IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWE)

W SZCZECINIE
Skarbowa
Szczecin, 4 sierpnia 2023 roku
UNP: 3201-23-111090
Sprawa: Obstuga kasowa urzedéw skarbowych

w zakresie zwrotdw nadptat

Znak sprawy 3201-1L2.261.10.2023.12

Kontakt: e-mail: przetargi.ias.szczecin@mf.gov.pl

Wyijasnienia
do tresci zapytania ofertowego

Szanowni Panstwo,
W zwigzku z pytaniami wykonawcéw o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego na obstuge
kasowg urzeddéw skarbowych w zakresie zwrotéw nadptat, wyjasniam.

Pytanie 1.

Zatacznik nr 2 do Ogloszenia — wzér umowy § 3 ust. 4 zawiera tresc:

»4. Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie faktur wystawianych przez Wykonawce po
zakoniczeniu miesigca kalendarzowego, za miesieczne okresy rozliczeniowe, na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce, w terminie 21 dni od daty prawidlowo wystawionej
faktury. Za date ptatnosci strony uznajq date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.”
Wykonawca zwraca uwage na fakt, iz Przepisy prawa nie przewidujg instytucji ,prawidtowej”
faktury VAT. Ustawa o podatku od towaréw i ustug w art. 106e wymienia niezbedne elementy,
ktéra musi zawiera¢ faktura. W przypadku bteddéw lub brakéw w fakturze podatnik zobowigzany
jest zgodnie z art. 106j wystawic¢ fakture korygujacg badz note korygujgca — zgodnie z art. 106k.
Ponadto Wykonawca informuje, iz faktury VAT wystawiane sg za posrednictwem
scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego wymogi okreslajg takie kryteria jak
termin wystawienia faktury, date wystania faktury do klienta, jak réwniez termin ptatnosci
bedacy w Scistej zaleznosci z terminami sporzadzenia faktury. Takie rozwigzanie daje mozliwos$é
oszacowania terminéw wptywu srodkdw oraz opdznien w ich ptatnosciach dlatego Wykonawca
wnosi o modyfikacje zapisu i przyjecie jego nastepujacego brzmienia:

,4. Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie faktur wystawianych przez Wykonawce po
zakoriczeniu miesigca kalendarzowego, za miesieczne okresy rozliczeniowe, na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce, w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury. Za date
ptatnosci strony uznajq date uznania rachunku bankowego Wykonawcy.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane zapisow dot. daty ptatnosci faktur i
nie zmienia umowy w tym zakresie.
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Pytanie 2.
Zatacznik nr 2 do Ogtoszenia — wzor umowy § 3 ust 5 zawiera tresc:

»5. Wykonawca zobowiqzuje sie zatqczy¢ do faktury zestawienie operacji gotéwkowych, o
ktorych mowa w § 1 ust. 3, dokonanych w poszczegdlnych punktach kasowych dla
poszczegolnych urzeddw skarbowych, bedgce podstawg do obliczenia wynagrodzenia
miesiecznego.”

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje wystawienie jednej zbiorczej
faktury VAT i dofaczenie do niej specyfikacji obrazujgcej prowizje w podziale na poszczegdlne
urzedy skarbowe?

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy zaakceptuje wystawienie jednej zbiorczej faktury VAT i dotgczenie do niej
specyfikacji obrazujacej prowizje w podziale na poszczegdlne urzedy skarbowe.

Pytanie 3.
W zapisach Zatacznika nr 2 do Ogtoszenia — wzér umowy w § 4 Zamawiajacy przewiduje kary

umowne. Wykonawca zwraca sie z prosbg o zfagodzenie zapisu dotyczgcego kary umownej
okreslonej w ust. 3 i zmiane jego tresci:

»3. W przypadku nienalezytego wykonania ustug stanowigcych przedmiot Umowy, Zamawiajgcy
ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 50 zt za kazde takie zdarzenie.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na ztagodzenie zapisu dotyczgcego kary umownej okreslonej w §
4 ust. 3 umowy i nie zmienia umowy w tym zakresie.

Pytanie 4.
Zatacznik nr 2 do Ogtoszenia — wzor umowy § 3 ust 6 zawiera tresc:

»,6. Zamawiajgcy wyraza zgode na przesytanie faktur wraz z zatgcznikami w formie
elektronicznej na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail: ias.szczecin@mf.gov.pl.”
Wykonawca wnosi o uzupetnienie zapisu i przyjecie nastepujgcego brzmienia:
»,6. Zamawiajgcy wyraza zgode na przesytanie faktur wraz z zatgcznikami w formie
elektronicznej na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail: ias.szczecin@mf.gov.pl.
a. Wykonawca zobowiqzuje sie przesytaé faktury (oraz faktury korygujgce i duplikaty
faktur) drogq elektroniczng w formacie PDF.
b. Wykonawca oswiadcza, ze faktury bedq przesytane z nastepujgcego adresu e-mail: .......
c. Strony zobowiqzujg sie co najmniej na trzy dni przed zmianqg danych okreslonych w ust. 6
poinformowa¢ o tym drugg Strone drogg elektroniczng. Zmiana nie wymaga
sporzqdzenia aneksu do umowy.
d. Zaleca sie Zamawiajgcemu aktywowanie funkcji generowania informacji zwrotnych
w postaci autorespondera i kazdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania
wiadomosci z wykorzystaniem tej funkcji lub przekazywania kazdorazowo na adres
Wykonawcy wskazany w pkt ..., informacji zwrotnej potwierdzajgcej odbior faktury.
Informacja zwrotna potwierdzajgca odbior faktury, bedzie zawierata date otrzymania
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faktury przez Zamawiajqcego, przez ktorq rozumiec nalezy date wptywu faktury na adres
skrzynki pocztowej Zamawiajgcego wskazanej w pkt 6,

e. Strony zobowiqzujg sie przechowywac egzemplarze faktur w formie papierowej lub
elektronicznej do uptywu terminu przedawnienia zobowiqgzan podatkowych,

f. Zamawiajgcy jest uprawniony do cofniecia zgody na przesytanie przez Poczte faktur w
formie elektronicznej. W przypadku cofniecia zgody, kolejne faktury bedg wystawiane
przez Poczte w formie papierowej, poczgwszy od 1 dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym Poczta otrzyma oswiadczenie o cofnieciu zgody na otrzymywanie
faktur w formie elektronicznej. Poczta ma prawo do wystawiania i przesytania faktur w
formie papierowej w przypadku, gdy koniecznos¢ taka wynika¢ bedzie z braku
mozliwosci przestania faktury w formie elektronicznej,

g. Cofniecie zezwolenia, o ktorym mowa w pkt 14 mozZe nastqpi¢ w formie pisemnej lub
elektronicznej.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na rozszerzenie zapisu § 3 ust 6 umowy o tres¢ zaproponowang
przez Wykonawce.

Pytanie 5.

W zapisach Zatgcznika nr 2 do Ogtoszenia — wzér umowy w § 5 ust. 13 Zamawiajgcy wskazat
nieprawidtowe odwofanie do wzoru Os$wiadczenia. Zgodnie z numeracjg Zatgcznikow —
Oswiadczenie Wykonawcy o ochronie informacji stanowi Zatacznik nr 1.

Ponadto Wykonawca z uwagi na skale zatrudnienia pracownikéw u Wykonawcy
oraz pracochtonnoscig i czasochtonnoscig przygotowania, rozdysponowania i podpisania
Oswiadczenia wsréd pracownikéw stanowigcego Zafacznik nr 1 do Umowy Wykonawca
whioskuje o ograniczenie obowigzku ztozenia Oswiadczenia do oséb podpisujgcych umowe oraz
do osoby petnigcej nadzér na Umowag po stronie Wykonawecy.

Odpowiedz:

Wskazanie w § 5 ust. 13 wzoru umowy nieprawidtowego odwotania do wzoru Oswiadczenia o
zapoznaniu sie z Politykg Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finansow, jest oczywistg omytka
pisarskg Zamawiajgcego. Przedmiotowe O$wiadczenie stanowi Zatacznik nr 1 do umowy.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na ograniczenie obowigzku ztozenia Oswiadczenia do o0soéb
podpisujgcych umowe oraz do osoby petnigcej nadzér na Umowa po stronie Wykonawcy.
Oswiadczenie musi ztozy¢ kazda osoba realizujgca umowe.

Pytanie 6.

W § 8 Zatgcznika nr 2 do Ogtoszenia — wzér umowy Zamawiajgcy dopuscit waloryzacje
wynagrodzenia Wykonawcy.

Wykonawca z uwagi na 24 miesieczny charakter umowy niosacy ryzyko znacznej zmiany
kosztéw Swiadczenia ustug przez Wykonawce w catym okresie jej trwania, na ktére Wykonawca
nie ma wpltywu, Wykonawca wnosi o rozszerzenie katalogu przestanek umozliwiajgcych
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waloryzacje wynagrodzenia o _Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych,
ktory ogtaszany jest przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w formie komunikatu na
podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1) lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998r. o emeryturach i rentach z
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o zmiane zapisdw § 8 ust. 2 poprzez dodanie kolejnego
punktu 5) w brzmieniu:

»5) zmiany wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych wynikajgcego z komunikatu Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17
grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczer Spotecznych (Dz.U. z 2020 r.
poz. 53).

Po ogtoszeniu komunikatu Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego Wykonawca moze zwrdcic
sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o zmiane Umowy w zakresie zmiany wysokosci prowizji za
wyptaty poczqwszy od miesigca nastepnego po miesigcu, w ktorym wniosek zostat ztozony.
Zmiana procentowa prowizji za wyptaty odpowiada wartosci procentowej wskaznika, ktory jest
podstawq zmiany. Wykonawca moze wystgpi¢ do Zamawiajgcego z wnioskiem raz w roku.
Pierwsza zmiana wysokosci prowizji za wypftaty jest dopuszczalna w 2025 r.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisOw umowy dot. waloryzacji wynagrodzenia
Wykonawcy poprzez dodanie mozliwosci waloryzacji wynagrodzenia w przypadku zmiany
wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych wynikajgcego z komunikatu Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o
emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1251 t.j.), w
wysokosci 50% ww. wskaznika.

Pytanie 7.
W § 4 ust. 2 Zatacznika nr 3 do Ogtoszenia — wzdr umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych Zamawiajgcy wskazat rodzaje danych podatnikdéw/ptatnikéw, ktére podmiot
przetwarzajacy bedzie przetwarzat.
Wykonawca wnosi o aktualizacje rodzajow danych o ,,cechy dowodu tozsamosci”

Odpowiedz:

Dane podatnika, przekazywane Wykonawcy w celu realizacji umowy, sg generowane z systemu
informatycznego Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie ma mozliwosci rozszerzenia katalogu danych
podatnika.

Pytanie 8.

Zatgcznik nr 3 do Ogtoszenia — wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych § 5
ust. 2 zawiera tresc:

»2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie (nie pdézniej niz w ciggu 24 godzin od
chwili powziecia informacji o ponizszych okolicznosciach) zawiadomi¢ Administratora na adres
e—mail: iod.szczecin@mf.gov.pl o kazdym:

(...)”
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Wykonawca wnosi o wydtuzenie do 48 godzin terminu zawiadomienia Administratora o
powzieciu informacji o okolicznosciach wskazanych w pkt od a) do d).

Odpowiedz:
Zamawiajagcy nie wyraza zgody na wydfuzenie terminu zawiadomienia Administratora o
powzieciu informacji o okolicznosciach wskazanych w pkt od a) do d) i nie zmienia umowy w
tym zakresie.

Pytanie 9.
Zapytanie ofertowe — Rozdziat lll pkt 1. zawiera tres¢:

»1. Przedmiotem zamodwienia sq ustugi obstugi kasowej urzedow skarbowych wojewddztwa
zachodniopomorskiego polegajgcej na dokonywaniu zwrotéw/wyptat nadptat podatkow i
niepodatkowych naleznosci budzetowych. Ustuga obstugi kasowej sSwiadczona bedzie w
punktach obstugi klienta — punktach kasowych, prowadzonych przez Wykonawce,
zlokalizowanych w obrebie granic administracyjnych miasta, na terenie ktérego urzqd skarbowy
ma siedzibe. W przypadku czesci 14, 15 i 16 zamawiajgcy wymaga zlokalizowania punktu
obstugi kasowej w odlegtosci nie wiekszej niz 2 km od urzedu skarbowego. (wg. trasy pieszego
google map). Punkt kasowy prowadzony przez Wykonawce musi byc zlokalizowany na parterze
budynku i zapewniac¢ obstuge oséb niepetnosprawnych.”

Wykonawca informuje, iz w placowkach Wykonawcy funkcjonujg okienka uniwersalne przy
ktérych $wiadczone sg wszystkie ustugi w tym ustuga zwrotéw/wyptat nadptat podatkow i
niepodatkowych naleznosci budzetowych. Czes¢ placéwek Wykonawcy zlokalizowana jest na
"wysokim parterze" tzn. do placowki trzeba wejs¢ po schodach. W takim przypadku
przystosowanie do obstugi oséb niepetnosprawnych odbywa sie poprzez dzwonek do
przywotywania obstugi.

Wykonawca wnosi o akceptacje rozwigzania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy  akceptuje rozwigzanie przystosowania placowki do obstugi oséb
niepetnosprawnych w sposdb zaproponowany przez Wykonawce.

Pytanie 10.
Dotyczy: Zapytanie ofertowe rozdz. IV ust. 4: ,Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci

powierzenia przez Wykonawce wykonania czesci zamdwienia podwykonawcy”.

Zgodnie z art. 84 ust. 1 UUP Krajowa instytucja pfatnicza moze $wiadczy¢ ustugi ptatnicze za
posrednictwem Agentow. Agenci Wykonawcy podlegajg wpisowi do rejestru ustug ptatniczych,
a kazdy z nich dziata pod numerem nadanym Wykonawcy. Agent moze rozpocza¢ $wiadczenie
ustug ptatniczych dopiero po wpisaniu go do rejestru ustug ptatniczych.

W rozumieniu tych zapiséw, Wykonawca oraz jego Agenci sg traktowani jako jedna instytucja
dziatajgca pod markg Wykonawecy, a co za tym idzie korzystanie z ustug Agentéw nie powinno
by¢ rozumiane w kategoriach podwykonawstwa. W $wietle obowigzujgcych przepiséw
Wykonawca odpowiada za dziatania wtasne, jak i dziatania Agentéw. Agenci dziatajg na
systemie transakcyjnym Wykonawcy, w oparciu o standardowe procedury obowigzujgce u
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Wykonawcy, a pracownicy zatrudniani przez Agenta podlegajg weryfikacji i szkoleniu
organizowanym przez Wykonawce.

Nadmieni¢ nalezy, ze Agent jest przedsiebiorcg, ktory we wtasnym imieniu prowadzi wfasng
dziatalnos$¢ gospodarcza (polegajgcg na swiadczeniu ustug agencyjnych) oraz zatrudnia w tym
celu wtasnych kasjeréw. Trzeba mie¢ na uwadze, ze w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych
krajowa instytucja ptatnicza ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klientéw za dziatania swoich
Agentow jak za swoje wtasne oraz przyjmuje na siebie ryzyko zwigzane z nalezytym
wykonaniem zobowigzan przez podmioty dziatajgce na ich rzecz i w ich imieniu, przez
wyodrebniong i samodzielng organizacyjnie jednostke, jaka jest Agent.

Jednoczesnie Wykonawca nie mozna wytgczy¢ ani ograniczy¢ odpowiedzialnosci za dziatania
Agenta. W zwigzku z czym nie moze uwolni¢ sie od tej odpowiedzialnosci np. przez wykazanie,
Ze nie ponosi winy w wyborze podmiotu, ktéremu powierzyt wykonywanie czynnosci.

W zwigzku z powyiszym zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie zapisu i wskazanie czy
Swiadczenie ustug za posrednictwem Agentéw i zatrudnianie przez nich kasjerow
delegowanych do prowadzenia obstugi kasowej jest traktowane jako podwykonawstwo?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz $wiadczenie ustug za posrednictwem Agentdéw i zatrudnianie przez
nich kasjeréw delegowanych do prowadzenia obstugi kasowej nie bedzie traktowane jako
podwykonawstwo.

Pytanie 11.

Dotyczy: Zapytanie ofertowe rozdz. V: , Oferte (Zatgcznik nr 1) nalezy ztozy¢ w formie
elektronicznej, postaci elektronicznej opatrznej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,
lub w postaci skanu wypetnionego i podpisanego Formularza ofertowego....”.

Whnioskujemy o zmiane zapisu na:

,Oferte (Zatgcznik nr 1) nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej, postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym, podpisem kwalifikowanym lub podpisem osobistym, lub w postaci skanu

wypetnionego i podpisanego Formularza ofertowego....”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuscit ztozenie oferty opatrzonej podpisem kwalifikowanym, dopuszczajac
ztozenie oferty w formie elektronicznej. Poprzez forme elektroniczng nalezy rozumieé, zgodnie z
art. 78" ustawy Kodeks cywilny, postac elektroniczng opatrzong kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia
Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Szczecinie
zastepca dyrektora
Arkadiusz Wtadkowski
(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Ogdlng klauzule informacyjng dot. przetwarzania danych osobowych znajdziecie Paristwo na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej www.zachodniopomorskie.kas.gov.pl w zaktadce Organizacja — Ochrona
Danych Osobowych oraz w siedzibach organéw na tablicach informacyjnych
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