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| starszy ekspert Stuzby Celno-Skarbowej

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Uwzgledniajgc przypadki nieprawidtowosci w zakresie terminowoséci weryfikacji zwrotéw podatku od
towardw i ustug, terminowosci realizacji zaleceri wynikajgcych z Wytycznych MF oraz w zakresie
dokumentowania przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych, ocena kontrolowanej dziatalnosci to
ocena pozytywna z nieprawidlowosciami.

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli urzedu pod poz. nr 1/2024




Kontrolg objeto i poddano ocenie dwa obszary:
e Organizacja systemu weryfikacji zwrotdw podatku od towardw i ustug oraz nadzér nad jej
prawidtowym funkcjonowaniem,
e Prawidtowosc i terminowos¢ weryfikacji zwrotow podatku od towardéw i ustug.

|. Ustalenia stanu faktycznego

1. Ustalenia w zakresie organizacji systemu weryfikacji zwrotow podatku od towardw i ustug oraz
nadzoru nad jej prawidiowym funkcjonowaniem

1.1. Organizacja pracy

W 2023 roku w Urzedzie Skarbowym w Mysliborzu ( dalej: US) obstuga zwrotow VAT zajmowaly sie:
e W Pierwszym Referacie Czynnosci Analitycznych | Sprawdzajgcych {SKA-2} 4 pracownikow,
w tym kierownik Referatu.
Zakres obowigzkow pracownikow i kierownika obejmowat:
v’ przeprowadzanie analizy zasadno$ci zwrotu VAT,
v" dokonywanie czynnosci sprawdzajacych,
v" typowanie podmiotdw do kontroli lub postepowania podatkowego,
Kierownik Referatu dodatkowo opiniowat zasadnosé zwrotu lub dokonywat zatwierdzania zwrotu.
Po weryfikacji oraz zatwierdzeniu przez upowaznione osoby, kompletne paczki
z deklaracjami wraz z rejestrami kierownik SKA-2 przekazywat do Referatu Rachunkowosci (SER)
celem terminowej obstugi zwrotow.

e Referat Rachunkowosci realizowat obstuge zwrotu podatku VAT w skiadzie 4 pracownikéw oraz
kierownik Referatu. Zadanie zlecenia zwrotéw w komdrce SER przydzielane jest jednemu
pracownikowi, a w czasie jego nieobecnosci za realizacje zadania odpowiada pracownik
zastepujacy. Nadzér nad realizacja zwrotéw podatku VAT prowadzi kierownik komdrki,
a w przypadku jego niechecnosci pracownik zastepujacy kierownika,

e Bezposredninadzor nad komarka SKA-2 oraz akceptacjq lub zatwierdzaniem zwrotéw VAT, zgodnie
z posiadanymi upowaznieniami — sprawowat zastepca Naczelnika.

e Bezpodredni nadzér na komérka SER, nadzdr nad obstuga zwrotdw oraz ich zatwierdzaniem —
sprawowat Naczelnik US.

Uregulowania wewnetrzne

W 2023 roku obowigzywato Pismo organizacyjne nr d Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Mysliborzu z 29.12.2017 roku, w sprawie dokonywania zwrotéw podatku od towardw i ustug. Mimo,
ze wiele zapisébw zawartych w PiSmie organizacyjnym nr - byto niezgodnych
z Wytycznymi MF z 2022 roku do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od
towardw i ustug i w sprawie zwrotu VAT (dalej - Wytyczhe MF), zostato one zmienione przez Naczelnika
Urzedu Skarbowego w Mysliborzu {dalej: Naczelnika US) dopiero w marcu 2024 r., Pismem
organizacyjnym nr _z 6 marca 2024 roku, w sprawie wprowadzenia Instrukcji okreslajacej zasady
obstugi deklaracji dla podatku od towardw i ustug z wykazang kwotg do zwrotu oraz dokonywania tego

zwrotu w Urzedzie Skarbowym w Mysliborzu.



Zgodnie z uzyskang informacjg? w 2023 roku weryfikacja zasadnodci zwrotéw byla realizowana
w urzedzie w oparciu o tryb okreslony w pisSmie organizacyjnym nr :};:;._ z 29.12.2017 r., a takie
w oparciu o Wytyczne MF z 2022 roku, do organizacji prac urzeddw skarbowych w zakresie podatku
od towarow i ustug oraz ochowigzujgce przepisy prawa powszechnego — podatkowego.
Wytyczne MF natozyty obowigzki na naczelnikdw urzeddw skarbowych, w zakresie uregulowania
we wlasnym zakresie pewnych aspektéw dotyczacych dokonywanych zwrotéw podatku VAT, t).:
v" okreslenia przestanek uzasadniajacych nadanie podatnikowi znacznika Stop Auto-zwrot
w systemie Poltax2BPlus, zasady weryfikacji jego aktualnosci, w tym czas przeprowadzenia
powtdrne] analizy podmiotu oraz osoby odpowiedzialne za wprowadzania i wycofanie
znacznika,
v' okredlenia w procedurze wewnetrznej sposobu ustalania losowego doboru préby do
okresowego badania zasadnodci zwrotdw realizowanych w procesie automatyzacji
i centralizacji.
Majgc na wzgledzie, ze wymienione obowiazki znalazly swoje odzwierciedlenie dopiero w Piémie

organizacyjnym nr [ zwrdcono sie do Naczelnika US odnoinie realizacji wymienionych

obowigzkdéw. Naczelnik US poinformowat?, ze:

v' W 2023 roku zalecenie w zakresie okreslenia sposobu nadania podatnikowi znacznika Stop
Auto-zwrot, ustalania proby losowej, wynikajace z Wytycznych MF byly stosowane w oparciu
0 przyjete rzasady wewnetrzne, niesformalizowane, ktére ostatecznie zostaly wprowadzone
Pismem organizacyjnym nr- Naczelnika US z 6 marca 2024 roku, w sprawie wprowadzenia
instrukcji okreslajgcej zasady obstugi deklaracji dla podatku od towaréw i ustug
z wykazang kwotg zwrotu oraz dokonywania tego zwrotu w Urzedzie Skarbowym w Myéliborzu;

v" Obowigzek rejestrowania i wycofywania znacznika STOP AUTO_Zwrot w 2023 r. byt realizowany
w oparcit o nastgpujgcy ustalony sposéb dziatania, t].: w celu zablokowania realizacji zwrotu
podatku VAT w przypadku, gdy weryfikacja zasadno$ci zwrotu podatku VAT budzi watpliwo$é lub
prowadzone czynnosci sprawdzajace zasadnos$ci zwrotu podatku VAT wskazywaly na
nieprawidtowodci albo przed terminem zwrotu podatku VAT wszczeto kontrole podatkows lub
postepowanie podatkowe w podatku od towardw i ustug — rejestrowany jest znacznik STOP AUTO
— Zwrot. Do rejestracji tego znacznika zobowiazani byli kierownicy lub wyznaczeni przez nich
pracownicy, wykonujacy zadania z zakresu czynnoscl sprawdzajacych, kontroli podatkowej lub
postepowan podatkowych. Ustanie okolicznodci hedacych podstawa do rejestracji znacznika,
wymagato wycofania tego znacznika przez osoby rejestrujgce;

v' W 2023 roku nie wystapita koniecznoéé nadania podatnikowi znacznika Stop Auto-zwrot
w zwigzku z weryfikacjg zasadno$ci zwrotu podatku VAT;

v Dobdr préby losowej w 2023 r. realizowany byt w oparciu o przyjety sposéb dziatania, przy
wykorzystaniu narzedzia ,Zwroty_VAT_proba_losowa” modutu KNIME aplikacji ARANEA,
znajdujacej sie na Platformie Analitycznej, przy wykorzystaniu raportu sporzadzonego
w podsystemie POLTAX2BPLUS , Zestawienie zwrotdw wystawionych szczegdtowo” — WB.R4.18.A
za poszczegolne miesigee tego roku. Taki sposdb dziatania w 2023 r. obowigzywat od miesigca
lutego. Natomiast za miesigc styczeri 2023 r. dobdr deklaracji do préby kontrolnej zostat dokonany
przez  kierownika komoérki SKA-2 oraz wyznaczonego pracownika tej komorki
w sposdb losowy. Przy doborze deklaracji do préby kontrolnej wskazane osoby kierowaty sie m.in.:
wielkoscig kwoty zwrotu w poprzednich okresach, czestothiwoscig wnioskowania podmiotow

1 Pismo Naczelnika z 10 wrzeénia 2024 roku - akta kontroli str.15-21
2 Pismo Naczelnika US z 25 wrzeénia 2024 roku - akta kontroli str. 44-49




o zwrot, rodzajem prowadzonej dziatalnosci, sprawdzeniu czy wobec podmiotéw byly prowadzone
czynnosdci sprawdzajgce w poprzednich okresach.

1.2, Nadzér sprawowany nad realizacja zadan w kontrolowanym zakresie, kontrole
funkcjonalne

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od Naczelnika US® monitorowanie termindw zwrotéw podatku
VAT w Urzedzie przeprowadza kierownik i pracownik komdrki SER obstugujacej zwroty podatku VAT,
Kierownik komorki SER dwa razy w miesigcu raportuje i ustala harmonogram realizacji manualnej
zwrotdw podatku VAT w danym miesigcu.

Pracownicy SKA-2 kazdorazowo przed dokonaniem akceptacji zwrotu prowadzg czynnosci analityczne
przy wykorzystaniu modutu ,Analiza zwrotéw VAT” z podsystemu KONTROLA. Pracownicy komorki
SKA-2 podejmujg czynnodci analityczne w celu oceny zgodnosci stanu faktycznego z danymi
wynikajacymi ze ztoZzonych deklaracji VAT. W przypadku, gdy zasadnos$¢ zwrotu podatku nie budzi
watpliwodci lub przeprowadzono czynnosci sprawdzajace, ktore nie wykazaty razacych
nieprawidtowodci, osoby upowaznione do zatwierdzania zwrotu, w oparciu o ,Analize zasadnosci
zwrotu VAT” dokonuja indywidualnej oceny. W przypadku akceptacji poziomu ryzyka, fakt ten
potwierdzany jest podpisem na ,Analizie zasadnosci zwrotu VATY, Zwrot podatku jest
akceptowany/zatwierdzany zgodnie z upowainieniami poprzez ztoienie podpiséw prze osoby
uprawnione,

Na wytypowane] probie kontrolnej 40 zwrotéw?* kontrolujacy stwierdzit, Zze kazdorazowo karty
LAnalizy zasadnos$ci zwrotéw VAT” byly akceptowane i zatwierdzane przez uprawnione osoby.

Kontrole funkcjonalne

Zgodnie z uzyskanymi informacjami®> w 2023 r. kontrole funkcjonalne zwigzane z realizacjg
obowigzkow zakresie dokonywania zwrotdw podatku od towardw i ustug, w urzedzie prowadzone byly:

v Przez kierownika komarki SER, jak | przez kierownika komdrki SKA-2 na bieigco, w sposéb
niesformalizowany {nie byly sporzadzane odrghne informacje);

v" Kontrole funkcjonalne prowadzone przez kierownik komérki SER, polegaty na biezacym
kontrolowaniu termindw zwrotéw podatku VAT przy sporzadzaniu, dwa razy w miesigcu
harmonogramu realizacji zwroltdw 1 przeksiegowan podatku VAT na inne zobowigzania
podatkows;

v Wszystkie raporty {(sporzadzone przez kierownika SER przy planowaniu zwrotéw, wygenerowane
przez pracownika przed realizacjg i ze zleconych zwrotow} pracownik przekazywat kierownikowi
SER do akceptacji zwrotow. Kierownik komarki SER analizowal przedioione raporty i akceptowat
zlecone zwroty;

¥ W 2023 r. kontrole funkcjonalne prowadzone przez kierownika komdarki SKA-2 polegaty na
hiezgcej analizie poprawnodci i terminowosci przeprowadzonych przez pracownikdéw komdrki
SKA-2 weryfilacji zwrotow VAT i czynnosci sprawdzajgcych w tym zakresie. Prowadzone byty
w oparciu o komplet materiatu zgromadzonego i przedstawionego przez pracownika referatu
SKA-2.

3 Pismo Naczelnika US z 10 wrzesénia 2024 roku —~ akta kontrofi str. - akta kontroli str.15-121
4 Wylkaz zwrotdw wytypowanych do proby kontrolnej - akta kontroli str. 12
5 Pismo Naczelnika US z 25 wrzesnia 2024 roku ~ akta kontroli str, - akta kontroli str, 44-49



Z uzyskanych danych wynika, ze cdnosnie realizacji obowigzkdw zwigzanych z dokonywaniem zwrotow
podatku od towardw i ustug, byly przeprowadzane kontrole funkcjonalne ale jedyme w sposob

niesformalizowany, nieudokumentowany w sposob okreslony w zarzadzeniu nr |t

izby Administracji Skarbowej w Szczecinie, z dnia 1 sferpnia 2018 r. w sprawie wprowadzema Instrukcii
okreslajacej zasady sprawowania kontroli funkcjonalnej. Zgodnie z tresciag § 9 ust 1 Instrukcji
w sprawie kontroli funkcjonalne], stanowiacej zatacznik do zarzadzenia DIAS, dokumentowanie
przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej nastepuje z wykorzystaniem Systemu Kadrowo-Placowego
Krajowej Administracji Skarbowej SyKaP KAS}.

1.3. Ocena kontrolowanego chszaru

Majac na wzgledzie dokonane ustalenia i stwierdzony przypadek nieprawidtowosci oraz uchybien
w zakresie:

v" Braku terminowej realizacji zaleceri wynikajacych z Wytycznych MF, w zakresie uregulowania
przez Naczelnika US we wilasnym zakresie kwestii dotyczacych nadawania podatnikowi
znacznika Stop Auto-zwrot w systemie Poltax2BPlus, oraz okredlenia w procedurze
wewnetrznej sposobu ustalania losowego doboru préby do okresowego badania zasadnosci
zwrotéw realizowanych w procesie automatyzacji i centralizacji;

v' Braku terminowej aktualizacji Pisma organizacyjnego nr i-ff_:_'j: INaczelnika US regulujacego
sposob dokonywania zwrotow podatku od towaréw i ustug pomimo jego niezgodnosci
2 Wytycznymi MF z lutego 2022 roku (aktualizacja dopiero po dwdch latach od ukazania sie

Wytycznych MF);

v Niedokumentowanie przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych w sposob okreslony

w zarzgdzeniu nr E ! Dyrektora {zby Administracji Skarbowej w Szczecinie, z dnia
1 sierpnia 2018 r., tj. z wykorzystaniem Systemu Kadrowo-Placowego Krajowej Administracji

Skarbowej SyKaP KAS,

acena czgstkowa kontrolowanego podobszaru jest ocena pozytywna z uchybieniami.

2. Prawidtowosé i terminowosc¢ weryfikacji zwrotow podatku od towardw i ustug

Ustalenia ogdlne

Ustaliliémy®, ze w 2023 roku w US w Mysliborzu dokonano 2207 zwrotow VAT na taczna kwote
64 822 854,79 ztotych.

Z dokonanych zwrotéw, c¢zes¢ objeta byla procesem centralnego badania zasadnosci
i automatycznej realizacji Auto_Zwrot (proces A_Z), a czes¢ objeta byta obowigzkiem dokonywania
przez pracownikow urzedu czynnosci analitycznych, w celu zbadania zasadnosci deklarowanego
zwrotu. Dane liczbowe w tym zakresie przedstawia ponizsza tabela nr 1.

5 Raport WB.R.4.18.A Zestawienie zwrotéw - wystawione - szczegétowo_QGOLNY za okres 01.01.-31.12,2023




Tabela nr 1 - Auto_Zwroty oraz zwroty objete obowigzkiem dokonywania czynnosci analitycznych

Liczba zwrotdw objetych procesem A _Z 604

liczba  zwrotow  objetych  chowigzkiem 1603
dokonywania czynnosci analitycznych w US

Razem zwrotow: 2207

W kontrolowanym okresie w urzedzie wystepowaty zwroty z terminem 25, 60 i 180 dniowym (nie
wystapity przypadki deklarowania zwrotdéw z terminami 15 i 45 dni). Wszystkie zwroty z terminem 25
dniowym dotyczyly zwrotdw na rachunek VAT, w zwigzku z korzystaniem z metody podzielonej
ptatnosci.

Naczelnik US poinformowat’ m.in., ze:

» Zadania zwigzane z weryfikacja zasadno$ci zwrotdw podatku VAT realizowane byly w 2023 roku
terminowo i prawidtowo. Wszystkie czynnosci weryfikacyine (z udziatem podatnika
i bez udziatu podatnika} przeprowadzane byty przed uptywem terminu zwrotu;

»  Gtéwne czynniki, ktdre mogly wplywaé negatywnie na proces realizacji zwrotdw to:
v' zdarzenia losowe takie jak nieobecnosci pracownikéw z powoddw osobistych,

v’ spigtrzenie zadan zwigzanych z akcjami lokalnymi i regionalnymi, tym samym
konieczno$¢ przeprowadzenia czynnosci  stuzbowych wobec  wytypowanych
podatnikéw w ramach tych akcji z wyznaczonym terminem realizacji, tj. akcja
nFactoring”, ,Sprzedaz w sieci Internet”, czy tez prowadzenie czynnoéci
sprawdzajgcych obejmujgcych diugi okres, tj. kilkanascie miesiecy, w ramach
L Typowar MZAY,

v w badanym okresie w komdrce SER jeden z pracownikéw byt przez okoto osiem
miesiecy nieobecny z powodu urlopu macierzyniskiego i wypoczynkowego (na miejsce
nieobecnego pracownika zatrudniono od 1.02.2023 r. osobe na zastepstwo, ktdrg
nalezato wdrozy¢ i przyuczyé do wykonywania zadan),

v' szeroki zakres zadari do wykonania przez pracownika obstugujacego podatek VAT
(obstuga réwniez innych podatkow, udzielanie informacji telefonicznych klientom
urzedu);

> W okresie 2023 roku nie byly wydawane postanowienia o przediuzeniu terminu zwrotu, nie
byto w tym okresie réwniez przypadkdw ztozenia skargi przez podatnikéw na bezczynnosé lub
przewlekiosé rozpatrywania wnioskdw o zwrot podatku,

Ustalilismy, Ze w badanym okresie w urzedzie wystapito 5 przypadkéw zwrotéw podatku VAT
z przekroczeniem termindw zwrotu. Zgodnie z informacjg Naczelnika US® dwa przypadki przekroczenia
termindw zwrotu wynikaty z winy podatnikow (nie zostaty zgtoszone przez podatnikéw rachunki do
zwrotu podatku VAT). W obu przypadkach zwrotéw dokonano bez odsetek niezwtocznie po zgtoszeniu

7 Pismo Naczelnika US z 10 wrzeénia 2024 roku
& Pismo Naczelnika US z dnia 10 wrzeénia 2024 roku



przez podatnikéw rachunkéw bankowych. Trzy zwroty przekazano podatnikom po terminie
i wypfacono z tego tytutu nalezne odsetki. Dotyczy to nizej wymienionych przypadkéw:

Tabela nr 2 Zwroty po terminie

Potdmiot Kwota Ustawowy | Data Liczba Wyptacone Przyczyna zwrotu po terminie
zwrotu termin zwrotu dni po oprocentowa-
Zwrotu terminie | nie

NIP 700,00 9.01.2023 | 13.02,2023 35 11,00 zt Zwrot wynikajgcy z decyzji
3212-5PV.4011.62.2022.2

2 23.12.2022 r. nie zostat

dokonany w terminie

z powodu omytkowego nie

wprowadzenia decyzji do
systemu POLTAX Plus

NIP 3572,00 | 11.08.2023 | 3.10.2023 53 82,00 2t Btadna analiza karty kontowej
: e i btednie zinterpretowanie

informacji o zgonie podatnika
posiadajgcego otwarte
obowigzki podatkowe

z ustanowionym zarzgdem
sukcesyjnym

NIP 3 108,00 | 11.09.2023 | 3.10.2023 22 28,00 # Btedna analiza karty kontowej
— i blednie zinterpretowana
informacia o zgonie podatnika
posiadajacego otwarte
obhowigzki podatkowe
Z ustanowionym zarzgdem

sukcesyjnym

Zgodnie z obowigzkiem okreslonym w pismie IAS w Szczecinie znak B :
211.06.2019 r., informacje o niedotrzymaniu terminéw zwrotdw z winy urzedu, zostaly przekazane do
IAS w Szczecinie? w dniach 6.03.2023 1. 18.11.2023 r.

2.1. Weryfikacja zwrotéw objgtych obowigzkiem przeprowadzania analizy zasadnoéci wykazanej przez
podatnika w deklaracji VAT kwoty zwrotu,

Naczelnik US poinformowal, ze w wyniku podjetych w 2023 roku czynnosci analitycznych wobec
zwrotow nieobjetych systemem Auto_Zwrot, przeprowadzono 262 czynnosci sprawdzajacych.

W 2023 roku w US w Mysliborzu nie wystagpita konieczno$¢ wszczecia kontroli podatkowej, wszczecia
postepowania podatkowego lub sporzgdzenia wniosku o wszczecie kontroli celno-skarbowej, w celu
weryfikacji zasadnosci zwrotu VAT,

Sprawdzilismy, na wybranej losowo prébie 40 zwrotéw'® o kwocie przekraczajgcej 20 000 ztotych,
czy procedura badania zasadnodci wykazanych zwrotdw okreslona w Wytycznych MF w lutego 2022
roku byfa prawidtowo i terminowo prowadzona.

Sprawdzili$my m.in.:

9 Informacja Naczelnika US zawarta w pi$mie z 10 wrzesnia 2024 roku
10 wWykaz 40 zwrotéw objetych kontrolg — akta kontroli str. 12




v’ czy kazdorazowo zostata przeprowadzania i udokumentowana analiza zasadnoS$ci zwrotu,

v’ czy przeprowadzano i wiasciwie dokumentowano czynnosci sprawdzajace przeprowadzane
w wyniku analizy zasadnosci zwrotu,

v" czy kazdorazowo zaewidencjonowano dane z czynnosci sprawdzajgcych w systemie ZISAR,

v czy decyzje o przeprowadzeniu czynnosci sprawdzajacych podejmowaly osoby do tego
upowaznione,

v' czy byty sporzadzane kazdorazowo Karty potwierdzania zwrotu,

v" czy akceptacji i zatwierdzania zwrotéw dokonywaty osoby uprawnione,

v’ czy zwrotéw dokonywano zgodnie z terminami okreslonymi w ustawie o podatku VAT,
z uwzglednieniem wydanych w tym zakresie wytycznych,

v czy bezpoérednio przed dokonaniem zwrotu pracownik SER sprawdzit okreélone dane,
wymienione w Wytycznych MF.

Ustalenia wobec wytypowanej préby 40 zwrotéw

Na podstawie analizy dokumentacji dotyczacej wytypowanych 40 zwrotow ustalilismy:

v’ we wszystkich przypadkach zostata przeprowadzona analiza zasadhosci zwrotu
udokumentowana karta ,Analizy zasadnosci zwrotu VAT, (dalej: karta analizy) wygenerowang
w podsystemie Kontrola (systemu PoltaxPlus),

v sporzadzone karty analizy zasadnosci zwrotu kazdorazowo zawieraly wymagane dane i byly
sporzadzone bez zhedne] zwtoki po wplynieciu deklaracji,

v" kazdorazowo byly sporzadzone Karty potwierdzeni zwrotu, zawierajace dane wymagane
zgodnie z Wytycznymi MF,

v w wytypowanych zwrotach z terminem 25 dniowym (9 przypadkéw z 40 wytypowanych
zwrotéw) potwierdzono, ze przyspieszony termin zwrotu byt uzasadniony zwrotem
dokonywanym na rachunek VAT podatnika (do terminu zwrotu zastosowanie miat przepis
okreslony w art. 87 ust. 6a ustawy VAT),

v we wszystkich 23 przypadkach, w ktérych przeprowadzone zostaty czynnosci sprawdzajgce
(spasrod 40 zwrotow wytypowanych do kontroli), zostaty one wiasciwie udokumentowane
sporzadzeniem ,Notatki stuzbowej z czynnosci sprawdzajacych” oraz kazdorazowo dane
z czynnosci sprawdzajgcych wprowadzono do systemu ZISAR,

v" we wszystkich 40 przypadkach zwroty zostaty zatwierdzone przez osoby upowaznione, tj, przez
Naczelnika US lub przez zastepce Naczelnika US.

Powyzsze wskazuje, e weryfikacja zasadnosSci zwrotéw nieobjetych systemem Auto_Zwrot przebiega
w urzedzie prawidfowo i terminowo.

Stwierdzilismy jednak pewne uchybienia w poniiszych zakresach:
e W zakresie formy podejmowania decyzji o przeprowadzeniu czynnosci sprawdzajgcych
w zwigzku z wynikiem przeprowadzonych czynnosci analitycznych w zakresie zasadnosci zwrotu.

Zgodnie z zapisem § 5 pkt IV.3, 7-8 Wytycznych MF:

v Jeteli zachodzg inne okolicznodcl, znane pracownikowi dokonujacemu analizy lub akceptadii,
wskazujgce na koniecznoéé dalszego sprawdzenia zasadnosci zwrotu {w szczegblnosci z uwagi na
rodzaj prowadzonej lub zgtoszonej przez podatnika dziatalnodcl, dokonywanie dostaw
wewngtrzwspolnotowych do  podmiotdw  niezarejestrowanych dla celéw  transakcji
wewnatrzwspdlnotowych, wystepowanie nieuzasadnionych rozbieinodci miedzy danymi

wynikajgcymi z deklaracji VAT a VAT-UE, przestanie lub otrzymanie na formularzu SCAC informacji



w zakresie oszustw podatkowych), nalezy je wskazaé i przystapi¢ do czynnosci sprawdzajacych,
kontroli podatkowej, wszczaé postepowanie podatkowe lub  skierowaé  wniosek
o przeprowadzenie kontroli celno-skarbowej;

v" Czynnosci analityczne potwierdza ,Analiza zasadnosci zwrotu VAT’ generowana w module
Kontrola, systemu PoltaxPlus lub przy wykorzystaniu innego narzedzia informatycznego, o co
najmniej takiej funkcjonalnasci;

v Pracownik dokonujacy analizy, w przypadku sporzadzenia wydruku ,Analizy Zasadnosci Zwrotu
VAT”, potwierdza ten fakt poprzez ztoZenie na nim podpisu z podaniem imienia, nazwiska
i stanowiska stuzbowego oraz daty wykonania analizy;

v" Na podstawie przeprowadzonych czyhnosci analitycznych, naczelnik urzedu skarbowego lub osoha
przez niego upowaznicna podejmuje odpowiednio decyzje o rozpoczeciu czynnosc
sprawdzajgcych, kontroli podatkowej, wszczeciu postepowania podatkowego lub sporzadzeniu

whniosku o wszczeciu kontroli celno-skarbowe;j.

Zgodnie z trescig karty analizy generowana w module Kontrola systemu PoltaxPlus, pracownik po
przeprowadzonych czynnosciach analitycznych winien zaznaczyé na niej informacje, na co wskazuja
wyniki przeprowadzonej przez niego analizy, tj.:

v’ czy na zatwierdzenie zwrotu,

v' czy na koniecznosé przeprowadzenia czynnosci sprawdzajgcych,

v’ czy na przeprowadzenie weryfikacji danych rejestracyjnych,

v’ czy tez na konieczno$é przeprowadzenie kontroli podatkowei,

oraz winien naniedé date sporzadzenia karty analizy i ig podpisac.

W trakcie sprawdzania wygenerowanych i opisanych kart analizy wytypowanych zwrotdow, w ktdrych
byly przeprowadzane czynnosci sprawdzajgce, stwierdziliSmy przypadki, gdy pracownik po
przeprowadzonej analizie zaznaczyt, ze wynik analizy wskazuje na konieczno$é¢ przeprowadzenia
czynnosdci sprawdzajgcych. Data akceptacji wynikdw analizy na karcie przez kierownika komdrki,
w tych przypadkach jest pdiniejsza niz data przeprowadzenia czynnosci sprawdzajgcych. Mogto to
wskazywaé, Ze decyzje o przeprowadzeniu czynnosci sprawdzajacych w tych przypadkach, podjeli
pracownicy dokonujacy analizy zasadnosci zwrotu., Dotyczy to zwrotéw wynikajacych z nizej
wymienionych deklaracji:

v deklaracja nr |G ztozona 27.12.2022,
deklaracja nr _zioiona 24.01.2023,
v deklaracja nr [ EERt0z0na 23.01.2023,
v deklaracja nr | toiona 25.01.2023,
v deklaracja nr | SRR zlo7ona 20.02.2023,

Zwrdcono sig do Naczelnika US o informacje, czy w tych przypadkach decyzje o przeprowadzeniu
czynnosci  sprawdzajacych  podejmowali  samodzielnie  pracownicy, czy tez decyzje

<

o przeprowadzeniu czynnosci sprawdzajgcych podejmowat ktos inny.

Naczelnik US poinformowat'®:

v Weryfikacja zasadnodci zwrotu podatku VAT oraz prowadzeniem czynnosci sprawdzajacych
w tym zakresie, w 2023 roku zajmowato sie trzech pracownikéw komorki SKA-2, ktdrzy postadajg

11 Pismo Naczelnika US z 25 wrzeénia 2024 roku




bogate dodwiadczenie oraz wiedze z zakresu podatku VAT, a upowainiente do prowadzenia
czynnodci  sprawdzajacych  wynikajg z posiadanych zakreséw obowigzkéw, uUprawnlen
i odpowiedzialnosc;

v W przypadku wystapienia watpliwosci co do zasadnosci zwrotu, pracownicy weryfikujacy zwrot
podatku VAT kazdorazowo przeprowadzali konsultacje z przefozonym, konczace sie odpowiednia

ustng dyspozycja.

Z powyiszych informacji wynika, ze w przedmiotowych przypadkach, po przeprowadzonych
czynnosciach analitycznych, decyzje o przeprowadzeniu czynnosci sprawdzajgcych podejmowat ustnie
przetozony pracownika. Brak w tych przypadkach pisemnego potwierdzenia takiej decyzji na Karcie
analizy zasadnosci zwrotu.

e W zakresie prawidtowej rejestracji czynnosci sprawdzajgcych w systemie ZISAR,

L toionej 23.10.2023 1.

Stwierdzilismy, ze w przypadku zwrotu dotyczacego deklaracji
=, do systemu ZISAR Wprowadzono dane odnosnie czynnosci

{podatnik NIP
sprawdzajgcych przeprowadzonych 6.12.2023 r. Brak natomiast danych odnosnie dodatkowo
przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych przeprowadzonych 18.12.2023 r. | opisanych
w Notatce stuzbowejz 18,12,2023 1,

Naczelnik US wyjasnit'?, ze czynnodci opisane w Notatce stuzbowej z 18.12.2023 r, sg kontynuacja
rozpoczetych czynnosci sprawdzajgcych, a nie nowymi czynnosciami sprawdzajacymi w tym zakresie.
W systemie ZISAR Plus pracownik przez pomytke wprowadzit date zakonczenia czynnosci
sprawdzajgcych 6.12,2023 zamiast 18.12.2023 r. (nie zaktualizowal daty po dodatkowych
czynnosciach sprawdzajacych).

2.2, Weryfikacja zwrotéw  objetych  procesem  centrainego badania  zasadnoéci
i automatycznej realizacji Auto_Zwrot

Obowiagzki natoione na naczelnikéw urzedéw skarbowych w Wytycznych do organizacji prac
urzeddw skarbowych w zakresie podatku od towardw i ustug.

Zgodnie z Wytycznymi MF, w przypadku zwrotdw zrealizowanych w procesie automatyzacji
i centralizacji obstugi zwrotéw:

» naczelnik urzedu skarbowego zobowiazany jest do okresowego badania zasadnosci zwrotdw
wybranych do proby kontrolnej,

> pracownicy winni wprowadza¢ w uzasadnionych przypadkach w Poltax2BPlus znacznik Stop
Auto_Zwrot, ktory wytacza podmiot z procesu centralnego badania zasadnosci zwrotu VAT,

» proby kontrolne pobierane sg za kazdy miesigc losowo,
w zaleznosci od kwoty zwrotu ustalone zostaty minimalne wielkosci préby,

» naczelnicy urzedu sa zobowigzani do okreslenia w procedurach wewnetrznych sposobu
ustalania losowego doboru préby,

» do weryfikacji zwrotow stanowigcych pobrang prébe stosuje sie odpowiednio uregulowania
okreslone w § 5 pkt II-V Wytycznych MF.

12 Pismo Naczelnika US z 25 wrzeénia 2024 r.



W trakcie czynnosci kontrolnych zweryfikowalismy, czy ww. obowiazki sg prawidlowo realizowane
w kontrolowanym urzedzie,

Dokonane ustalenia

Na podstawie otrzymanych raportdw miesiecznych z 2023 roku dotyczacych Auto_Zwrotdw??,
informacji przekazanych przez Naczelnika US'™, a takze skandw dokumentacji dotyczacej
przeprowadzonych czynnosci  sprawdzajacych wobec zwrotdw objetych préba  kontrolng
Auto_Zwrotdw zrealizowanych w 2023 roku (9 zwrotéw?®), ustaliliémy:

» W 2023 roku w kontrolowanym urzedzie cyklicznie byta badana zasadnoéé dokonanych
za pomocy systemu Auto_Zwrot zwrotéw podatku VAT, potwierdzona sporzadzanymi
comiesiecznymi raportami wysytanymi do odpowiedniej komorki IAS w Szczecinie;

» Na 604 zrealizowanych w 2023 roku zwrotdw objetych procesem centralnego badania
zasadnos$ci i automatycznej realizacji Auto_Zwrot, w urzedzie przeprowadzono igcznie 97
czynnodci sprawdzajagcych w celu weryfikacji Auto-Zwrotu (czynnosci po terminie zwrotu
VAT);

» W poszczegdinych miesigcach 2023 roku byty kazdorazowo przestrzegane minimalne progi
proby kontrelnej zwrotdw (3% zwrotéw w kwocie do 2000 zt, 8% zwrotdw w kwocie
2001-5000 2z, 15% zwrotéw w kwocie 5001-10000 z, 15% zwrotéw w kwocie 10001
-20000 zt);

» Poprawno$¢ funkcjonowania procesu Auto_Zwrot  weryfikowana jest w  urzedzie
na podstawie proby kontrolnej w dwdch ptaszczyznach:

V' poprzez badanie przez komérke SKA-1 zasadnosci wykazanego zwrotu VAT, zrealizowanego
automatycznie, poprzez przeprowadzenie c2ynnosci sprawdzajacych
na podstawie danych znajdujgcych sie w dostepnych systemach oraz w uzasadnionych
przypadkach w oparciu o ztoZzone przez podatnika dokumenty i wyjasnienia,

v' poprzez zbadanie przez komérke SER, czy zwrot nie zostat dokonany na niewtfaiciwy numer
rachunku bankowego, badZ pomimo posiadania przez podatnika zalegtosci lub zajeé
wierzytelnosci, prowadzenia postepowania egzekucyjnego lub upadiosciowego;

» QOdnosnie okreslenia sposobu proby losowej Naczelnik US poinformowat?$, ie:

v Dobér préby losowej w 2023 r. realizowany byt w oparciu o przyjety sposéb dziatania, przy
wykorzystaniu narzedzia ,Zwroty_VAT proba losowa” modutu KNIME aplikacji ARANEA,
zhajdujgce] sie na Platformie Analitycznej, przy wykorzystaniu raportu sporzadzonego
w podsystemie POLTAX2BPIUS ,Zestawienie zwrotéw wystawionych szczegétowo” — WB.R4.18.A
za poszczegblne miesiace tego roku. Taki sposdb dziatanla w 2023 roku obowigzywat od lutego;

v Natomiast za miesigc styczen 2023 r. dob6r deklaracji do préby kontrolnej zostat dokonany przez
kierownika komdrki SKA-2 oraz wyznaczonego pracownika tej komorki w sposdb losowy;

v" Przy doborze deklaracji do préby kontrolnej wskazane osoby kierowaly sie m.in. wielkoscig kwoty
zwrotu w poprzednich okresach, czestotliwodcia wnioskowania podmiotéw o zwrot, rodzajem
prowadzone] dzialalnosci, sprawdzeniu czy wobhec podmiotdw byly prowadzone czynnosci
sprawdzajgce w poprzednich okresach.

13 Raporty miesieczne dot. Auto_Zwrotéw ~ akta kontroli str, 30-40
4 pisma Naczelnika US z 107 25 wrzeénia 2024 r.

15 \Wykaz 9 czynnodcl sprawdzajgcych — akta kontroli str, 50
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»

Naczelnik US poinformowat, ze dziatania weryfikacyjne zwrotdw w wytypowanych prébach
kontrolnych sg podejmowane kazdorazowo w ramach czynnosci sprawdzajgcych, przy
wykorzystaniu danych z baz danych | ewidencji dostepnych w urzedzie oraz w uzasadnionych
przypadkach informacji uzyskanych od podatnika.

Stwierdzilismy odnosnie 9 wytypowanych zwrotdw objetych procesem centralnego badania

zasadnosci i autematycznej realizacji Auto_Zwrot, w ktérych zgodnie z danymi zawartymi

w systemie ZISAR byty przeprowadzone czynnosci sprawdzajgce w ramach proby kontrolnej

Auto_Zwrot, Ze w urzedzie nie byly sporzadzone dokumenty potwierdzajace przeprowadzenie

czynnosci sprawdzajgcych, w formie protokotu lub adnotacji podpisanych przez pracownika.

Zgodnie z Wytycznymi do czynnosci sprawdzajgcych z wrzesdnia 2021 roku (zatwierdzonymi przez

Szefa KAS), z kazdej czynnosci sprawdzajacej powinna byé sporzadzona adnotacja lub protokat,

z uwzglednieniem zapisow art. 172 § 1iart. 177 § 1 Ordynacji podatkowej, tj..

v organ podatkowy sporzadza protokét z kazdej czynnoici postepowania majacej istotne
znaczenie dla rozstrzygniecia sprawy chyba, Ze czynnos¢ zostala w inny sposéb
utrwalona na pismie,

v' czynnosci organu podatkowego, z ktdrych nie sporzgdza sie protokotu, a ktdre maja
znaczenie dla sprawy lub toku postepowania, utrwala sie w aktach w formie adnotacji
podpisanej przez pracownika dokonujgcego tych czynnosci.

W wytypowanych 9 zwrotach kazdorazowo generowane byly jedynie Karty Analizy zasadnosci

zwrotu, na ktorych pracownik przeprowadzajacy czynnosci sprawdzajace kazdorazowo nanosit

krétkie informacje o podjetych dziataniach (np.: weryfikacja WIS, weryfikacja JPK z VAT-7,
wykonano ocene podatnika VAT w aplikacji WRO-System, weryfikacja kwoty z przeniesienia,
sprawdzono $rodki trwate), oraz sktadat podpis potwierdzajacy dokonane czynnosci.

Ocena kontrolowanego podobszaru — pozytywna z nieprawidtowoéciami

Il. Podsumowanie wynikéw kontroli

Wyniki kontroli wskazuja, ze funkcjonowanie jednostki kontrolowanej w zakresie objetym kontrola nie

budzi wiekszych zastrzezen. Stwierdzone jednak jednostkowe przypadki nieprawidtowaosci
i uchybien dotyczacych:
» trzech przypadkow, w ktdrych z winy urzedu dokonano zwrotdw po terminie i wyptacono z

»

tego tytutu nalezne odsetki (dot. 2 podmiotow},

braku terminowej realizacji zalecent wynikajgcych z Wytycznych MF, w zakresie uregulowania
wskazanych kwestii dot. procesu centralnego badania zasadnosci i automatyczne] realizacji
Auto_Zwrot,

niesporzadzania dokumentdéw potwierdzajacych przeprowadzenie czynnosci sprawdzajacych
wobec zwrotéw objetych préba kontrolng Auto_Zwrot, w formie okreslonej w Wytycznych
Szefa KAS do czynnosci sprawdzajacych z wrzednia 2021 roku, tj. w formie protokotu lub
adnotacji podpisanych przez pracownika,

braku terminowe]j aktualizacji Pisma organizacyjnego nr L | Naczelnika US regulujgcego
sposob dokonywania zwrotéw podatku od towardw i ustug pomimo jego niezgodnosci
z Wytycznymi MF z lutego 2022 roku {aktualizacja dopiero po dwdch latach od ukazania sie




Wytycznych MF),

» niedokumentowania przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych w sposéb okreslony
w zarzadzeniu nr Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Szczecinie, z dnia
1 sierpnia 2018 r., ti. z wykorzystaniem Systemu Kadrowo-Ptacowego Krajowej Administracji
Skarbowej SyKaP KAS,

» braku pisemnego dokumentowania podjecia decyzji przez Naczelnika US lub przez osobe przez

hiego upowaziniong, o przeprowadzeniu czynnosci sprawdzajacych po dokonanej analizie
zasadnosci zwrotu,

» jednego przypadku nieuaktualnienia w systemie ZISAR wiasciwej daty zakoticzenia czynnoéci
sprawdzajgcych, po przeprowadzonych dodatkowych czynnodci sprawdzajgcych.

Ocena taczna kontrolowanych 2 ohszardw — pozytywna z nieprawidiowosciami.

Za zapewnienie poprawnej realizacji skontrolowanych dziatan, odpowiedzialno$é ponoszg pracownicy
komdrek, ktérym powierzono wykonywanie zadan w obszarze objetym kontrola oraz osoby
nadzorujace ich prace.

Majac na wzgledzie stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia, zalecam:

1. Scidle stosowaé sie do ,Wytycznych do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie
podatku od towarow i ustug” opracowanych przez MF w lutym 2022 roku,

2. Uaktualnia¢ wewnetrzne regulacje na biezgco, aby nie dopuszczaé do ich niezgodnoéci
z uregulowaniami wyiszego rzedu lub z innymi regulacjami.

3, Dokumentowac przeprowadzane kontrole funkcjonalne w sposéb okredlony w zarzadzeniu

: || Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie, z dnia 1 sierpnia 2018 r.

w sprawie wprowadzenia Instrukcji okreslajacef zasady sprawowania kontroli funkcjonalnej.

4. Dokumentowal podejmowane decyzje o przeprowadzeniu czynnosci sprawdzajacych po
przeprowadzonej analizie zasadnoséci deklarowanego zwrotu oraz wiasciwie dokumentowad
przeprowadzone czynnosci sprawdzajace wynikajgce z wytypowanej préby kontrolnej
Auto_Zwrotow.

Zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (t.j. Dz. U. z 2020,
poz. 224) od wystapienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze,

Informacje o wykorzystaniu ustalen kontroli oraz podjetych dziataniach majacych na celu
wyeliminowanie stwierdzonych uchybier, prosze przekazaé do lzby Administracii Skarbowej
w Szczecinie w terminie do 17 grudnia 2024 roku.

Zgodnie z § 33 ust. 3 Instrukeji okreslajgcej zasady i tryb przeprowadzenia kontroli instytucjonalnej,
stanowiace] zatacznik nr 2 do zarzadzenia Nr [BE

g Dyrektora lzby Administracji Skarbowej
w Szczecinie z 8 czerwca 2022 r., w terminie 9 miesiecy od daty przekazania informacji o wykorzystaniu
ustalert kontroli oraz podietych dziataniach, prosze przekazaé kierownikowi komdrki ds. kontroli,
informacje o rezultatach wdroZonych zalecenl pokontrolnych.




Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Szczecinie

lzabela Zawadzka
Jkwalifikowany podpis elektroniczny/

Przepisy, ktére majg zastosowanie
e art. 6 ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (t.j. Dz. U.
z2020r. poz. 224),
e art. 25 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r, o Krajowej Administracji Skarbowej (t.j. Dz.
U.z 2022 r. poz. 813 z pozn. zm.).



NACZELNIK
URZEDU SKARBOWEGO
W MYSLIBORZU

Wytaczenie ujawnienia danych

Dotyczy wystapienia pokontrolnego Dyrektora lzby Administracji Skarbowe] w Szczecinie
znale 3201-1WW.0921.22.2024.17 z 12 listopada 2024 roku

1. Zakres wytaczenia: imie i nazwisko osoby fizycznej
Podstawa wytgczenia: ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z 2019 r. poz. 1781).
Podmiot, w interesie ktérego dokonano wylaczenia — osoba fizyczna.
Organ dokonujacy wytgczenia — Naczelnik Urzedu Skarhowego w Mysliborzu.

2. Zakres wytaczenia: dane objete tajemnicg skarbowg
Podstawa wytgczenia: art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa
(Dz. U.z 2025 r. poz. 111).
Organ dokonujgcy wytgczenia — Naczelnik Urzedu Skarbowego w Mysliborzu.

Z wyrazami szacunku

Naczelnik
Urzedu Skarbowego
w Mysliborzu
Monika Zawadzka
{kwalifikowany podpis elektroniczny)
pismo zostato utrwalone elektronicznie
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