
Załącznik do Zarządzenia Nr      Szefa KAS z dnia                                

1 2 3 4 5 6

1.1.2. Realizacja należności publicznoprawnych tys. zł
większe lub

równe
8 213 595 9 190 634

1. Nadzór nad urzędami skarbowymi  w zakresie prawidłowości i 

efektywności poboru należności pieniężnych.

2. Współpraca z komórkami IAS w zakresie dążenia do  

efektywności poboru należności pieniężnych.

1.1.3. Egzekucja zaległości tys. zł
większe lub

równe
268 200 288 708

1. Współpraca orgnów egzekucyjnych z komórkami 

wierzycielskimi  w zakresie sprawnego wystawiania tytułów 

wykonawczych.

2. Nadzór nad egzekucją administracyjną należności pieniężnych 

(zalecenia, wytyczne, analizy).

 1.1. Wzrost skuteczności

i efektywności poboru należności 

podatkowych i niepodatkowych

Sprawozdanie z wykonania planu działalności Izby Adminiastracji Skarbowej Skarbowej za rok 2024 r. 

8

Najważniejsze

zadania służące

realizacji celu

Mierniki określające

stopień realizacji celu

CEL

Nazwa 

CZĘŚĆ A

Najważniejsze

podjete zadania służące

realizacji celu/Przyczyny, które wpłynęły 

na niezrealizowanie celów*

1. Monitorowanie: 

-poziomu wpływów podatkowych i scentralizowanych w poszczególnych urzędach 

skarbowych i urzędzie celno-skarbowym po zakończonym okresie 

sprawozdawczym ,

-podmiotów o najwyższych wpłatach na poziomie US i wpływach na poziomie IAS 

w okresach kwartalnych,  

-postępowań upadlościowych i restrukturyzacyjnych po zakończeniu każdego 

okresu sprawozdawczego ,

- podejmowanych działań w US w ramach miękkiej egzekucji,

- poziomu zwrotów VAT w poszczególnych urzędach skarbowych,

- poziomu nadpłat i  Kwot do wyjaśnienia (KDW)  w urzędach skarbowych 

-szybkości  podejmowanych  działań windykacyjnych w urzędach skarbowych, 

2. Analiza przyczyn spadku wpływów na poziomie Izby na podstawie wyjaśnień 

NUS i NUCS na koniec każdego kwartału,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

3. Wyjaśnianie przyczyn realizacji zwrotów podatkowych po ustawowym terminie,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

4.Kontrola  działań podejmowanych w kierunku zabezpieczania przyszłych 

zobowiązan podatkowych w toku kontroli podatkowych, celno-skarbowych  i 

postępowań podatkowych,                                                                                                                                                                                                                                                                

5. Przeprowadzenie warsztatów w zakresie postępowań zabezpieczających przed 

określeniem zobowiązań podatkowych

w prawidłowej wysokości.                                                                                                                                                                                    

1.Monitorowanie:

-  szybkości wystawiania  i  przekazywania przez komórki wierzycielskie do 

organów egzekucyjnych tytułów wykonawczych,

 - pozimu wskaźnika egzekucji należności pieniężnych,                                                                                                                               

2. Przygotowanie i przekazanie do urzedów skarbowych pism nadzorczych.

 3. Kierowanie do podległych organów egzekucyjnych zaleceń, wytycznych oraz 

sporządzonych analiz.                                                                                                                                                                             

4.  Analiza zajęć ruchomości pod kątem mozliwości ich sprzedaży.                                                                                                                                                                                               

Jednostka 

miary

tendencja 

wartości 

wskaźnka

Planowana 

wartość do 

osiągnięcia na

koniec roku, 

którego dotyczy 

sprawozdanie

Osiagnieta wartość 

na koniec roku, 

którego dotyczy 

sprawozdanie
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Najważniejsze

zadania służące

realizacji celu

Mierniki określające

stopień realizacji celu

CEL Najważniejsze

podjete zadania służące

realizacji celu/Przyczyny, które wpłynęły 

na niezrealizowanie celów*

1.1.4. Ograniczanie przyrostu zaległości 

wymagalnych procent
mniejsze lub 

równe
105 93

1.  Nadzór nad urzędami skarbowymi w zakresie prawidłowości i 

efektywności zmniejszania zaległości.

2. Współpraca z komórkami IAS w zakresie działań 

prowadzacych do  zmniejszania zaległości wymagalnych.

1.1.10. Terminowa realizacja wniosków o 

informacje otrzymanych z zagranicy na 

podstawie przepisów regulujących wymianę 

informacji podatkowych z państwami 

członkowskimi UE i państwami spoza UE

procent
większe lub 

równe
80 96

1. Monitorowanie i bieżąca analiza stopnia realizacji wniosków.

2. Wsparcie merytoryczne pracowników US.

1.1.11. Terminowa realizacja wniosków o 

udzielenie informacji
procent

większe lub 

równe
70 100

1. Monitorowanie i bieżąca analiza  stopnia realizacji wniosków.

2. Wsparcie merytoryczne pracowników US.

1.5.1. Weryfikacja realizacji obowiązku 

ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu 

kasy rejestrującej oraz wydawania paragonów 

fiskalnych w trybie kontroli celno-skarbowej

liczba
większe lub 

równe
1 200 1 504

1. Bieżący nadzór, koordynacja działań  i monitorowanie 

poziomu realizacji wskaźnika przez podległe jednostki ze 

szczególnym uwzględnieniem działań w ramach planowanych 

akcji. 

2. Analiza i określenie obszarów, w których może występować 

wysokie ryzyko powstania nieprawidłowości. 

1.5.2. Weryfikacja realizacji obowiązku 

ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu 

kasy rejestrującej oraz wydawania paragonów 

fiskalnych w trybie nabycia sprawdzającego

liczba
większe lub 

równe
2 400 2 747

1. Bieżący nadzór, koordynacja działań  i monitorowanie 

poziomu realizacji wskaźnika przez podległe jednostki ze 

szczególnym uwzględnieniem działań w ramach planowanych 

akcji. 

2. Analiza i określenie obszarów, w których może występować 

wysokie ryzyko powstania nieprawidłowości. 

 1.1. Wzrost skuteczności

i efektywności poboru należności 

podatkowych i niepodatkowych

1.5. Wzrost skuteczności

i efektywności poboru należności 

podatkowych w wyniku działalności 

pionu kontroli KAS

 1. Monitorowanie;

- poziomu zaległości podatkowych w poszczególnych urzędach skarbowych,

- zaległosci w stosunku do których nie podjęto żadnej czynności windykacyjnej,

- szybkości podejmowanych  działań windykacyjnych w urzędach skarbowych

- poziomu nieodpisanych zaległości przedawnionych

- zaległości wymagalnych nie starszych niż 2 lata od końca okresu 

sprawozdawczego, na które wystawiono tytuły wykonawcze

- postępowań upadłościowych i restrukturyzacyjnych po zakończeniu każdego 

okresu sprawozdawczego

- podejmowanych działań w US w ramach miękkiej egzekucji

2. Analiza przyczyn wzrostu zaległości podatkowych na poziomie Izby na 

podstawie wyjaśnień NUS na koniec każdego kwartału.

3. Kontrola funkcjonalna działań podejmowanych w kierunku zabezpieczania 

przyszłych zobowiązan podatkowych w toku kontroli podatkowych, celno-

skarbowych  i postępowań podatkowych.

4.Przeprowadzenie warsztatów w zakresie postępowań zabezpieczających przed 

określeniem zobowiązań podatkowych

w prawidłowej wysokości.

5. Analiza orzecznictwa w zakresie ulg w spłacie zaległości podatkowych.

W zakresie wymiany PB:

- przeprowadzenie szkolenia dotyczącego wniosków o informacje,

- nadzór nad stopniem realizacji wniosków skierowanych do urzędów – 

kierowanie pism przypominających o zbliżającym się terminie odpowiedzi, 

współpraca w zakresie sporządzania odpowiedzi.

W zakresie wymiany VAT:

- zobowiazanie US do przekazywania informacji o stanie realziacji wniosku do Izby 

na 4 tyg, przed upływem terminu.

1. Bieżący monitoring stopnia realizacji miernika. 

2. Przeprowadzenie szkolenia online, w trakcie którego omówione były kwestie 

związane z wnioskami RI.

1. Bieżący monitoring stopnia realizacji miernika. W przypadku zagrożenia 

niezrealizowania wskaźnika na wymaganym poziomie formułowanie dalszych 

zaleceń dotyczące działań, które należy  podjąć

w celu poprawy stopnia realizacji wskaźnika. 

2. Cykliczne przekazywanie informacji/analiz jako materiał służący wsparciu 

procesu zarządczego w zakresie działań nadzorczych podejmowanych na poziomie 

naczelnika urzędu celno-skarbowego.

1. Bieżący monitoring stopnia realizacji miernika. W przypadku zagrożenia 

niezrealizowania wskaźnika na wymaganym poziomie formułowanie dalszych 

zaleceń dotyczące działań, które należy  podjąć

w celu poprawy stopnia realizacji wskaźnika.  

2. Cykliczne przekazywanie informacji/analiz jako materiał służący wsparciu 

procesu zarządczego w zakresie działań nadzorczych podejmowanych  

naczelników urzędów skarbowych i naczelnika urzędu celno-skarbowego.
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Załącznik do Zarządzenia Nr      Szefa KAS z dnia                                

Najważniejsze

zadania służące

realizacji celu

Mierniki określające

stopień realizacji celu

CEL Najważniejsze

podjete zadania służące

realizacji celu/Przyczyny, które wpłynęły 

na niezrealizowanie celów*

1.5.3. Weryfikacja realizacji obowiązku 

ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu 

kasy rejestrującej oraz wydawania paragonów 

fiskalnych w trybie czynności mandatowych

liczba
większe lub 

równe
2400 7 125

1. Bieżący nadzór, koordynacja działań  i monitorowanie 

poziomu realizacji wskaźnika przez podległe jednostki ze 

szczególnym uwzględnieniem działań w ramach planowanych 

akcji. 

2. Analiza i określenie obszarów, w których może występować 

wysokie ryzyko powstania nieprawidłowości. 

1.5.4.  Efektywność kontroli podatków liczba
większe lub 

równe
85 95

1. Analiza i określenie obszarów, w których może wystapić 

wysokie ryzyko powstania nieprawidłowości. 

2. Bieżący nadzór i monitorowanie spraw prowadzonych przez 

podległe jednostki ze szczególnym uwzględnieniem kontroli 

długotrwałych.

1.5.5. Realizacja kontroli podatków - kontrole 

podatkowe
punkty

większe lub 

równe
3 090 4 879

1. Analiza i określenie obszarów, w których może wystapić 

wysokie ryzyko powstania nieprawidłowości. 

2. Bieżący nadzór i monitorowanie spraw prowadzonych przez 

podległe jednostki ze szczególnym uwzględnieniem kontroli 

długotrwałych.

1.5.6. Realizacja kontroli podatków - kontrole 

celno-skarbowe
punkty

większe lub 

równe
2 184 2 366

1. Analiza i określenie obszarów, w których może wystapić 

wysokie ryzyko powstania nieprawidłowości. 

2. Bieżący nadzór i monitorowanie spraw prowadzonych przez 

podległe jednostki ze szczególnym uwzględnieniem kontroli 

długotrwałych.

1.5. Wzrost skuteczności

i efektywności poboru należności 

podatkowych w wyniku działalności 

pionu kontroli KAS

2. Bieżący monitoring stopnia realizacji miernika. W przypadku zagrożenia 

niezrealizowania wskaźnika na wymaganym poziomie formułowanie dalszych 

zaleceń dotyczące działań, które należy  podjąć

w celu poprawy stopnia realizacji wskaźnika.  

2. Cykliczne przekazywanie informacji/analiz jako materiał służący wsparciu 

procesu zarządczego w zakresie działań nadzorczych podejmowanych  

naczelników urzędów skarbowych.

1. Bieżący monitoring stopnia realizacji miernika. W przypadku zagrożenia 

niezrealizowania wskaźnika na wymaganym poziomie formułowanie dalszych 

zaleceń dotyczące działań, które należy  podjąć

w celu poprawy stopnia realizacji wskaźnika.  

2. Cykliczne przekazywanie informacji/analiz jako materiał służący wsparciu 

procesu zarządczego w zakresie działań nadzorczych podejmowanych  

naczelników urzędów skarbowych i naczelnika urzędu celno-skarbowego.

1. Bieżący monitoring stopnia realizacji miernika. W przypadku zagrożenia 

niezrealizowania wskaźnika na wymaganym poziomie formułowanie dalszych 

zaleceń dotyczące działań, które należy  podjąć

w celu poprawy stopnia realizacji wskaźnika.  

2. Cykliczne przekazywanie informacji/analiz jako materiał służący wsparciu 

procesu zarządczego w zakresie działań nadzorczych podejmowanych przez  

naczelników urzędów skarbowych.

1. Bieżący monitoring stopnia realizacji miernika. W przypadku zagrożenia 

niezrealizowania wskaźnika na wymaganym poziomie formułowanie dalszych 

zaleceń dotyczące działań, które należy  podjąć

w celu poprawy stopnia realizacji wskaźnika.

Nałożyliśmy na NUCS obowiązek:

- raportowania informacji na temat stopnia realizacji miernika

i efektywności prowadzonych kontroli,

- monitorowania stopnia obciążenia poszczególnych pracowników komórek 

kontrolnych.

- podjęcie działań zwiększających kompetencje nowoprzyjętych

i niedoświadczonych kontrolerów w prowadzeniu czynności kontrolnych m.in. w 

ramach wewnętrznych szkoleń, wymiany doświadczeń

z pracownikami z dużym doświadczeniem oraz praktyką w ich prowadzeniu.

Cykliczne przekazywanie informacji/analiz jako materiał służący wsparciu procesu 

zarządczego w zakresie działań nadzorczych podejmowanych  na poziomie 

naczelnika urzędu celno-skarbowego.
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Załącznik do Zarządzenia Nr      Szefa KAS z dnia                                

Najważniejsze

zadania służące

realizacji celu

Mierniki określające

stopień realizacji celu

CEL Najważniejsze

podjete zadania służące

realizacji celu/Przyczyny, które wpłynęły 

na niezrealizowanie celów*

1.5. Wzrost skuteczności

i efektywności poboru należności 

podatkowych w wyniku działalności 

pionu kontroli KAS

1.5.7.  Realizacja kontroli przeprowadzonych 

wobec podatników znajdujących się na liście, o 

której mowa w art. 27b ust. 1 ustawy o 

podatku dochodowym od osób prawnych

liczba
większe lub 

równe
5 6

Bieżący nadzór nad planami i realizacją kontroli wobec 

wskazanych podatników.

2.1.12. Czas rozpatrywania odwołań przez 

dyrektora izby administracji skarbowej oraz 

naczelnika urzędu celno-skarbowego

dni
mniejsze lub 

równe
140 76

1. Bieżące monitorowanie osiągniętych wielkości z podziałem na 

tytuły podatkowe oraz organy podatkowe.

2. Analiza i ocena danych szczegółowych, które wpływają na 

wielkość miernika.

3. Podejmowanie działań zaradczych, w sytuacji zagrożenia 

osiągnięcia wielkości miernika.

2.1.13. Czas trwania postępowań podatkowych 

wszczętych na wniosek podatnika
dni mniejsze 24 20

1. Bieżący monitoring ilości i czasu postępowań, które składają 

się na ten miernik.

2. Analiza danych szczegółowych  pozyskiwanych z US (na 

podstawie raportu z e-ORUS).

3. Podejmowanie działań zaradczych, w sytuacji zagrożenia 

osiągnięcia wielkości miernika.

4.8.  Zwiększenie efektywności i 

skuteczności w obszarze ujawniania i 

zabezpieczania mienia w postępowaniu 

karnym i karnym skarbowym

4.8.1. Wzrost wartości zabezpieczonego mienia 

w postępowaniu karnym i karnym skarbowym
zł

większe lub 

równe
35 002 588 39 653 838

1. Monitorowanie poziomu wykonalności miernika, 

w indywidualnych postępowaniach przygotowawczych.

2.Weryfikacja czy w sprawie dokonano ustaleń majątkowych 

będących podstawą do zabezpieczenia majątku.

4.11. Poprawa skuteczności 

i efektywności działania pionu kontroli 

KAS

4.11.1. Kwota ustaleń dokonanych w toku 

czynności sprawdzających
mln zł

większe lub 

równe
283 398,09

1. Analiza i określenie obszarów, w których może wystapić 

wysokie ryzyko powstania nieprawidłowości.

2. Bieżący nadzór i monitorowanie poziomu realizacji wskaźnika 

przez podległe jednostki. 

3. Wsparcie urzędów w zakresie prawidłowości 

ewidencjonowania realizowanych czynności w systemie 

informatycznym

 1.3.  Efektywne zarządzanie środkami 

publicznymi

1.3.1. Terminowość realizacji przez izby 

administracji skarbowej audytów środków 

zagranicznych w odniesieniu do projektów oraz 

systemów zarządzania 

i kontroli

procent
większe lub 

równe
95 100

Prowadzenie audytów  zagranicznych w odniesieniu do 

projektów oraz systemów zarządzania i kontroli w  ściśle 

określonych zakresach terminów. 

CZĘŚĆ C

 2.1. Nowoczesna, przyjazna, bezpieczna i 

wielokanałowa obsługa podatnika

1. Bieżący monitoring realizowanych audytów pod kątem ich terminowego 

zakończenia. 

2. Cykliczne szkolenia z Dep. DAS w MF w obszarze realizowanych zadań. 

1. Bieżący monitoring stopnia realizacji miernika. W przypadku zagrożenia 

niezrealizowania wskaźnika na wymaganym poziomie formułowanie dalszych 

zaleceń dotyczące działań, które należy  podjąć

w celu poprawy stopnia realizacji wskaźnika.  

2. Cykliczne przekazywanie informacji/analiz jako materiał służący wsparciu 

procesu zarządczego w zakresie działań nadzorczych podejmowanych przez  

naczelnika urzędu celno-skarbowego.

1. Bieżące (comiesięczne) monitorowanie osiągniętych wielkości z podziałem na 

tytuły podatkowe oraz organy podatkowe,

2. Analiza i ocena danych szczegółowych, które wpływają na wielkość miernika,

3. Bieżące przekazywanie informacji zwrotnych dla komórek organizacyjnych IAS 

(oraz NUC-S) o wielkości osiągniętego miernika,

4. Podejmowanie działań zaradczych (organizacyjno-kadrowych), 

w sytuacji zagrożenia osiągnięcia wielkości miernika.

1) Bieżący (comiesięczny) monitoring ilości i czasu postępowań, które składają się 

na ten miernik,

2) Analiza danych szczegółowych, dodatkowo pozyskiwanych z US (na podstawie 

raportu z e-ORUS),

3) Podejmowanie działań zaradczych, w sytuacji zagrożenia osiągnięcia wielkości 

miernika.

1. Weryfikacja ilości i wartości dokonanych zabezpieczeń majątkowych w 

postępowaniach będących pod nadzorem prokuratora oraz finansowego organu 

postępowania przygotowawczego.

2. Bieżący nadzór DIAS prowadzonych postępowań w zakresie ustaleń dot. 

sprawdzenia majątku na  formularzach załączanych do akt spraw (dot. UCS)  

1. Bieżący monitoring stopnia realizacji miernika. W przypadku zagrożenia 

niezrealizowania wskaźnika na wymaganym poziomie formułowanie dalszych 

zaleceń dotyczące działań, które należy  podjąć

w celu poprawy stopnia realizacji wskaźnika.  

2. Cykliczne przekazywanie informacji/analiz jako materiał służący wsparciu 

procesu zarządczego w zakresie działań nadzorczych podejmowanych przez  

naczelników urzędów skarbowych.

Strona 4 z 5



Załącznik do Zarządzenia Nr      Szefa KAS z dnia                                

Najważniejsze

zadania służące

realizacji celu

Mierniki określające

stopień realizacji celu

CEL Najważniejsze

podjete zadania służące

realizacji celu/Przyczyny, które wpłynęły 

na niezrealizowanie celów*

 2.2. Automatyzacja i digitalizacja usług

2.2.2. Czas obsługi zgłoszenia celnego 

wyliczany w imporcie oraz eksporcie minuty
mniejsze lub 

równe
31 18,3

1. Monitoring czasu obslugi zgłoszeń w imporcie oraz eksporcie 

z wykorzystaniem aplikacji: "CZASY". 

2. Wdrożenie pełnego automatu obsługi dla wiarygodnych 

podmiotów i stopniowe obejmowanie nim szerszego kręgu 

importerów i eksporterów, uprzednio zweryfikowanych przez 

pion kontrolny MF.

4.5.  Złożenie wniosków aplikacyjnych o 

współfinansowanie projektów 

związanych 

z poprawą efektywności energetycznej 

budynków

w programie Fundusze Europejskie na 

Infrastrukturę, Klimat, Środowisko 

2021–2027 (FEnIKS) w ramach konkursu 

organizowanego przez NFOŚiGW

4.5.1. Liczba złożonych wniosków aplikacyjnych 

w konkursie NFOŚiGW w ramach programu 

FEnIKS

liczba
większe lub 

równe
3 7

Nadzór nad sporządzoną dokumentacją zgodnie z ustaleniami 

i uwagami zgłoszonymi na etapie oceny wniosku 

o dofinansowanie w celu zapewnienia zgodności dokumentacji

 z wymaganiami Regulaminu Konkursu.

4.7. Poprawa efektywności 

i skuteczności postępowań karnych 

i karnych skarbowych

4.7.1. Udział zakończonych postępowań 

przygotowawczych prowadzonych w formie 

dochodzenia w sprawach o przestępstwa, 

przestępstwa skarbowe i wykroczenia 

skarbowe w ogólnej liczbie prowadzonych w 

formie dochodzenia postępowań 

przygotowawczych w tych sprawach 

procent
większe lub 

równe
58 68

1. Nadzór nad  prowadzonymi sprawami.

2. Kierowanie wytycznych i ustalenie kierunków prowadzonych 

postępowań w indywidualnych sprawach.

 1.2.  Dostarczanie ministrowi 

właściwemu do spraw finansów 

publicznych oraz innym organom 

administracji publicznej informacji 

o istotnych ryzykach realizacji zadań w 

obszarze gospodarowania krajowymi 

środkami publicznymi i mieniem 

państwowym

1.2.1. Czas trwania audytu dni
mniejsze lub 

równe
60 67

Prowadzenie audytów w obszarze gospodarowania środkami 

publicznymi  w ściśle określonych zakresach terminów. 

*Opóźnienia w przekazywaniu dokumentacji i wyjaśnień przez Ministerstwo 

Sprawiedliwości oraz podmioty audytowane

CZĘŚĆ D

Opracowanie i przekazanie do ZUCS pism/e-maili nadzorczych

1.Przygotowywanie dokumentacji projektowej  dla wytypowanych budynków w 

celu osiągnięcia  jak najwyższej oceny złożonych wniosków.

2. Przygotowywanie niezbędnej dokumentacji  zgodnej z wytycznymi

w naborach zarówno dotyczącym budynku zabytkowego jak i naborze dotyczącym 

pozostałych budynków wytypowanych do złożenia wniosków w ramach programu 

FEnIKS.

3. W przypadku takiej konieczności aktualizacji studium wykonalności oraz 

audytów energetycznych do obecnych kryteriów w ogłoszonym naborze.

4. Uczestniczenie w szkoleniu lub konferencji organizowanym przez NFOŚiGW w 

zakresie ogłoszonego naboru. 

1. Prowadzenie instruktaży w  indywidualnych sprawach oraz na poziomie 

ogólnym.

2.  Analizy dotyczące obciążenia pracą, efektywności prowadzonych postępowań i 

czasu ich trwania.

3. Szczególny nadzór nad postępowaniami  zawieszonymi i prowadzonymi w 

sposób długotrwały.
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