Plan dziatania Urzedu Skarbowego w Swinoujsciu
na rzecz poprawy dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami

na lata 2024-2026

Swinoujécie 22.01.2024



Wstep

Przygotowaliémy plan dziatania Urzedu Skarbowego w Swinoujsciu (zwanego dalej
»,Urzedem”), na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami. Obejmuje on dostepnosc:

e architektoniczng,
e cyfrows,
* informacyjno-komunikacyjna.

Podstawa prawna

* ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

* Konwencja ONZ o prawach 0sdb z niepetnosprawnosciami sporzgdzona w Nowym
Jorku z 13 grudnia 2006 r.,

* ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych,

* ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie.

Na ksztatt funkcjonujgcych procedur, ktére dotyczg obstugi klienta zewnetrznego i
wewnetrznego w zakresie dostepnosci majg takze wptyw przepisy powszechne regulujace
sposéb funkcjonowania Urzedu oraz przepisy wewnetrzne, ktore dotyczg dostepnosci.

Przepisy regulujace sposéb funkcjonowania Urzedu

e ustawa o Krajowej Administracji Skarbowej

e ustawa Przepisy wprowadzajgce ustawe o Krajowej Administracji Skarbowej
e ustawa o stuzbie cywilnej

e ustawa Ordynacja podatkowa

* ustawa Kodeks postepowania administracyjnego

e ustawa Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi

e ustawa o postepowaniu egzekucyjnym w administracji

e ustawa o rachunkowosci

* ustawa o finansach publicznych

* ustawa o zasadach ewidenc;ji i identyfikacji podatnikéw i ptatnikow

* ustawa Kodeks karny skarbowy

* ustawa o dostepie do informacji publicznej

e ustawa o ochronie informacji niejawnych

e ustawa o ochronie danych osobowych

e ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
* regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego w Swinoujéciu

* standardy multikanatowej obstugi klienta

* standardy obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami.



Osoby ze szczegdlnymi potrzebami

»Osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne

lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okoliczno$ci, w ktdrych sie znajduje, musi podjac

dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki, aby uczestniczy¢ w réznych sferach

Zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Wsrdd osob ze szczegdlnymi potrzebami mozna wyrdzni¢ m.in. osoby:

0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, poruszajgce sie za pomocg wozkow,
o kulach,

z niepetnosprawnoscig wzroku,

Z niepetnosprawnoscig stuchu,

gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,

z zaburzeniami psychicznymi,

z niepetnosprawnoscig intelektualng, deficytami poznawczymi,

majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z rozumieniem jezyka
pisanego albo méwionego),

niskoroste, wysokoroste,

starsze, u ktérych szczegdlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,

W Cigzy,

z matymi dzie¢mi, w tym z wdézkami dzieciecymi,

ostabione chorobami, z czasowymi problemami zdrowotnymi,

z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem.

Aktualnie:

obstugujemy klientow w budynku, ktéry miesci sie przy ul. Putaskiego 7

w Swinoujsciu,

obstugujemy klientow na jednym poziomie (podwyzszony parter); wyodrebnilismy
punkt podawczy, sale obstugi oraz jeden pokdj do obstugi indywidualnej, w tym osdb
Z niepetnosprawnoscia ruchu,

w przedsionku znajduje sie platforma dzwigowa ogdlnodostepna dla OzN
pozwalajgca na dostanie sie z poziomu wejscia do budynku na poziom O,
posiadamy wyodrebniony parking wewnetrzny, dodatkowo w poblizu jest miejski
parking dla osdb z niepetnosprawnosciami,

udostepnilismy dla klientow dwa stanowiska komputerowe,

toaleta jest czesciowo dostosowana dla 0séb z niepetnosprawnoscia ruchu,
posiadamy tablice informacyjne,

stosujemy standardy prostego jezyka,

posiadamy strone internetowg z deklaracjg dostepnosci oraz z informacjami m.in. o
obstudze klienta z niepetnosprawnosciami.



Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnos¢ dla osdb ze szczegblnymi
potrzebami. Dzieki nim nabraliSmy doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowac kolejne.

Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

e audyt dostepnosci architektonicznej,
e kacik dziecka,
* 0znaczenia pomieszczen

Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowe;j:

e strona Biuletynu Informacji Publicznej (BIP),
* napisy do filmow oraz opis alternatywny zdje¢ na stronie internetowej Urzedu.

Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej :

* deklaracja dostepnosci,

* koordynator do spraw jakosci obstugi klienta,

* informacja o dziatalnosci Urzedu w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia,

* informacja o koordynatorze dostepnosci,

* informacja o wnioskowaniu o dostepnosc¢,

* informacja o sposobach kontaktu z Urzedem,

* informacje o urzedzie, o dostepie do informacji publicznej oraz jak ztozy¢ skarge w
jezyku migowym,

* informacja o wnioskowaniu o ttumacza PJM,

* badanie potrzeb szkoleniowych pracownikéw z zakresu dostepnosci,

* szkolenia wewnetrzne z zakresu dostepnosci,

* informacja o podejmowanych dziataniach w zakresie dostepnosci,

* zapewnienie wstepu do budynku osobie z psem asystujgcym.

Cel i dziatania :

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla 0séb ze szczegdinymi potrzebami,
ktory realizujemy poprzez dziatania w obszarze:

1) dostepnosci architektonicznej, tj.:
* modernizacja parkingu (miejsce parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami wraz z
przejsciem z miejsca parkingowego do urzedu),
* modernizacja wejscia do budynku,
* modernizacja pomieszczen, ktére zapewniajg obstuge klienta ze szczegdlnymi
potrzebami,
e oznakowanie przezroczystych (szklanych) powierzchni oraz schodéw wewnetrznych,



2) dostepnosci informacyjno-komunikacyijnej, tj.:
* aktualizacja deklaracji dostepnosci,
* aktualizacja procedury ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
» aktualizacja tresci na stronie internetowej pod katem prostego jezyka,
* informowanie pracownikéw o dziataniach z obszaru dostepnosci,
* nawigzanie wspotpracy z ttumaczami PJIM,
* zakup petli indukcyjnej,
e ujednolicenie drukow dla klienta,

Harmonogram realizacji
Dostepnos¢ architektoniczna

1. Zadanie do realizacji: Parking dla oséb z niepetnosprawnosciami
Sposdb realizacji: Wniosek do Urzedu Miasta Swinoujécie o wyznaczenie miejsca
parkingowego dla oséb z niepetnosprawnosciami w poblizu wejscia do urzedu , oraz
obnizenie kraweznikow przy w/w miejscu parkingowym i przejsciu dla pieszych

Realizujgcy zadanie: Koordynator ds. dostepnosci we wspotpracy z zespotem
Termin: do korica 31.12.2024
Koszt: bez kosztowo

2. Zadanie do realizacji: Wycieraczki antyposlizgowe.
Sposob realizacji: zakup wycieraczek antyposlizgowych

Realizujgcy zadanie: wniosek o zakup- Koordynator ds. dostepnosci we wspoéfpracy z
zespotem

Termin: do korica 31.12.2024

Koszt: $redni

3. Zadanie do realizacji. Modernizacja pomieszczen, ktére zapewniajg obstuge klienta ze
szczegoOlnymi potrzebami
Sposdb realizacji: zakup odpowiedniego biurka/stotu utatwiajgcego obstuge o0sdb z
niepetnosprawnosciami

Realizujgcy zadanie: wniosek o zakup -Koordynator ds. dostepnosci we wspodtpracy z
zespotem

Termin: do korica 31.12.2025

Koszt: Sredni

4. Zadanie do realizacji: Wyposazenie Urzedu w sprzet do ewakuacji.
Sposdb realizacji: zakup sprzetu —krzesto lub materac ewakuacyjny.

Realizujgcy zadanie: wniosek o zakup -Koordynator ds. dostepnosci we wspodtpracy z
zespotem

Termin: do korica 31.12.2026

Koszt: Sredni



Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna
1. Zadanie do realizacji:

Sposdb realizacji: zakup lup, podktadek, ramek do podpisu , sprzetow utatwiajgcych
podpisanie, czytanie dokumentdéw dla oséb stabowidzgcych

Realizujgcy zadanie: Koordynator ds. dostepnosci wraz z zastepca
Termin: do konca 31.12.2024r.
Koszt: niski

2. Zadanie do realizacji: petla indukcyjna procedura ewakuacji osdb ze szczegdlnymi
potrzebami

Sposdb :zakup petli indukcyjnej modernizacja procedury ewakuacji

Realizujgcy zadanie: zgtoszenie zapotrzebowania Koordynator ds. dostepnosci we
wspotpracy z zespotem

Termin: 31.12.2024 r.

Koszt: sredni

3. Zadanie do realizacji:

Sposob realizacji: oznakowanie podtoza do bezposredniego dojscia na sale obstugi
podatnika

Realizujgcy zadanie: Koordynator ds. dostepnosci wraz z zastepcg
Termin: do konca 31.12.2025r.
Koszt: Sredni

4. Zadanie do realizacji: Aktualizacja planu ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami
Sposdb : wniosek do Izby Administracji Skarbowe] o przygotowanie powyzszego planu

Realizujgcy zadanie: zgtoszenie zapotrzebowania Koordynator ds. dostepnosci we
wspotpracy z zespotem

Termin: 31.12.2026 r.

Koszt: Sredni

Plan przygotowat Koordynator ds. dostepnosci we wspodtpracy z zespotem

Plan zatwierdzit Naczelnik Urzedu Skarbowego w Swinoujsciu



Podpis Koordynatora

Naczelnik Urzedu Skarbowego
w Swinoujéciu
Wojciech Gulbinowicz

Pismo zostato utrwalone w postaci elektronicznej i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez:
Wojciech Gulbinowicz

Naczelnik Urzedu Skarbowego

Wydruk pisma stanowi dowdd tego co zostato stwierdzone w piSmie utrwalonym w postaci elektronicznej (art.
144b Ordynacji podatkowej)

Podpis Naczelnika Urzedu Skarbowego w Swinoujsciu

Zatwierdzit

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie



