Szczecin, dnia ¢‘§ lipca 2016 1.

DYREKTOR IZBY SKARBOWEJ ces i

W SZCZECINIE - > anee

3201-KW.070.8.2016
3201-KW.070.17.2016.2

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dyrektor Izby Skarbowej w Szczecinie - dzialajgc na podstawie art. 6 ust. 5 pkt 1 ustawy
z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oraz
art. 5 ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia 21 czerwca 1996 r. o urzedach i izbach skarbowych (Dz. U. z 2015
I., poz. 578) - zrealizowal kontrolg dziatalnosci Urzedu Skarbowego w Swinoujsciu z siedzibg przy
ul. Kazimierza Putaskiego 7, 72-600 Swinoujscie.
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach 12-21.04.2016 r. przez |
inspektora, numer legitymacji shuzbowej 3/2015 na podstawie wydanego przez Dyrektora Izby
Skarbowej w Szczecinie upowaznienia do kontroli Nr KW/10/2016 z dnia 07.04.2016 1.

Przedmiot kontroli:
»Prawidlowos¢ realizacji zadan urzedu skarbowego w obszarze wydawania zagwiadczen w trybie

Dziatu VIIla ustawy Ordynacja podatkowa.”

Okres objety kontrola:
2013-2016 (do dnia kontroli).

Stanowisko Naczelnika Urzedu Skarbowego w Swinoujéciu w okresie podlegajacym kontroli

zajmowal:
Pan Andrzej Sternal.

Kontrol¢ odnotowano w ksigzce kontroli Urzedu prowadzonej od 01.06.1983 r. pod pozycja

ul. Roosevelta 1, 2, 70-525 Szczecin | tel.: +48 81 48 03 600 | fax: +48 21 48 03 656 wwye.szczecn.apodatkowa.gov p
e-maii: is@zp.mofnet.gov.pl



nr 2/2016.
W toku kontroli badaniu poddano nastepujgce obszary dziatania Urze¢du:

1. Organizacja pracy komérek realizujgcych zadania z zakresu wydawania zaSwiadczen
1.1. Dokumenty dotyczace organizacji pracy Urzedu podlegajgce badaniu:

o zarzadzenie nr 13/2014 Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Swinouj$ciu z dnia 28 marca 2014 1.
w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Urz¢du Skarbowego w Swinoujsciu
(obowigzujacy w okresie od 01.04.2014 r. do 31.03.2015 r.),

» zarzgdzenie nr 53/2015 Dyrektora Izby Skarbowej w Szczecinie z dnia 1 kwietnia 2015 r.
w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Urzgdu Skarbowego w Swinoujsciu
(obowigzujgcy w okresie od 01.04.2015 r. do 31.08.2015 r.),

» zarzgdzenie nr 114/2015 Dyrektora Izby Skarbowej w Szczecinie z dnia 1 wrzesnia 2015 r.

w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Urz¢dowi Skarbowemu w Swinoujéciu

(obowigzujacy od 01.09.2015 r., do 10.04.2016 1.),

» zarzadzenie nr 42/2016 Dyrektora Izby Skarbowej w Szczecinie z dnia 11 kwietnia 2016 r.

w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Urzg¢dowi Skarbowemu w Swinoujéciu

(obowiazujacy od 11.04.2016 r.),

Procedury wewnetrzne dotyczace kontrolowanego obszaru, tj.:
» instrukcja INS-OP-05-02 z dnia 29.09.2014 r. Wydawanie zaswiadczen o niezaleganiu lub

ujawnionych zaleglosciach podatkowych, o dochodach, przychodach, obrotach, formie
opodatkowania prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, potwierdzajacych uiszczenie VAT lub brak
obowigzku uiszczenia VAT z tytulu nabycia §rodka transportu — (dalej: Instrukcja).

Celem niniejszej instrukcji jest okre§lenie sposobu postepowania w sprawie wydawania
za$wiadczen. Monitoring wydania za§wiadczen obowiazujacej instrukcji obejmuje opis dzialania od
momentu zlozenia wniosku o wydanie za$wiadczenia przez wnioskodawcg do momentu wydania

za$wiadczenia wnioskodawcy.

Zakres przedmiotowy Instrukcji ma zastosowanie do nastgpujacych rodzajéw zaswiadczen:
a) o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajacych stan zalegtosci,

b) o dochodach/przychodach celem uzyskania $§wiadczen rodzinnych,



c) obrotach,

d) o formie opodatkowania prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

e) potwierdzajgcych uiszczenie podatku od towaréw i ustug lub brak obowiazku uiszczenia
podatku od towaréw i ustug z tytulu przywozu z innego pafistwa czlonkowskiego $rodka

transportu (VAT-25).

Ustalono, iz obowigzujaca do dnia kontroli Instrukcja nie zostala zaktualizowana, gdyz na
dzief prowadzenia kontroli nie obowiazuje zapis dotyczagcy wydawania zaswiadczen
potwierdzajacych uiszczenie podatku od towaréw i ushug lub braku obowigzku uiszczenia podatku
od towaréw iustug z tytulu przywozu zinnego parstwa czlonkowskiego $rodka transportu
(instrukcja w przedmiotowym zakresie obowigzywala do 31.12.2014 r.). Ponadto w ninigjszej
instrukcji nie uregulowano sposobu postgpowania w przypadku wydawanych przez urzad
zaswiadczenn w sprawach platnosci podatkéw majatkowych i oplat. W piSmie z dnia 14.04.2016 r.
kierownik Dziatu OB poinformowal, iz instrukcja bedzie zmieniona. Z uwagi na fakt, ze w kwietniu
2015 r., miala nastgpi¢ konsolidacja proceséw pomocniczych odlozono aktualizacje instrukcji na

termin pdzniejszy.
(dowdd: akta kontroli str. 78-97, 207-210)

1.2. Organizacja pracy w poszczegélnych komérkach organizacyjnych.
Zgodnie z obowigzujacymi w badanym okresie ww. Regulaminami organizacyjnymi zadania
dotyczace wydawania zaswiadczen nalezg do Dzialu Obshugi Bezposredniej (OB).

Na podstawie uzyskanych od kierownika komérki OB informacji oraz okazanych Zakreséw
obowigzk6w, uprawnien i odpowiedzialno$ci pracownikéw ustalono liczbg os6b zajmujacych sie

przyjmowaniem, sporzadzaniem, wydawaniem i nadzorowaniem zaswiadczefi.

Tabela nr 1.
Liczba pracownikéw (dzialu OB) zaimujacych si¢ wydawaniem zaswiadczen
Liczba
up ;‘:::;:;;?:h Liczba Liczba
P a y pracownikéw | pracownikéw Osoba upowazniona do podpisywania
o " . .
Okres czasu imowania | "P?"Yaznionych upowaznionych zaswiadczen
2015-2016 |P rzy]. do sporzgdzania| do wydawania
whnioskéw . " o
; zaSwiadczeni | zaswiadczeni
o wydanie
zaswiadczenia




2015 rok 11 oséb 11 osdéb 11 os6b Kierownik Dzialu OB oraz pracownicy
1 | _ komérki OB (9 os6b)

2016 rok 10 os6b 10 os6b 10 os6b Kierownik Dzialu OB oraz pracownicy
komoérki OB (8 oséb)

Na podstawie okazanych zakreséw obowigzkow (...) ustalono, iz pracownicy komoérki OB
wykonujacy zadania zzakresu niniejszej kontroli w swych zakresach obowigzkéw posiadali
nastepujgce zapisy :

- przyjmowanie deklaracji, wnioskow, zawiadomien, zgloszen identyfikacyjnych i aktualizacyjnych

oraz innych dokumentéw, w tym w formie elektronicznej,
- przygotowywanie:

» zadwiadczen w zakresie wlasciwosci rzeczowej komérki OB

s informacji zawartych w aktach spraw podatkowych i dokumentach rejestracyjnych na zadanie

uprawnionych podmiot6w,

« potwierdzen nadania NIP,

» podpisywanie korespondencji w ramach udzielonego pelmomocnictwa lub innych ustaler.
W toku kontroli okazano upowaznienia sporzadzone na podstawie art. 26 Regulaminu
organizacyjnego Urzedu Skarbowego w Swinoujsciu (wprowadzonego zarzadzeniem Nr 13/2014)
w zwigzku z art. 143 § 2 pkt 1 Ordynacji podatkowej. W oparciu o przedlozone upowaznienia,
stwierdzono iz pracownicy dziatu OB posiadali upowaznienie w zakresie prowadzonych spraw do
podpisywania w imieniu Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Swinoujsciu migdzy innymi do:
- za$wiadczen o wysokosci uzyskanego przez podatnika w danym roku przychoduw/dochodu,
- zaswiadczen o niesktadaniu zeznan podatkowych, podpisywania zaswiadczef o figurowaniu
w ewidencji podatnikéw tutejszego urzgdu z tytulu prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;j,
- zaswiadczen o niezaleganiu lub ujawnionych zaleglosciach podatkowych,

- zaswiadczen i postanowien w sprawach z zakresu podatkéw maj atkowych.
(dowod: akta kontroli str. 123-205)

Z informacji uzyskanych od kierownika Dzialu OB z dnia 14.04.2016 r. wynika, iz
sprawowany przez niego nadzér nad realizacjg zadan urzedu w zakresie wydawania zaswiadczen
polegal m. in. na: monitorowaniu terminowosci wydawanych za$wiadczefi poprzez codzienne
sprawdzanie zapiséw w rejestrach zaswiadczefi prowadzonych w Bibliotece Akt (dalej: BA),
POLTAX2B oraz programie Ewidencje US. Kierownik komérki OB sprawdza codziennie liczg

zarejestrowanych wnioskéw oraz etap ich realizacji. Ponadto w dniach 7,8.10.2015 r. oraz 28.12.-



)

31.12.2015 r. kierownik OB w ramach kontroli funkcjonalnej sprawdzil zaswiadczenia o nr od
OB.4066.1-134 za 2015 r. Ustalenia z kontroli przekazane zostaly Naczelnikowi Urzedu

Skarbowego w Swinoujsciu.
W wyniku prowadzonej kontroli funkcjonalnej zakorczonej 31.12.2015 r. wydano zalecenia

pokontrolne, a w dniu 15.01.2016 r. oméwiono jej wyniki z pracownikami.

(dowéd: akta kontroli str. 208-215)

1.3. Rodzaje wydanych zaswiadczen

Na podstawie udzielonych przez kierownika komérki OB informacji oraz przedstawionych

rejestréw/ewidencji ustalono rodzaje wydawanych zaswiadczen oraz spos6b ich ewidencjonowania.

Tabela nr 2.

Rodzaje wydawanych zaswiadczen i sposéb ich ewidencjonowania

L.p. Rodzaje wydawanych zaswiadczen Rejestry, w ktérych sg ewidencjonowane
zafwiadczenia
Zaswiadczenie o niezaleganiu w podatkach lub
1 stwierdzajgce stan zaleglo$ci (ZAS-W), Poltax2B
Zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie podatku od s
2 towaréw i ushug, Biblioteka Akt

Zaswiadczenia o dochodach/przychodach,

Zaswiadczenie i potwierdzenia w zakresie rejestracji i
ewidencji podatnikéw i innych podmiotéw inne (np.
zaswiadczenia  przedkladane do  niemieckiej
administracji podatkowej potwierdzajace  adres
zamieszkania wnioskodawcy — Wniosek o uznanie
3  |pracownika za podatnika podlegajacego Ewidencje US
nieograniczonemu obowigzkowi podatkowemu w
zakresie podatku dochodowego zgodnie z § 1 ust. 3, §
la ustawy o podatku dochodowym - zalacznik do
wniosku o przyznanie ulgi w podatku od
wynagrodzenia npa rok.. dla pracownikéw

[ przygranicznych z a krajéw UE/EOIG,
Rejestr zaswiadczen w sprawach platmosci '
3 Zaswiadczenia w sprawach platnosci podatkéw podatkéw majgtkowych i oplat — 4065 rejestr
majgtkowych i oplat. prowadzony w BA do 06.12.2015 r. od 07.12.2015

I. -rejestr prowadzony w programie SSP
(dowdd: akta kontroli str. 208-210)

Rodzaje prowadzonych rejestréw w latach 2015-2016, to:
OB/4141 - za$wiadczenia i potwierdzenia w zakresie podatku dochodowego od os6b fizycznych

(rejestr obowigzywat do 20.01.2015r.)
OB/4060 - zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie rej estracji i ewidencji podatnikéw i innych



podmiotéw,
OB/4062 - zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie podatku dochodowego od os6b fizycznych,
OB/4063 - zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie zryczattowanego podatku dochodowego,
OB/4064 - zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie podatku od towar6w i ushug,
OB/4065 - zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie podatkéw i oplat majgtkowych,
OB/4066 - za$wiadczenia i potwierdzenia w zakresie rozrachunkéw i rozliczen.

(dow6d: akta kontroli str. 209)

W toku kontroli stwierdzono, iz w Urzedzie nie prowadzonmo recznych rejestrow
zaswiadcze. Rejestry prowadzono w programie Ewidencje US, aplikacji BA oraz systemie
POLTAX2B.

Rejestry prowadzone w aplikacji POLTAX2B w 2015 roku byly zgodne ze wzorem obowigzujgcego
zalgcznika nr 3 do Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 2011 r. (Dz. U. Nr 293,
poz. 1726).

W toku kontroli stwierdzono, iz prowadzone w aplikacji BA rejestry nr 4064 oraz 4065 - nie
spelniajg wymogéw zawartych w zalgczniku 1 do rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 29
grudnia 2015 r. (poz. 2355) w zakresie obowigzkéw wynikajagcych z § 9 cytowanego
rozporzadzenia Ministra Finanséw, w zakresie prowadzenia rejestru zaswiadczer i element6w, ktore
powinien on zawieraé.

W odniesieniu do rejestrow OB/4064 oraz OB/4065 w pi$mie z 21.04.2016 r. kierownik
komérki OB poinformowal, iz rejestry te byly prowadzone w aplikacji BA w celu monitorowania
terminowosci zatatwionych spraw. Ponadto wskazano, iz z rejestru tego mozna ustalié date wplywu
2adania, dane podatnika oraz dane pracownika zalatwiajgcego sprawe. Poza tym poinformowano, iz
Urzad nie dysponowal aplikacjs, ktora umozliwilaby automatyczne przenoszenie danych
dotyczacych tredci zadania oraz tresci udzielanej odpowiedzi, a prowadzenie rejestru rgcznego do
ktérego przypisywano by dane jest dodatkows czynnocig. Poza tym poinformowano, iz
w odniesieniu do rejestru OB/4065 od 2016 r. rejestr tworzy sig automatycznie na podstawie
wydanych zaswiadczen w programie SSP.

(dowéd: akta kontroli str. 230-232, 710)

Ponadto w toku kontroli stwierdzono, iz ewidencja przekazanych lub otrzymanych
informacji w sprawach za$wiadczei prowadzona w latach 20152016 o nazwie ,Krajowa
wspolpraca z organami, instytucjami dotyczaca pozyskiwania informacji w zakresie podatku
dochodowego od 0séb fizycznych za ww. lata” jest prowadzona niezgodnie ze wzorem zatacznika 2

w zakresie: obowiazkéw wynikajacych z § 10 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 grudnia

6



2015r. (poz. 2355).
W toku kontroli stwierdzono, iz prowadzone w aplikacji BA ewidencje, tj.: OB/7001, OB/7002,
OB/7008 oraz 3219-0OB.7008 - nie spelniajg wymogow zawartych w zalagczniku 2 do ww

rozporzadzenia.

W odniesieniu do wyzej wymienionych rejestréw kierownik komérki OB w pi$mie
z 21.04.2016 r. poinformowal, iz rejestry te réwniez sg prowadzone w BA jedynej aplikacji, ktéra
umozliwia biezagce monitorowanie terminowosci zalatwianych spraw w podatkach PIT, VAT, CIT,
PPL. W zwigzku z tym w celu uniknigcia prowadzenia dodatkowej recznej ewidencji przekazanych
lub otrzymanych informacji w sprawach zaswiadczef,, uznano ze wplywajace zapytania beds
kwalifikowane jako informacje udzielane w ramach tajemnicy skarbowej i ewidencjonowane sg

w aplikacji BA.
(dowdd: akta kontroli str. 710)

1.4. Sposéb zbierania informacji i wydawania zaswiadczen.

Zgodnie z obowigzujacg Instrukcja wydawanie zaswiadczen, sposob zbierania informacji
dotyczacych wydawanego zaswiadczenia przedstawia si¢ nastepujaco:

* wplyw wniosku - wniosek moze byé ztozony w Sali Obstugi Podatnika — dzial OB, przeslany
za posrednictwem poczty lub innej jednostki uprawnionej do przekazywania korespondencji lub
tez przeslany poczta elektroniczng lub faksem,

° w przypadku zlozenia wniosku w Sali Obstugi Podatnika - pracownik Dzialu OB dokonuje
rejestracji wniosku w podsystemie BIBLIOTEKA AKT oraz wstepnej oceny wniosku pod
wzglgdem formalnym, a w szczeg6lnosci sprawdza czy zgdanie wydania zaswiadczenia zawiera
numer NIP/PESEL, podpis Wnioskodawcy, adres zgodny z wiasciwoscia miejscowg US oraz
czy do wniosku zalgczony jest dowdd uiszczenia oplaty skarbowej w stosownej wysokosci (za
wyjatkiem sytuacji gdzie wydanie zaswiadczenia nie podlega oplacie skarbowej badz
Wnioskodawca zwolniony jest z jej uiszczenia). W przypadku, gdy skiadany wniosek podpisany
jest przez pelnomocnika, pracownik przyjmujagcy wniosek ma obowigzek sprawdzié
i odnotowa¢ fakt istnienia takiego pelnomocnictwa na wniosku, a w przypadku wnioskéw
skladanych przez osoby prawne lub jednostki organizacyjne nie majace osobowosci prawnej
ustali¢ czy wniosek podpisala upowazniona osoba,

° wniosek po wstgpnej kontroli formalnej przekazuje kierownikowi OB celem jego realizacji
przez wyznaczonego pracownika komérki OB,

° w przypadku wplywu zadania wydania zaswiadczenia za posrednictwem Poczty Polskiej S.A.,



innej jednostki uprawnionej do przekazywania korespondencji lub tez poczty elektronicznej czy

faksu - wniosek przyjmowany jest przez pracownika Referatu OL, ktéry po dokonaniu
rejestracji w podsystemie BIBLIOTEKA AKT oraz czynnosci kancelaryjnych, pilnie przekazuje
whniosek do OB, gdzie dokonywana jest realizacja wniosku,

w przypadku stwierdzenia brak6w lub niezgodnosci w ziozonym wniosku, pracownik OB pilnie
wzywa podatnika celem usunigcia nieprawidtowosci. W przypadku wezwania telefonicznego,
pracownik sporzadza notatke sthuzbows z przeprowadzonej rozmowy. Gdy podatnik nie zglasza
si¢ na wezwanie telefoniczne lub gdy brak jest mozliwosci kontaktu telefonicznego, OB wzywa
podatnika pisemnie, pouczajgc jednoczesnie o skutkach niewykonania wezwania. Po
wyczerpaniu trybu postgpowania okreslonego w art. 169 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa

wniosek pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.

Zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajace stan zaleglodei - w przypadku, gdy

wniosek o wydanie za$wiadczenia jest prawidlowy i kompletny, pracownik OB dokonuje
wydruku z systemu e-ORUS ,karty informacyjnej podmiotu. Przed przystapieniem do
wystawienia zaswiadczenia, pracownik OB dokonuje ostatecznego sprawdzenia czy wniosek
jest kompletny (tzn. czy zawiera: adres, numer NIP/PESEL, podpis, ewentualne
pelnomocnictwo, wysokosé oplaty skarbowej, w przypadku opodatkowania zryczalttowanym
podatkiem dochodowym w formie karty podatkowej - stosowne rozliczenie skiadek na
ubezpieczenie zdrowotne) jak réwniez czy posiada odpowiedz od wlasciwego organu
podatkowego na wystosowane wczesniej zapytanie. Jezeli wniosek jest kompletny - pracownik
OB dokonuje jego rejestracji w podsystemie POLTAX 2B w aplikacji ZASWIADCZENIA.
Nadany przez system numer wpisuje na wniosku, a nastgpnie zleca z sytemu wydruk

zaéwiadczenia w iloéci zgodnej z zadaniem ,, Wnioskodawcy”.

Potwierdzenie dochodéw dla_obcokrajowych wiadz podatkowych i uczelni - zlozenie druku
moze nastgpi¢ w Sali Obstugi Podatnika lub za posrednictwem poczty. Druk ustalony jest przez

obcokrajowe wiladze podatkowe lub uczelnie i wnioskodawca skiada go w dwéch

jednobrzmigcych egzemplarzach. Po potwierdzeniu dochodéw na zlozonych przez

wnioskodawce drukach jeden egzemplarz otrzymuje wnioskodawca drugi pozostaje w Urzgdzie

Skarbowym.

Zaswiadczenia zgodnie z zadaniem zawartym we wniosku (np. dochodach, przychodach,
obrotach, formie opodatkowania prowadzonej dzialalnosci) - postgpowanic W sprawie

wydawania zaswiadczen zgodnie z zadaniem zawartym we wniosku rozpoczyna sig



w momencie wplywu wniosku do Urzgdu Skarbowego. W przypadku, gdy podatnik zwraca sig
z wnioskiem o wydanie zaswiadczenia o wysokosci stawki karty podatkowej OB przekazuje
pilnie wniosek do PP w celu podania wysokosci stawki karty podatkowej za dany rok
podatkowy. Wyznaczony pracownik PP po dokonaniu stosownych adnotacji przekazuje pilnie
wniosek, do OB celem jego realizacji. W przypadku, gdy podatnik zwraca si¢ z wnioskiem
o wydanie zaswiadczenia o wysokosci zaplaconego podatku OB pilnie kieruje wniosek do RP
wcelu sprawdzenia wysoko$ci zaplaconego lub niezaplaconego podatku. Wyznaczony
pracownik RP po dokonaniu stosownej adnotacji przekazuje pilnie wniosek, do OB celem jego
realizacji.

Zaswiadczenia o dochodach/przychodach celem uzyskania $wiadczeri rodzinnych - po uznaniu
wniosku za poprawny pod wzgledem formalnym osoba uprawniona do wydawania zaswiadczen
w przypadku zgodnosci danych we wniosku z aplikacja POLTAX wystawia zaswiadczenie
w aplikacji EWIDENCJE US. W przypadku, gdy wnioskodawca nie wystepuje w ewidencji
Urzgdu Skarbowego, OB wystepuje pilnie z wezwaniem do zlozenia stosownych dokumentéw
w celu identyfikacji podatnika. Po zgloszeniu si¢ podatnika i ztozeniu stosownych dokumentéw
osoba uprawniona do wydawania zaswiadczen wystawia zaéwiadczenie w aplikacji
EWIDENCJE US. W przypadku, gdy podatnik zwraca si¢ z wnioskiem o wydanie
zaswiadczenia o wysokosci uzyskanego dochodu/przychodu w danym roku podatkowym a za
dany okres rozliczeniowy zobowigzany by} do rozliczenia si¢ we wlasciwosci innego NUS,
zlozony wniosek jest rejestrowany pilnie w komputerowym rejestrze zaswiadczer. OB
wystawia pilnie pisemne zapytanie do wlasciwego miejscowo NUS o potwierdzenie wysokos$ci
uzyskanego dochodw/przychodu w danym roku podatkowym. Zapytanie to rejestrowane jest w
»Ewidencji przekazanych lub otrzymanych informacji w sprawach zaswiadczen” i wysylane
pilnie za posrednictwem faxu, oryginal zapytania wysylany jest za posrednictwem konta e-mail
w sprawach zaswiadczefi. Po uzyskaniu odpowiedzi z wlasciwego miejscowo NUS osoba

uprawniona do wydawania wytawia zaswiadczenie.

Zaswiadczenia o nierozliczaniu sie z NUS - postgpowanie w sprawie wydawania zaswiadczen

o nierozliczaniu si¢ z NUS rozpoczyna si¢ w momencie wplywu wniosku do Urzedu
Skarbowego. Po uznaniu wniosku za poprawny pod wzgledem formalnym osoba uprawniona do

wydawania za$wiadczei w przypadku zgodno$ci danych we wniosku z aplikacja POLTAX

wystawia zaswiadczenie.

Tryb postgpowania w przypadku braku zeznan lub deklaraciji na podstawie, ktérych wydaje si¢



zadwiadczenia - w przypadku, gdy podatnik zwraca si¢ z wnioskiem o wydanie za$wiadczenia
o dochodach/przychodach za okreslony rok podatkowy a organ podatkowy posiada jedynie
informacje od platnika o uzyskanych przez wnioskodawceg dochodach/przychodach, OB pilnie
wzywa wnioskodawcg do zlozenia zeznania podatkowego. W przypadku wezwania
telefonicznego pracownik sporzgdza notatkg shizbows z przeprowadzonej rozmowy. Gdy
podatnik nie zglasza si¢ na wezwanie telefoniczne lub, gdy brak jest mozliwosci kontaktu
telefonicznego OB wzywa pilnie podatnika pisemnie i jednocze$nie zawiadamia o przesunigciu
terminu do wydania zas$wiadczenia. Po wykonaniu wezwania uprawniony pracownik OB
wystawia za§wiadczenie. W przypadku, gdy wnioskodawca zwraca si¢ z wnioskiem o wydanie
zaswiadczenia o dochodach lub obrotach z prowadzonej dzialalnosci gospodarczej za dany
okres rozliczeniowy a organ podatkowy nie dysponuje deklaracjami na podstawie, ktérych
moze wystawi¢ za$wiadczenie zadanej treci, OB pilnie wzywa wnioskodawce do zlozenia
deklaracji. W przypadku wezwania telefonicznego pracownik sporzadza notatke stuzbowsg
z przeprowadzonej rozmowy. Gdy podatnik nie zglasza si¢ na wezwanie telefoniczne lub, gdy
brak jest mozliwosci kontaktu telefonicznego OB wzywa pilnie podatnika pisemnie
i jednoczesnie zawiadamia o przesunigciu terminu do wydania zaswiadczenia. Po wykonaniu
wezwania uprawniony pracownik OB wystawia zaswiadczenie.

Inne dzialania:

po wydrukowaniu formularza za§wiadczenia nast¢puje jego ostemplowanie pieczgcig urzgdows
i pieczgcig naglowkowa,

wystawione zaswiadczenie przedklada si¢ do podpisu osobie upowaznionej,

podpisane za$wiadczenie pracownik OB pilnie przekazuje na sale obstugi podatnika celem jego
wydania,

zaéwiadczenie moze by¢ odebrane przez ,,Wnioskodawce” osobiscie, przez pelnomocnika lub
przeslane za posrednictwem poczty,

jezeli zaswiadczenie odbiera petnomocnik, to pracownik wydajacy zaswiadczenie potwierdza na
kopii za$wiadczenia: imig, nazwisko pelnomocnika, numer jego NIP/PESEL, date udzielenia

pelnomocnictwa,

pracownik OB odnotowuje w stosownych rejestrach datg i formg odbioru zaswiadczenia,

w przypadku gdy ,,Wnioskodawca” zadeklaruje odbi6r osobisty za$wiadczenia, a w ciggu 14 dni
od daty wydania za§wiadczenia nie zglasza si¢ po jego odbiér, pracownik OB przesyla je za

posrednictwem poczty na adres ,, Wnioskodawcy” lub jego pelnomocnika,
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*  w przypadku gdy ,,Wnioskodawca™ zada przeslania zawiadczenia za posrednictwem poczty,

winien dokonaé¢ stosownego zapisu na wniosku. Pracownik OB _ pilnie po_otrzymaniu

podpisanego przez osob¢ upowazniong zas$wiadczenia przesyla je na adres wskazany przez

»Wnioskodawce”.

Ocena czgstkowa kontrolowanego obszaru: pozytywna z uchybieniami.

2. Liczba wydanych zaswiadczen w Urzedzie Skarbowym w Swinoujsciu

(dowdd: akta kontroli str. 78-97, 208)

2.1. Liczba wydanych za$wiadczen w okresie dotyczgcym kontroli wg prowadzonych

rejestrow
Na podstawie przedstawionych do kontroli rejestréw wydawanych zaswiadczen oraz

informacji zlozonych przez kierownika komérki OB, ustalono liczbe i rodzaj wydanych
zaswiadczen w okresie 2015 — 2016 r. (do dnia kontroli). Calosé przedstawiono w tabeli nr 3.

Tabela or 3.

Liczba wydanych zaswiadczen w Urzedzie Skarbowym w Swinoujs'ciu.

L.p.

Rodzaj wydawanego
zaswiadczenia

Symbol |

Liczba wydanych zaswiadczen wg
prowadzonej ewidencji w latach 2015-

2016

2015

2016

Razem

Zaswiadczenia o niezaleganiu
w podatkach lub stwierdzajgce stan
zaleglodci

ZAS-W

674

201

Zaswiadczenia SD

286

142

Zaswiadczenia i potwierdzenia w
zakresie rejestracji i ewidencji
podatnikéw i innych podmiotéw,

546

234

Zaswiadczenia i potwierdzenia w
zakresie podatku dochodowego od

os6b fizycznych,

2.738

699

3.437

Inne zas$wiadczenia, tj.
za$wiadczenia i potwierdzenia w
zakresie zryczaltowanego podatku
dochodowego, zaswiadczenia i
potwierdzenia w podatku do
towaréw i ushig

45

14

59

Razem

4.289

1.290

5.579
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1)

2)
3)

4)
5)

Na podstawie ustalonych danych dotyczacych liczby wydanych zaswiadcze ustalono, iz:
w badanym okresie najwiecej wydano zaswiadczen w zakresie podatku dochodowego od
0s6b fizycznych, tj. 3.437 sztuk, co stanowi 61,61% wszystkich wydanych,
ZAS-W - 875 sztuk, tj. 15,68% ogohu,
za$wiadczen i potwierdzeh w zakresie rejestracji i ewidencji podatnikéw i innych
podmiotéw, wydano 780 sztuk, tj. 13,98% ogdh,
SD — 428 sztuk, co stanowi 7,67% wszystkich wydanych zas§wiadczen,
inne za$wiadczenia, tj. zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie zryczattowanego podatku
dochodowego, zaswiadczenia i potwierdzenia w podatku od towar6éw i ustug, wydano 59

sztuk, co stanowi 1,06% ogotu. .
(dowéd: akta kontroli str. 295)

2.2. Liczba wydanych zaswiadczei wg informacji podanych w Biuletynie Informacji

Publicznej (dalej: BIP)

Kontroli poddano réwniez informacje dotyczace wydawanych zaswiadczen, ktére

zamieszczane sg na stronie BIP Urzedu Skarbowego w Swinoujéciu. Ustalono, iz stan spraw

zalatwionych w zakresie za$wiadczeri wydanych na wniosek podatnika przedstawia si¢ nastgpujgco:

Tabela nr 4.

Liczba wydanych zaswiadczen w Urzedzie Skarbowym w Swinouiéciu za okres 1.01.2015 r. do

31.12.2015 r.. umieszczona na stronie BIP

| Zaswiadczenia o braku zaleglodci bgdz o stanie zaleglosci, o dochodach, o przychodach, o formie

opodatkowania, o rodzaju prowadzonej dzialalnosci

Stan spraw zalatwionychw } 49 515 45 30.06.2015 1.07.2015 do 31.12.2015
okresie: _ | _ _
! Lacznie ! 1.661 1.915

i Weg informacji zamieszczonej na stronie BIP w 2015 l:)ku lgcznie _wydano 3.576 szt. zaswiadczen

(dowéd: akta kontroli str., 372-387)

2.3. Poréwnanie liczby wydanych zas$wiadczen w okresie dotyczacym Kontroli z liczbg

wydanych zaswiadczeri podanych w Biuletynie Informacji Publicznej.

W celu ustalenia zgodnosci informacji dotyczacych wydawanych za$wiadczer, por6wnano

12



dane wynikajgce z prowadzonych rejestréw/ewidencji z danymi zamieszczonymi na stronie BIP

Urzgdu. Ustalenia zawarto w tabeli ponizej.
Tabela nr §.

Liczba wydanych zaswiadczeh w Urzedzie Skarbowym w Swinoujs',ciu za_kontrolowany okres
1.01.2015 r. do 31.12.2015 r.. umieszczona na stronie BIP w poréwnaniu z 0g6élng liczbg wydanych
zaswiadczen wedlug prowadzonych rejestréw/ ewidencii

i ]

I Liczba wydanych zaswiadczein wg prowadzonej |

. / | ewidencji sg to zaSwiadczenia o braku zaleglosci §
Z::r:m’;e ! badz o stanie zaleglosci, o dochodach o L; c?::cm;nyﬁlfp
wy przyclnodach, o formie opodatkowania o rodzaju g

prowadzonej dzialalnoS§ci | ?
| 0d01.01.2015 do Wg rejestru z aplikacji Poltax2B ZAS-W - 349 szt. + | 1.661 szt I
.I 30.06.2015 zaéwxadczema wg rejestru Ewidencje US — 1.312 szt. d |
| 0d01.07.2015do | Wg rejestru z aplikacji Poltax2B ZAS-W - 324 szt. +| 1.915 szt
| 31.12.2015 | zaswiadczenia wg rejestru Ewidencje US — 1.512 szt. | ) ) |
| razem ! 3.576 sat. ] 3.576 szt. ]

W wyniku poréwnania danych dotyczacych liczby wydanych zaswiadczen wedlug
prowadzonych rejestréw z danymi umieszczonymi na stronie BIP — stwierdzono, iz zamieszczone
informacje sa zgodne. Ponadto ustalono réwniez, iz na stronie BIP nie byly zamieszczane
informacje o wydanych zaswiadczaniach w sprawach platnosci podatk6w majatkowych i oplat.

(dowéd: akta kontroli, str. 372-388)

Ocena czgstkowa kontrolowanego obszaru: pozytywna

3. Terminowo$¢ i prawidlowosé wydawania zaswiadczen

3.1. Zaswiadczenia w sprawach platno$ci podatkéw majatkowych i oplat.
Na podstawie okazanych do kontroli rejestréw wydanych zaswiadczen za lata 2015-2016

(do dnia kontroli) wytypowano losowo 12 sztuk zaswiadczen, w tym:

* 5 sztuk zaswiadczen za 2015 rok o nr: OB/4065-163/15, OB/4065-134/15, OB/4065-160/15,
OB/4065-190/15, OB/4065-242/15,

* oraz 7 sztuk z rejestru prowadzonego w programie SSP (w tym 2 sztuki z 2015 roku o nr; 3219-
0OB.4065.7.2015, 3219-0B.4065.28.2015 oraz 5 sztuk z 2016 roku zaswiadczenia o nr: 3219-
0B.4065.45.2016, 3219-0OB.4065.51.2016, 3219-0OB.4065.147.2016, 3219-OB.4065.46.2016,

3219-0B.4065.47.2016).
(dowdd: akta kontroli str. 389-454)
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Na podstawie dostarczonych materialéw zrédtowych ustalono, iz :
3.1.1. Skontrolowane zaswiadczenia byly wystawione w terminie nie przekraczajgcym 7 dni od daty
zlozenia wniosku, jednakze w trzech przypadkach za$wiadczen wystawionych w programie SSP
o nr: 3219-0B.4065.45.2016, 3219-0B.4065.46.2016, 3219-0OB.4065.47.2016 termin ten wedlug
prowadzonego rejestru wynosit 17 dni. W niniejszej sprawie ustalono, iz podatnik zlozyt w dniu
01.02.2016 r. wniosek o wydanie zaswiadczenia/zgody w sprawie podatku od spadkéw i darowizn
(oraz dwa wnioski jako pelnomocnik - w aktach spr. pelnomocnictwo notarialne repertorium A nr
2034/2010). W dniu 08.02.2016 1. wycofano przedmiotowe wnioski i ztozono je ponownie w dniu
15.02.2016 r. Zaswiadczenia o nr: 3219-0B.4065.45.2016, 3219-OB.4065.46.2016, 3219-
0B.4065.47.2016 wydano w dniu 22.02.2016 r., a wigc z zachowaniem 7 dniowego terminu do
wydania zaswiadczenia.

(dowéd: akta kontroli str. 391-407)

Z wyjasnien ztozonych przez kierownika dzialu OB z dnia 21.04.2016 r. wynika, iz w dniu
01.02.2016 r., podatnik zlozyl wniosek o wydanie za$wiadczenia w podatku SD, w dniu 08.02.2016
r. wplynglo pismo o wycofaniu wniosku. Ponadto wskazano, iz wszystkie dokumenty s3 widoczne
w systemie SSP. Pracownik nie utworzyl nowej sprawy na podstawie wniosku z dnia 08.02.2016 r.
natomiast otworzyl ponownie sprawe z pierwotnego wniosku z dnia 01.02.2016 r. Wychodzaca
korespondencja (wydane za$wiadczenia) powigzane zostaly z wnioskami z dnia 08.02.2016 r.
Powyzsze spowodowalo, ze wedtug danych zawartych w programie SSP za$wiadczenia wydane
zostaly po terminie. Poza tym poinformowano, iz bl¢dny sposéb postepowania pracownika wynikal
z faktu krétkiego uzytkowania nowej aplikacji oraz nieczytelnosci zapiséw w systemie.

(dowod: akta kontroli str. 711)
3.1.2. Wydane za$wiadczenia posiadaly zapis cyt. ,oplata skarbowa od niniejszego za$wiadczenia
w wysokosci 17 zl zostala uiszczona”. W kontrolowanej probie nie stwierdzono przypadku
nienaleznie pobranej oplaty skarbowej. W przedlozonych do kontroli dokumentach zrédiowych

znajdowaly sie potwierdzenia zaplaty.

3.1.3. Zaswiadczenia byly podpisywane przez osoby upowaznione.
(dowéd: akta kontroli str. 389-446)

3.1.4. Zaswiadczenia byly rejestrowane w aplikacji BA. W trakcie kontroli przedlozono wydruk
rejestru za 2015 rok. Rejestr ten rozpoczgto od pozycji 1 i zakoriczono na pozycji 258. Natomiast

rejestr zaswiadczen wygenerowany z programu SSP za rok:
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- 2015 rozpoczgto od pozycji 1 i zakonczono na pozycji 30.

- 2016 (do dnia kontroli) rozpocz¢to od pozycji 1 i zakoriczono na pozycji 142.

W wyniku poréwnania danych (dotyczgcych za$wiadczen SD) wynikajagcych z tabeli nr 3
z wydrukami rejestréw zaswiadczeri sporzadzonych w toku kontroli stwierdzono, iz lacznie

wydano 286 sztuk za$wiadczeni SD oraz 2 postanowienia odmowy i 1 poza programem SSP,

a zatem dane sg zgodne.
(dowdd: akta kontroli str. 455-524)

3.1.5. Zaswiadczenia wydawano zainteresowanym w urzedzie lub wysylano za posrednictwem
poczty wraz ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO). W przypadku za$wiadczeri wydawanych
W urzgdzie potwierdzenia odbioru zaswiadczenia dokonywano na kopii zaswiadczenia (nr

dokumentu tozsamosci, data i podpis).

3.1.6. Na podstawie sporzadzonego wydruku wprowadzonych dokumentéw z aplikacji BA za okres
od 01.01.2016 do 31.01.2016 stwierdzono, iz w poz. 63 niniejszego wydruku pod dats wplywu
11.01.2016 r. wprowadzono zaswiadczenie majgtkowe SD nr: 3219-OB.4065.1.2016., ktére to od

07.12.2015 r. sg wystawiane i rejestrowane w programie SSP.
(dow6d: akta kontroli str. 447-452)

W odpowiedzi na powyzsze kierownik komérki w pismie z dnia 21.04.2016 r.
poinformowal, iz data wptywu wniosku to 31.12.2015 r. - brak mozliwosci zaewidencjonowania
i wydania zaswiadczenia w SSP. Podatnik posiadal miejsce zamieszkania w Stanach Zjednoczonych
Ameryki - do dnia 07.01.2016 pomimo prawidlowego odnotowania podmiotu w aplikacji SERCE
brak mozliwosci replikacji podmiotu w aplikacji SSP, a tym samym obshigi wniosku w systemie.
W toku telekonferencji dotyczacej obstugi SSP zgloszono problem, dodatkowo wystano zgloszenie
problemu poprzez RPI. Z uwagi na fakt, ze sprawa dotyczyla wylgcznie potwierdzenia darowizny
lokalu mieszkalnego wynikajgcej z aktu notarialnego, ktérym dysponowal organ podatkowy
i wniosek byl kompletny uznano, ze sprawe nalezy zalatwié w terminie ustawowym, gdyz
ograniczenia systemowe (wadliwo$¢ dzialania aplikacji komputerowej) nie moze stanowié
przeslanki do zastosowania art. 140 ustawy Ordynacja podatkowa. Z tego powodu zaswiadczenie

zostalo obstuzone poza systemem SSP, a korespondencja zostala wystana za posrednictwem BA.
(dowdd: akta kontroli str. 711)
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3.2. Zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie rejestracji i ewidencji podatnikéw i innych
podmiotéw ewidencjonowane w rejestrze OB/4060 oraz Zaswiadczenia i potwierdzenia
w zakresie podatku dochodowego od 0s6b fizycznych ewidencjonowane w rejestrze OB/4062.
Na podstawie okazanych do kontroli rejestréw wydanych zaswiadczeri za lata 2015-2016 (do dnia
kontroli) wytypowano losowo 11 sztuk zaswiadczen, w tym:

o 3 sztuki zaswiadczen z rejestru 4060 prowadzonego w 2016 r., tj.: 3219-OB.4060.168.2016,
3219-0B.4060.240.2016, 3219-0B.4060.238.2016,

o 8 sztuk z rejestru 4062 prowadzonego w 2016 r, tj. 3219-OB.4062.126.2016, 3219-
0B.4062.219.16, 3219-0B.4062.729.2016, 3219-0B.4062.346.2016, 3219-0B.4062.345.2016,
3219-0B.4062.653.2016 oraz 2 sztuki z 2015 roku OB/4062-539/15, OB/4062-2233/15.

Na podstawie dostarczonych materialéw zrédlowych ustalono, iz :

3.2.1. Skontrolowane za$wiadczenia byly wystawione w terminie nie przekraczajgcym 7 dni od daty

zlozenia wniosku, tylko w uzasadnionych przypadkach termin byt dluzszy, tj.:

a) w przypadku zaswiadczeri nr: 3219-OB.4062.346.2016, 3219-0B.4062.345.2016 - 44 dni.

W niniejszej sprawie ustalono:

- wplyw wnioskéw o wydanie za§wiadczen w dniu 29.02.2016 r. (termin do wydania zaswiadczenia

uplywal w dniu 07.03.2016 1.),

- wezwanie znak: 3219-OB.4062.345-346.2016 z dnia 04.03.2016 r. - wystane 04.04.2016 r. (po

uplywie 30 dni). W niniejszym piémie poinformowano wnioskodawcg, ze wydanie zaswiadczen

UE/EOG za lata 2014-2015 zgodnie z wnioskami zlozonymi w dniu 29.02.2016 r. bgdzie mozliwe

po zlozeniu zeznan o wysokosci osiagnigtego dochodu (poniesionej straty) za wyzej wymienione

lata,

- postanowienie o przedtuzeniu terminu znak: 3219-OB.4062.345.2016 z dnia 04.03.2016 r.

oraz postanowienie o przedtuzeniu terminu znak: 3219-OB.4062.346.2016 z dnia 04.03.2016 r. -
wyslano poczta za zwrotnym potwierdzeniem odbioru w dniu 04.04.2016 r. (po uptywie 30 dni).
Korespondencja dostarczona w dniu 05.04.2016 r. W uzasadnieniach przedmiotowych postanowien
wskazano, iz sprawa nie zostanie zalatwiona w terminie okreslonym w art. 306a § 5 ustawa

Ordynacja podatkowa, z uwagi na konieczno$é¢ zlozenia zeznania o wysokosci osiggni¢tego

dochodu (poniesionej straty) za wyzej wymienne lata,

- zaswiadczenia o nr: 3219-OB.4062.346.2016, 3219-0OB.4062.345.2016 wystawiono w dniu
12.04.2016 r., odebrane osobiscie w dniu 15.04.2016 r.

(dowéd: akta kontroli str. 564-572)
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Z wyjasnieri kierownika dzialu OB z dnia 21.04.2016 r. wynika, iz zaéwiadczenia z wnioskéw
z dnia 29.02.2016 r. - wydano w dniu 12.04.2016, podatnik odebrat je osobiscie w dniu 15.04.2016.
Ponadto wskazano, iz wezwanie do zlozenia zeznan podatkowych za lata 2014 i 2015 oraz
postanowienia w trybie art. 140 Ordynacji podatkowej dostarczono podatnikowi w dniu 05.04.2016.
W odniesieniu do opéznienia w wysylaniu korespondencji wskazno, iz pracownicy kierujac sie
ekonomika post¢gpowania oczekiwali na odbiér osobisty przez podatnikéw, ktérych wnioski
skladane sg na ,ostatnig chwile” przed zalatwieniem sprawy, do ktérej za$wiadczenie jest
potrzebne. Dlatego tez korespondencja dotyczaca zaswiadczer kierowana jest za posrednictwem
Poczty na wyrazne zadanie podatnika zawarte we wniosku. W wigkszosci przypadkéw podatnicy
odbierajg zaswiadczenia osobiscie.

3.2.2. Do wniosk6w dotaczono dowody uiszczenia oplaty skarbowej.

3.2.3. Zaswiadczenia byly podpisywane przez osoby upowaznione.

3.2.4. Potwierdzenie odbioru zaswiadczenia dokonywano na kopii za§wiadczenia (nr dokumentu
tozsamosci, data i podpis).

3.2.5. Blednie zewidencjonowano za$wiadczenie nr: 3219-OB.4060.168.2016 w rejestrze 4062

winno by¢ zewidencjonowane w rejestrze 4060.
(dowdd: akta kontroli str. 550)

w wyja§nieniach z dnia 21.04.2016 r. kierownik dzialu OB poinformowal, iz powyzsze powstalo
w wyniku pomytki w numerze (rodzaju) rejestru zamiast zewidencjonowaé w rejestrze nr 3219-
0B.4062.....2016  zewidencjonowano przedmiotowe zaswiadczenie w rejestrze  3219-

0B.4060....2016
(dowod: akta kontroli str. 711)

3.2.6. Zaswiadczenia wydawano zainteresowanym w urzedzie lub wysylano za posrednictwem
poczty za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO).

3.2.7. Zaswiadczenia byly podpisywane przez osoby upowaznione.

3.3. Zaswiadczenia o niezaleganin w podatkach lub stwierdzajace stan zaleglo$ci (ZAS-W).

Na podstawie okazanych do kontroli rejestréw wydanych za$wiadczen za lata 2015-2016 (do dnia

kontroli) wytypowano losowo 15 sztuk zaswiadczen, w tym:

* 9 sztuk z 2015 roku, tj. OB/4066/-671/15, OB/4066/-650/15,0B/4066/-649/ 15, OB/4066/-
620/15, OB/4066/-664/15, OB/4066/-513/15, OB/4066/-668/15, OB/4066/-42/15, OB/4066-

587/15,
° 6 sztuk zaswiadczen za 2016 rok, nr tj.: 3219-OB.4066.188/2016, OB/4066-12/16, OB/4066-
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9/16/, 3219-0B.4066.-42/16, 3219-0OB.4066.-49/16, 3219-OB.4066.-58/16.
(dowéd: akta kontroli str. 679-681)

Na podstawie okazanych i skontrolowanych materiatéw zrédlowych ustalono, iz :

3.3.1. W kontrolowanej prébie stwierdzono 3 przypadki zewidencjonowania w rejestrze wydanych

za$wiadczen, blednej daty odbioru sg to zaswiadczenia o nr: OB/4066-42/15, OB/4066-587/15,

OB/4066-650/15.

W niniejszych sprawach ustalono, iz:

» zaswiadczenie nr 42/15 data wplywu wniosku 19.01.2015 r., data wystawienia za§wiadczenia to
20.01.2015 r., wg rejestru za§wiadczeri data wydania zaswiadczenia podatnikowi, to 08.04.2016,
winno byé 28.01.2015 r.

» zaswiadczenie nr 587/15 data wplywu wniosku 16.11.2015 r., data wystawienia za$wiadczenia
to 18.11.2015 r., wg rejestru zaswiadczen data wydania za$wiadczenia podatnikowi, to
23.03.2015 r., winno by¢ 18.11.2015 1.,

 zaswiadczenie nr 650/15 data wptywu wniosku 10.12.2015 r., data wystawienia zaswiadczenia
to 10.12.2015 r, wg rejestm zaswiadczei data wydania za$wiadczenia podatnikowi, to
13.01.2016 r., winno by¢ 30.12.2015 r.,

(dowéd: akta kontroli str. 590-592, 603-609,639,646)
Z wyjasnieri zlozonych przez kierownika komérki OB z dnia 21.04.2016 r. wynika, iz

blednie wprowadzone daty doreczenia do rejestru nr OB/4066 — zaswiadczen o nr: 42, 587,

spowodowane bylo pomylkg pracownika obstugujgcego dane za$wiadczenie. W odniesienin do

zaswiadczenia nr 650/15 z 10.12.2015 — wyjasniono, iz pismo nie zostalo dorgczone, w aplikacji

POLTAX 2B zaznaczono ,Pismo nie odebrane przekazane do archiwum” - nieodebrana

korespondencja wplyneta do US w dniu 15.01.2016 1.
(dowdd: akta kontroli str. 712)

3.3.2. Zaswiadczenia wydawano zainteresowanym w urzedzie lub wysylano za posrednictwem
poczty wraz ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO). W kontrolowanej prébie stwierdzono
1 przypadek opéznienia w wyslaniu za$wiadczenia nr: OB/4066-620/15, wptyw wniosku w dniu
03.12.2015 r. (na wniosku brak adnotacji o sposobie odbioru. Z wyjasnien kierownika komérki OB
wynika, iz oczekiwano na odbiér osobisty przez wnioskodawcg) - za$wiadczenie wystawiono
wtym samym dniu tj. 03.12.2015 r. Przedmiotowe zaswiadczenie wyslano poczta w dniu
23.03.2016 r. Ze zwrotnego potwierdzenia odbioru (ZPO) wynika, iz korespondencja zostala
dostarczona w tym samym dniu, tj. 23.03.2016 r., co stanowi 112 dni od daty wystawienia
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zaswiadczenia i jest niezgodne zzapisem instrukcji, ktéry brzmi cyt..”W przypadku gdy
wnioskodawca zadeklaruje odbior osobisty zaswiadczenia, a w ciggu 14 dni od_daty wydania

zaswiadczenia nie zglasza sig po jego odbicr, pracownik OB przesyla je za posrednictwem poczty

na adres wnioskodawcy lub jego pelnomocnika....”
(dowéd: akta kontroli str. 595-600)

Z wyjasnien zlozonych w dniu 21.04.2016 r. przez kierownika dziatlu OB wynika, iz
pracownik kierujagc si¢ ekonomikg postepowania oczekiwal na odbiér osobisty przez
wnioskodawce. Po za tym wskazano, iz czesto wnioski skladane s3 na ,ostatnig chwil¢” przed
zalatwieniem sprawy, do ktérej zaswiadczenie jest potrzebne. Dlatego tez korespondencja
dotyczaca zaswiadczeri kierowana jest za posrednictwem Poczty na wyrazne zadanie podatnika

zawarte we wniosku. W wigkszosci przypadkéw podatnicy odbieraj 3 zaswiadczenia osobiscie.
(dow6d: akta kontroli str. 712)

3.3.3. Kontrola terminowosci wydanych zaswiadczeri wykazala, iz 7 z nich bylo wystawionych
w tym samym dniu, 5 nast¢pnego dnia, 1 po dwéch dniach, 1 po 4 dniach i 1 po 6 dniach od daty
zlozenia wniosku.

3.3.4. Do wnioskéw dolgczono dowody uiszczenia oplaty skarbowe;.

3.3.5. Zaswiadczenia byly podpisywane przez osoby upowaznione.

3.3.6. Potwierdzenie odbioru za$wiadczenia dokonywano na kopii za$wiadczenia (nr dokumentu
tozsamosci, data i podpis).

3.3.7. Zaswiadczenia wydawano zainteresowanym w urzedzie lub wysylano za posrednictwem

poczty wraz ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO).

Na podstawie dokumentéw przedlozonych do kontroli ustalono, iz w kontrolowanym
okresie w Urzedzie Skarbowym w Swinoujéciu wydano 7 postanowienn o odmowie wydania

za$wiadczenia, co przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 6.
Zestawienie liczby wydanych postanowieri przez komérke OB
! R Liczba wydanych postawien o Liczba wydanych postawien o
ok q 4 a A -, . 5
] odmowie wydania zaswiadczenia pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia
2015 6 0
2016 1 0
n razem 7 0

(dowdd: akta kontroli str. 686-708)
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Do kontroli wytypowano losowo:

s 4 postanowienia o odmowie wydania zaswiadczenia, tj.: postanowienia znak: OB/4065-205/15
z dnia 15.10.2015 r., znak: OB/4065-210/15 z dnia 15.10.2015 r., znak: OB/4064-17/15 z dnia
29.06.2015 r., znak: 3219-0B.4060.89.2016 z dnia 22.01.2016 .,

W wyniku kontroli stwierdzono, iz w jednym przypadku, tj. postanowienie znak: 3219-
0OB.4060.89.2016 wydano z uchybieniem terminu, tj. po 10 dniach.

Zgodnie z art. 306 a § 5 Ordynacji podatkowej zaswiadczenie powinno by¢ wydane bez
zbednej zwloki, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia zlozenia wniosku o wydanie
zaswiadczenia.

W przedmiotowej sprawie ustalono, iz:

- w dniu 12.01.2016 r. zlozono dokument elektroniczny, tj wniosek o wydanie duplikatu numeru

NIP, w ktérym wnioskodawca wskazal, cyt...”korespondencj¢ w tej sprawie proszg kierowaé do

mnie za pomocg $rodkéw komunikacji elektroniczne;....”,

- na dokumencie data zlozenia podpisu elektronicznego, to 12.01.2016 r. (godz. 20.56).

Z urzedowego poswiadczenia odbioru (przedlozenia) wynika, iz data doreczenia przedmiotowego

dokumentu elektronicznego, to 12.01.2016 r. (godz. 21.56),

- data pieczeci przyjecia dokumentu e-PUAP przez pracownika Pierwszego Oddziatu Informatyki,

to 15.01.2016 r. Ponadto w przedmiotowej sprawie ustalono, iz korespondencja elektroniczna

zostala odebrana przez osobe nieuprawniong — pracownika Pierwszego Oddzialu Informatyki.

Z instrukcji INS-OP-05-02 pkt 5.1.3 wynika, ze cyt...” w przypadku wydawania zaswiadczenia za

posrednictwem poczty Polskiej S.A., innej jednostki uprawnionej do przekazywania korespondencji

lub tez poczty elektronicznej, czy faksu - wniosek przyjmowany jest przez pracownika Referatu OL,
ktéry po dokonaniu rejestracji w podsystemie Biblioteka Akt oraz czynnosci kancelaryjnych, pilnie
przekazuje go do OB, gdzie jest realizacja wniosku.....",

- postanowienie odmowy wydania za§wiadczenia o tresci zadanej przez Strone wystawiono w dniu

22.01.2016 r., przedmiotowe postanowienie wyslano pocztg 01.02.2016 r., (tj. po 10 dniach) ze

zwrotnego potwierdzenia odbioru wynika, iz korespondencj¢ dostarczono w dniu 04.02.2016 1.,

- korespondencje w formie elektronicznej przekazano do wysylki w dniu 28.01.2016 r.

Z urzgdowego poswiadczenia odbioru (dorgczenia) wynika, iz data utworzenia poswiadczenia przez

Urzad to 29.01.2016 r. (godz. 13.38), data odbioru przedmiotowego dokumentu elektronicznego, to

30.01.2016 .
(dowéd: akta kontroli, str. 696-704)
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Z wyja$nien kierownika komérki OB z dnia 21.04.2016 r. wynika, iz pismo znak: 3219-
OB.4060.89.2016 z dnia 22.01.2016 Postanowienie o odmowie wydania za$wiadczenia o tresci
zadanej przez Strong zostalo wydane na podstawie wniosku z dnia 12.01.2016 L., przestanego przez
podatnika za posrednictwem e-PUAP. Z tresci wniosku wynikalo, ze podatnik zwraca si¢ o wydanie
duplikatu numeru NIP. Do wniosku zostal zalgczony wypelniony skan druku NIP-5/W, na ktérym
podatnik podal dane dotyczace adresu do korespondencji oraz adres zamieszkania, podatnik
wypelnil réwniez cz¢$é C wniosku (tak postgpuje podmiot, ktéry zwraca si¢ o udostepnienie
informacji jako osoba trzecia). W odpowiedzi na zlozony przez podatnika wniosek tutejszy organ
podatkowy wydat w dniu 22.01.2016 postanowienie o odmowie wydania zaswiadczenia o zadanej
treSci. Termin rozpatrzenia wniosku liczony byt od daty 15.01.2016 r., fj. daty pieczeci
umieszczonej na wniosku. Na pieczeci znajduje si¢ zapis ePUAP. Zgodnie z przyjetymi zasadami
komoérka obstugujgca poczte wplywajaca jest odpowiedzialna za ustalenie prawidlowej daty
wplywu. Pracownik zalatwiajacy spraw¢ uznal, ze data wplywu zostala ustalona prawidlowo.
Ponadto wskazno, iz korespondencja wychodzgca zostala zarejestrowana w BA (nr 3614/2016)
w dniu 01.02.2016 r,, a odpowiedZ na pismo wyslano poczts elektroniczng w dniu 30.01.2016 r.
W odniesieniu do opéznienia w przestaniu korespondencji, kierownik komérki poinformowata, iz
pracownik, kt6éry prowadzil sprawe w styczniu 2016 poza zadaniami zwigzanymi z rejestracjg
iobslugg sali wprowadzal réwniez dane wynikajagce z zeznan podatkowych. Przekazanie
korespondencji do wyslania po 9 dniach jest zwigzane z duzym obciazeniem praca.

Z wyjasnien zlozonych w dniu 20.04.2016 r. przez pracownika (I Oddziatu Informatyki)
przyjmujgcego pocztg elektroniczng wynika, iz pismo dotyczace wydania wniosku o wydanie
duplikatu numeru NIP z dnia 12.01.2016 r., zostalo pobrane z systemu komunikacji elektronicznej
¢-PUAP w dniu 15.01.2016 r. W wyjasnieniach poinformowano, iz przyczyn zaistnialej sytuacji
moglo by¢ kilka. Ze wzgledu na uplyw czasu (minglo prawie dwa miesiace) trudno wskazaé
przyczyng. Uznano, iz prawdopodobnie spowodowane bylo to blednym dziataniem platformy
¢- Puap. W przedmiotowym pi$mie wspomniano réwniez o awaryjnoéci platformy oraz, ze praca
skrzynki odbiorczej mogta byé przestawiona na inny tryb pracy z PUSH na PULL.

(dowéd: akta kontroli, str. 706, 711)

Kontroli poddano réwniez sprawozdanie za okres od 01.01.2015 do 31.12.2015

wygenerowane z aplikacji Poltax2B dotyczace zaswiadczen o niezaleganiu. Przedmiotowe

sprawozdanie przedstawia:

* liczbg ztozonych wnioskéw,

2]



o liczbe wystawionych zaswiadczen,
o liczbe odebranych zaswiadczen,
o liczbe pozostajgcych wnioskow do zalatwienia (r6znica pomiedzy zlozonymi wnioskami

a odebranymi zaswiadczeniami).

Tabela nr 7.
Sprawozdanie dotyczgce obshugi zagwiadczer w okresie od 1.01.2015 do 31.12.2015.

Sprawozdanie za okres od 1.01.2015 do 31.12.2015 .

Sprawozdanie
dotyczgce Zarejestrowanych | Wystawionych Odebranych Pozostajacych do
zaswiadczen wnioskéw zaswiadczen zaswiadczei zalatwienia
w okresie
1 2 3 4 5(2-4)
od 1.01.2015
do 31.12.2015 oL, it i 642 2

Z powyzszego wynika, iz liczba wnioskow pozostajagcych do zatatwienia, ktore wplynety
w okresie sprawozdawczym wynosi 15 sztuk. Stanowi to 2,78% zarejestrowanych wniosk6w
w 2015 roku.

Z przedlozonych przez kierownika komérki wyjasnien w sprawie rozbieznosci danych
pomiedzy danymi dotyczacymi wydanych zaswiadczen w aplikacji POLTAX2B, a trescig wydruku
,.Sprawozdanie dotyczace obshugi zadwiadczent w okresie od 01.01.2015-31.12.2015 wynika, iz w 3
przypadkach wprowadzono do rejestru blgdne daty odbioru zagwiadczen. Ponadto wskazano, iz do
informacji dotyczacych wystawionych zaswiadczen brane sg dane z raportéw dostgpnych
w zakladce Rejestr zaswiadczen. Z zapiséw w aplikacji POLTAX2B wynika réwniez, ze pula
numer6w na dany rok jest tworzona poprzez modyfikacje numeru starej puli, a nie jest dopisywana

nowa.
(dowbd: akta kontroli str. 369,710)

Ocena czgstkowa kontrolowanego obszaru: pozytywna z nieprawidlowosciami.

Dyrektor Izby Skarbowej w Szczecinie pozytywnie z uchybieniami ocenia dzialalnos¢

Naczelnika Urzedu Skarbowego w $winoujsciu w zakresie prawidlowosci realizacji zadan urzedu
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skarbowego w obszarze wydawania za$wiadczenr wtrybie Dzialu VIIia ustawy Ordynacja
podatkowa.
Przy realizacji zadan objetych przedmiotem kontroli stwierdzono nieprawidtowosci i uchybienia
polegajace na:
1. Wydaniu postanowienia 0 odmowie wydania zaswiadczenia w terminie niezgodnym z art.
306a ustawy Ordynacja podatkowa (1 przypadek, str. 20-21 wystapienia pokontrolnego).
2. Odbiorze korespondencii elektronicznej przez osobg nieuprawniona (1 przypadek, str. 20-21
wystgpienia pokontrolnego).
3. Opdinieniach w wysylaniu korespondencji do podatnikéw (3 przypadki, str. 16-17, 18-19,
20-21 wystapienia pokontrolnego).
4. Blednym wprowadzeniu dat wydania zas§wiadczen w rejestrze zaswiadczefi ZAS-W
(3 przypadki, str. 18 wystgpienia pokontrolnego).
5. Blegdnym zewidencjonowaniu za$wiadczenia (1 przypadek, str. 17 wystgpienia
pokontrolnego).
6. Braku aktualizacji obowigzujacej instrukcji dotyczacej wydawania zaswiadczen
(1 przypadek, str. 3 wystgpienia pokontrolnego).
7. Prowadzeniu rejestréw w aplikacji BA niespelniajgcych wymogéw zgodnie z zalgcznikiem
1i2 do rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 29 grudnia 2015 r. (poz. 2355)
(4 przypadki, str. 6-7 wystapienia pokontrolnego).

Za staranno$¢ dzialan w zakresie objetym kontrola, odpowiedzialnosé ponoszg pracownicy
komérek organizacyjnych urzedu, ktérym powierzono wykonywanie zadai zwigzanych
z prawidlowoscig realizacji zadan urzedu skarbowego w obszarze wydawania zaswiadczen oraz

osoby nadzorujgce ich prace.

Majgc powyzsze na uwadze, Dyrektor Izby Skarbowej w Szczecinie oczekuje podjecia dzialan
majagcych na celu zapobiezenie powstaniu w przyszlosci stwierdzonych uchybien
i nieprawidlowosci w szczegélnosci poprzez:

1. Przestrzeganie terminowosci i poprawnosci wydawania zaswiadczeri/postanowien
w terminach okreslonych przepisami prawa.
2. Prowadzenie rejestréw zaswiadczen zgodnie z zalgcznikiem 1i2 do rozporzgdzenia

Ministra Finans6w z dnia 29 grudnia 2015 r.
3. Dolozenie starannosci przy wprowadzaniu wnioskéw do systemu informatycznego zgodnie
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ze stanem faktycznym, jak réwniez zwrécenie szczeg6lnej uwagi na prawidlowe
ewidencjonowanie zaswiadczen oraz poprawne wpisywanie dat wydania za$§wiadczenia.

4. Zwiekszenie kontroli nad terminowoscia i poprawnoscig wykonywanych czynnosci
dotyczacych elektronicznego odbioru korespondencii.

5. Zaktualizowanie aktéw prawa wewnetrznego dotyczacego kontrolowanego obszaru zgodnie

z obowiazujacymi przepisami prawa i trybem postgpowania.

Informacje o wykorzystaniu ustalefi kontroli oraz podjetych dzialaniach majgcych na celu
wyeliminowanie stwierdzonych uchybieni nalezy przekazaé do Izby Skarbowej w Szczecinie
w terminie 30 dni roboczych od doreczenia wystapienia pokontrolnego.

Z up. DYREKTO 1ZBY SKY:RBOWEJ
w.‘.{zczec' 2

Monika
WICEDYRFKTCR
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SR T Swinoujscie, 26 sierpnia 2016
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NACZELNIK

URZEDU SKARBOWEGO

W SWINOUJSCIU

3219.0B.7008.88.2016
Dyrektor Izby Skarbowej w Szczecinie
ul. Roosevelta 1,2
70-525 Szczecin

Dotyczy: 3201-KW.070.08.2016, 3201-KW.070.17.2016.2 z dnia 19 lipca 2016r.

Naczelnik Urzgdu Skarbowego w Swinoujsciu w zwigzku z wystapieniem pokontrolnym
w zakresie: ,Prawidlowos¢ realizacji zadan urzgdu skarbowego w obszarze wydawania
za$wiadczen w trybie Dziatu VIIIa ustawy Ordynacja podatkowa” w okresie 2015-2016 (do dnia
kontroli) informuje, ze w toku przedmiotowej kontroli poprawiono blednie wprowadzone daty
odbioru zaswiadczen w aplikacji POLTAX2B.

Utworzono nowe wzory zaswiadczen i postanowien w aplikacji EWIDENCIE US w celu
prowadzenia jednolitych zapiséw w rejestrach zgodnie z zatgcznikiem nr 1 i 2 do rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 29.12.2015 w sprawie zaswiadczeri wydawanych przez organy
podatkowe.

Przeprowadzono z pracownikami Dziatu Obstugi Bezposredniej rozmowe dotyczaca:

- starannosci ewidencjonowania wniosk6w o wydanie za$wiadczenia oraz ewidencjonowania
daty doreczenia zaswiadczenia,

-biezacego przegigdania nieodebranych na sali obshigi zaswiadczen i koniecznosci ich
dorgczenia za posrednictwem Poczty Polskiej najpézniej w terminie wynikajacym z uregulowan
prawa wewnetrznego,

-liczenia terminéw dla korespondencji, ktéra wplynela za posrednictwem skrzynki ePUAP.
Poinstruowano réwniez pracownikéw SN, o koniecznosci zataczania do pism przychodzacych na
skrzynke ePUAP wydruku UPP.

Powierzono obstuge poczty elektronicznej komérce SN. Przygotowano zmiany do
instrukcji INS-OP-05-02, ktére zostang zatwierdzone przez naczelnika urzedu we wrzes$niu

2016.
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Krajowa Administracja
Skarbowa

Naczelnik Unt;dﬁ Skarbowego
w Swinoujsciu

Wylaczenie ujawnienia danych

Dotyczy wystapienia pokontrolnego Dyrektora Izby Skarbowej w Szczecinie
znak: 3201-KW.070.8.2016 z dnia 19 lipca 2016 r.

1. Zakres wylgczenia: dane objete tajemnicg skarbowa:
Podstawa wylgczenia: art.293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst

jednolity Dz. U. 22017 r., poz. 201 ze zm.);

Organ, ktéry dokonat wylgczenia: Naczelnik Urzedu Skarbowego w Swinoujsciu.

2. Zakres wylaczenia: imi¢ i nazwisko osoby fizycznej;
Podstawa wylgczenia: ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst

jednolity Dz. u. Z 2016 r., poz. 922);

Organ, ktéry dokonat wytgczenia: Naczelnik Urzedu Skarbowego w Swinoujs’ciu.

M zaéhodniogomorsk:te_.k@.gov.gl/ g




- illlrlcl|l.|-.ﬂ|_VI

n ==
(T g
EYEE T S -‘lll]l-!l'll




