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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie — dziatajgc na podstawie art. 6 ust. 5 pkt 1
ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092 ze

( zm.) oraz art. 25 ust.] pkt 1 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji
Skarbowej (Dz. U. z 2019 r., poz. 768 ze zm.) — zrealizowat kontrole dziatalnosci Urzedu
Skarbowego w Pyrzycach z siedzibg przy ul. 1 Maja 16, 72-200 Pyrzyce.

Kontrola przeprowadzona zostala w dniach 09.09.2019 r. — 18.09.2019 r. (z wylaczeniem

13.09.2019 r.) przez . — eksperta skarbowego, na podstawie wydanego przez

Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie upowaznienia do przeprowadzenia
kontroli Nr z dnia o

Przedmiot kontroli: Ocena podejmowanych  czynnosci sprawdzajqcych  w  zwigzku

ze stwierdzonymi bledami w deklaracjach podatkowych w zakresie podatkéw dochodowych

w szczegolnosci ,, korekty z urzedu”

Okres objety kontrola: od 01.01.2018 do dnia rozpoczgcia kontroli (w tym zeznania

podatkowe/korekty ztozone/sporzadzone za 2018 I, 2017 r. i lata wezesniejsze).

Stanowisko Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pyrzycach w kontrolowanym okresie zajmowata:
- Pani Anna Gawel

Kontrolg odnotowano w ksigzce kontroli Urzedu pod pozycja 2/2019.
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W toku kontroli badaniu poddano nastgpujgce obszary dziatania Urzedu Skarbowego

w Pyrzycach — zwanego dalej Urzedem:

1. Organizacja pracy i uregulowania wewnetrzne dotyczace badanego obszaru.

Na podstawie zapiséw regulaminéw organizacyjnych (zalaczniki do: zarzadzen Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie nr 29/2017 z dnia 09 marca 2017 r. Tekst
ujednolicony na podstawie zarzadzenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie
Nr 115/2018 z dnia 25 pazdziernika 2018 r.), obowigzujacych w kontrolowanym okresie,
ustalono ze obstuga zagadnien objetych obszarem kontroli zajmujg sie:

* Referat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-1),

* Referat Czynnoéci Analitycznych i Sprawdzajacych, Kontroli Podatkowej oraz

Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej (SKA-2).

W piSmie z dnia z 12.09.2019 r. kierownik komérki SKA-1 opisal tryb postepowania
(powszechnie stosowane praktyki) w przypadku zastosowania art. 274 § 1 pkt 1 Ordynacji
podatkowej. Z tresci pisma wynika, iz z uwagi na obowigzek zalatwiania spraw bez zbgdnej
zwloki, krétkie terminy na dokonywanie zwrotow nadplat podatnikom, organ podatkowy stawia
na szybkie, sprawne, ekonomiczne (oszczgdne) zalatwianie sprawy. W tym celu
wykorzystywane sq dane kontaktowe podatnika, ktore ulatwiajg zatatwienie spraw (szczeg6lnie
gdy wystepujg braki, bledy w pismach, wnioskach, zeznaniach czy tez koniecznosé
przeprowadzania czynnosci sprawdzajacych). W przypadku posiadania danych kontaktowych
podatnika i che¢ zalatwienia sprawy szybko i sprawnie, organ podatkowy w takich przypadkach
korzysta z bezposredniego kontaktu z podatnikiem. Nie stosuje w takich przypadkach art. 274 1
$ pkt 1 Ordynacji podatkowej. Korekty z urzedu stosowane sq w przypadku braku kontaktu

z podatnikiem i spetnieniu przestanek do zalatwienia sprawy za pomocq takiej korekty.

Ponadto w pi$mie z dnia 18.09.2019 r. poinformowano, ze organ ktadzie nacisk na szybkie
1 ekonomiczne zatatwienie sprawy. Wigkszos¢ spraw dotyczacych blednych zeznan zalatwianych
jest w sposob telefoniczny. Wskazano, ze z do§wiadczenia wiadomo, ze podatnik réwniez woli tg
forme¢ kontaktu. W przypadku braku mozliwosci skontaktowania si¢ z podatnikiem
(petnomocnikiem) telefonicznie, pracownik wzywa podatnika pisemnie do zlozenia wyjasnien

lub sporzadzenia korekty, badZ sporzadza korekte z urzedu. Z uwagi na duza liczbe spraw



przypadajgca na jednego pracownika i krétkie terminy do ich zalatwienia, pracownicy czesciej

wybieraja opcje wezwania, ktora jest znacznie prostsza i szybsza do wykonania niz czasochlonna
korekta z urzedu.

Z kontrolowanym obszarem zwigzane sg nastepujace pisma organizacyjne:

- Nr 2/2018 z dnia 05 stycznia 2018 r, w sprawie zasad weryfikacji prawidlowosci rozliczenia
zeznan rocznych o wysokosci osiqgnigtego dochodu (przychodu) z wtutu podatku dochodowego
od 0s6b fizycznych, skladanych w Urzedzie Skarbowym w Pyrzycach, przed dokonaniem zwrotu
wykazanej kwoty nadplaty,

- Nr 4/2019 z dnia z dnia 18 lutego 2019 r,w sprawie zasad weryfikacji prawidlowosci
rozliczenia zeznan podatkowych o wysokosci osiqgnigtego dochodu (przychodu) sktadanych
w Urzedzie Skarbowym w Pyrzycach, przed dokonaniem zwrotu wykazanej kwoty nadptaty.

Celem niniejszych pism bylo ograniczenie ryzyka zwigzanego z wyludzeniem zwrotow
nadplat podatku przez osoby nieuprawnione, poprzez weryfikacje prawidtowosci rozliczenia
dochod6éw (przychodéw) w zeznaniach podatkowych w podatkach dochodowych (sktadanych za
lata 2017-2018) przed dokonaniem zwrotu wykazanej kwoty nadptaty.

Przedmiotowe pisma okreslajg organizacje pracy w zakresie zasad postgpowania w US

Pyrzyce m.in. z zeznaniami podatkowymi wykazujacymi bledy.

1.1. Liczba oséb zajmujgcych si¢ obsluga zagadnien objetych obszarem kontroli w okresie

0d 01.01.2018 do dnia rozpoczecia kontroli.

»Referat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-1) — 4 osoby (w tym 1 osoba

dhugotrwata nieobecnos¢),
»Referat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych, Kontroli Podatkowe;j oraz Identyfikacji
i Rejestracji Podatkowej (SKA-2) — 4 osoby.

Bezposredni nadzér nad w/w komérkami sprawuje Naczelnik Urzedu Skarbowego (dalej:
NUS) w Pyrzycach.

W okresie objgtym kontrolg przeprowadzono nast¢pujgce kontrole funkcjonalne, tj.:

- W dniach 25-28.03.2019 r. kierownik referatu SKA-1, przeprowadzil kontrole w zakresie:

"Terminowos¢ i prawidlowosé dokonywanych czynnosci sprawdzajqcych w zwigzku ze




stwierdzonymi bledami w deklaracjach podatkowych w zakresie podatkéw dochodowych
ztozonych w tut. organie w okresie styczer i luty 2019 r.”. W wyniku przeprowadzonej kontroli
wydano zalecenia pokontrolne z terminem realizacji do dnia 10.05.2019 r. Ponadto z dalszej
tresci informacji o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej wynika, iz ponowna kontrola w tym

temacie zostata zaplanowana na IV kwartat 2019 r.

(Dowod: akta kontroli str. 15-31)

Na podstawie okazanych zakreséw obowigzkéw (..) ustalono, iz pracownicy komérek
organizacyjnych urzgdu wykonujacy zadania z zakresu niniejszej kontroli w swych zakresach
posiadali miedzy innymi nastepujace zapisy:

1) zarzadzanie ryzykiem zewnetrznym, w tym identyfikowanie obszaréw zagrozen mogacych
mie¢ wplyw na prawidlowo$é wypelniania obowigzkéw podatkowych i celnych oraz
prowadzenie rejestru ryzyka w tym zakresie;

2) typowanie podmiotéw do czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowej i postepowan
podatkowych;

3) dokonywanie czynnosci sprawdzajacych niezastrzezonych do wlasciwosci rzeczowej innych
komérek organizacyjnych oraz na wniosek innych organéw podatkowych;

4) badanie zasadnosci zwrotu podatkow:

5) prowadzenie postgpowan w zakresie sprzeciwu przedsigbiorcy na dzialania organu kontroli;

6) wspieranie podatnikow i innych podmiotéw w prawidlowym wypelnianiu przez nich
obowiagzkéw podatkowych;

7) udzielanie niezbednych informacji w zakresie wlasciwosci rzeczowej urzedu;

8) identyfikowanie i rejestrowanie we wlasciwym systemie informatycznym przyjetych
dokumentow;

9) tworzenie rejestrow przypisow i odpisow oraz przekazywanie ich za pokwitowaniem
do Referatu Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci (SEW).

Na wszystkich skontrolowanych ~dokumentach znajduje si¢ podpis pracownika
przyjmujgcego zakres czynnosci do wiadomosci i stosowania. Zadania przy;i»isane Regulaminem
organizacyjnym poszczegélnym komérkom organizacyjnym majg odzwierciedlenie w badanych
indywidualnych Zakresach obowigzk6w, uprawnien i odpowiedzialnosci pracownikéw.

Ocena czastkowa w badanym obszarze — pozytywna.




2. Dane statystyczne dotyczace kontrolowanego obszaru.

2.1. Liczba korekt zeznan podatkowych (zlozonych przez podatnikéw na wezwanie urzedu

oraz z wlasnej inicjatywy).

Dane przedstawione w ponizszych tabelach pozyskano z:
- rejestru wlasnego (prowadzonego przez komorke SKA-1),

- dane ze skryptu — dotyczy deklaracji anulowanych w okresie objetym kontrola.

Korekty ztozone przez podatnikow (w okresie od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r.)

Tabela nr 1
Liczba korekt zlozonych (za 2017) przez Liczba Liczba korekt zlozonych (za 2017) Liczba
podatnikéw na wezwanie urzedu ogolem | przez podatnikow z wiasnej inicjatywy | ogélem
PIT-37 PIT-36 PIT-36L | PIT-28 PIT-37 | PIT-36 | PIT-36L | PIT-28
41 159 53 217 470 598 88 9 32 727

w okresie od 01.01.2018 do 31.12.2018 wplynelo tgcznie do US Pyrzyce 1.197 korekt

ztozonych przez podatnikéw, w tym 470 korekt zlozonych zostato na wezwanie urzedu.

Korekty ztozone przez podatnikow (w okresie 01.01.2019 r. do 09.09.2019 I.)

Tabela nr 2

Liczba korekt ztozonych (za 2018) przez |Liczba
podatnikéw na wezwanie urzedu ogbtem

PIT-37 PIT-36

Liczba korekt ztozonych (za 201 8) [Liczba
przez podatnikéw z wlasnej inicjatywy |ogétem

PIT-36L | PIT-28 PIT-37 | PIT-36 | PIT-36L | PIT-28

79 120 54 223 476 178 131 42 63 414

—
w okresie od 01.01.2019 do 09.09.2019 wplynelo lacznie do US Pyrzyce 890 korekt

ztozonych przez podatnikow, w tym 476 korekt ztozonych zostato na wezwanie urzedu.
Z analizy danych powyzszych tabel wynika, iz za kontrolowany okres (tj. 01.01.2018 -
09.09.2019) do Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Pyrzycach:

* wplynglo tacznie 2.087 korekt zeznan podatkowych, w tym 946 korekt ziozonych zostato
na wezwanie urzedu,

* W badanym okresie najwiecej korekt na wezwanie urzedu zlozono PIT-28, tj.440 szt.,
co stanowi 21,08% ogolnej liczby wszystkich korekt deklaracji ztozonych w kontrolowanym
okresie,

* w badanym okresie najwiecej korekt ztozonych z wlasnej inicjatywy dotyczyto PIT-37, tj. 776

szt., co  stanowi 37,18% ogdlnej liczby wszystkich  korekt deklaracji zlozonych

w kontrolowanym okresie.




Z powyzszych danych wynika, iz do US Pyrzyce najwigcej wplynelo korekt zlozonych
z wlasnej inicjatywy podatnikow 1.141 szt., co stanowi 54,67% wszystkich ztozonych korekt

w kontrolowanym okresie.

2.2. Liczba zeznan blednych oczekujacych na skorygowanie na dzien 09.09.2019 r.
(zlozonych w kontrolowanym okresie).

Dokumenty ztozone w latach 2018-2019 (wg raportow sporzgdzonych po kodzie formularza na
dzien 09.09.20191.)

Tabela nr 3.
Zeznania podatkowe
Lp. Wyszczegélnienie Liczba ogélem
PIT-37 PIT-36 PIT-36L PIT-28
1 Liczba zeznan biednych 4 1 1 0 6
Liczba zeznan bigdnych w
la przypadku ktérych mozna 1 0 1 0 2
sporzgdzi¢ korekte z urzedu
Liczba korekt
& sporzgdzonych z urz¢du 1 0 2 9 6

Z informacji uzyskanej w dniu 12.09.2019 r. wynika, iz w okresie objetym kontrola:

- nie wystapity przypadki, w ktérych zostaly naliczone podatnikom, platnikom lub inkasentom
odsetki za zwloke za okres od dnia nastepnego po uptywie dwoch lat od dnia zlozenia deklaracji,
od zaleglo$ci zwigzanych z popetionymi w deklaracji bledami rachunkowymi lub oczywistymi
omytkami, jezeli w tym okresie nie zostaly ujawnione przez organ podatkowy — art. 54 § 1 pkt
7a Ordynacji podatkowej,

- nie wystgpily przypadki, w ktorych w sytuacji powstania zaleglodci zwigzanej z korektg
deklaracji PIT-37 sporzadzong przez organ podatkowy (na podstawie wniosku PIT-WZ), byly
naliczane odsetki za zwloke za okres od dnia nast¢pujgcego po uplywie terminu platnosci
podatku do dnia uptywu terminu do wniesienia sprzeciwu — art. 45¢ ust. 2 ustawy o podatku

dochodowym od 0s6b fizycznych - w brzmieniu obowigzujacym do 2018 r.

(Dowdd: akta kontroli str. 129-132)

2.3. Weryfikacja zeznan blednych (oczekujacych na skorygowanie).

Do kontroli przediozono wszystkie zeznania ze statusem bledne na dzien rozpoczecia
kontroli, co opisano w ponizszej tabeli.




Zeznania podatkowe ze statusem bledne wg. aplikacji Poltax (na dzier 09.09.2019 r.)

Tabela nr 4.

Lp

NIP/PESEL
(podatnika)

Rodzaj
formular
za/za
okres

Wezwanie

/powéd
wezwania

Data zlozenia
deklaracji
pierwotnej

Data
zlozenia
korekty
zeznania

Termin
zwrotu/ do
zaplaty
wg
POLTAX

Kwota
nadplaty
/do
zaplaty

Uwagi

3

6

PIT-37 za
2018

Notatka z
wezwania
telefonicznego
z dnia
06.09.2019 .

/blgdna kwota
skladki na
ubezpieczenie
spoteczne

30.04.2019

11.09.2019

0,00

Korekta zlozona
na wezwanie
telefoniczne

urzedu (w trakcie
trwania kontroli).

PIT-36 za
2018

Wezwanie telef.
z dnia
06.09.2019
dotyczy inf., iz
zeznanie
zostato ztozone
na blednym
formularzu
winno by¢ PIT-
36izal ZG

30.04.2019

9.09.2019

0,00

Korekta zlozona
na wezwanie
telefoniczne

urzedu (w trakcie

trwania kontroli).

PIT-37 za
2017

Wezwanie telef.
z dnia
11.09.2019
dotyczy inf, iz
zeznanie
podatkowe PIT-
372a2017r.
ztozone drogg
elektroniczng w
dniu
16.04.2018 r.
jest bledne w
zwigzku z
wykazaniem
kosztow
uzyskania
przychodéw
50% w rubryce
48 zeznania

16.04.2018
(korekta)

12.09.2019

28.10.2019

138,00
do
zwrotu

Dokonano
zwrotu nadplaty
z blednego
zeznania.

Korekta zlozona
na wezwanie tel.
urzegdu (w trakcie
trwania kontroli).

PIT-36 za
2018

Wezwanie telef.
z dnia
12.09.2019
dotyczy inf., iz
zeznanie
podatkowe PIT-
37za2018r.
wygenerowane
automatycznie
w ustudze e-
PIT jest bledne
W zwigzku z

30.04.2019

13.09.2019

0,00

Korekta zlozona
na wezwanie tel.
urzedu (w trakcie

trwania kontroli).




biednym
formularzem
PIT-37, winno
by¢ PIT-36
(dochod
uzyskany za
granicg ).

5 PIT-36 za
2018

Wezwanie telef.
z dnia
12.09.2019
dotyczy inf., iz
zeznanie
podatkowe PIT-
37za2017r.
wspoOlne
opodatkowanie
ztozone po
terminie

06.05.2019

12.09.2019

0,00

Korekta ztozona
na wezwanie tel.
urzedu (w trakcie
trwania kontroli).

6 PIT-36L
za 2017

Wezwanie
znak: 3213-
SKA.4031.1.61
9.2018.KS z
dnia
04.07.2018 r.
Notatka
stuzbowa
sporzadzona na
okolicznos¢
przeprowadzon
€j w dniu
10.07.2018
roZmowy
telefoniczne;j.
Notatki
shuzbowe
sporzadzone na
okoliczno$¢
przeprowadzon
ych w dniach
04.09.2018 i
18.03.2019
rozméw tel.
wezwanie znak:
3213-SKA-
2.4031.39.2019
KS z dnia
05.09.2019 r.

12.06.2018
(podatnik
zlozyl
korektg)

12.09.2018

1.891,00
do
zwrotu

Dokonano
zwrotu nadplaty
biednego
zeznania.
Wskazano, iz
trwaja czynnosci
wyjasniajace
wobec podatnika.
Podatnik nie
reaguje na
wezwania.
Dokonano
korekty z urzedu

Na dzien zakonczenia kontroli, tj. na 18.09.2019 r. ustalono, iz:

- W 2 przypadkach (poz. 4 oraz 6 tabeli) - zwrot nadplaty dokonany zostat z deklaracji blednych.

Z wyjasnien ztozonych przez kierownika komérki SKA-1 wynika, iz w zeznaniach za 2017 r.

g status deklaracji ., bledna” zaznaczal pracownik komérki SEW do czasu wyjasnienia sprawy.

Kiedy zblizal si¢ termin zwrotu komdrka odpowiedzialna za jego realizacje uzgadniala Jjakie

bedq dalsze etapy wyjasnienia pojawiajgcych sig bledow i jak nalezy postgpi¢ w zakresie
przekazania podatnikowi nadplaty. W badanych przypadkach SEW otrzymal informacje




z komorki odpowiedzialnej za przeprowadzenie czynnosci, ze kwota zwrotu nie ulegnie zmianie
ichege  unikngé  narazenia si¢. na roszczenia od podatnika o zwrot oprocentowania
za nieterminowe przekazanie nadplaty pracownik SEW zdejmowat status deklaracji widniejgcej
Jako bledna i dokonywano zwrotu nadplaty. Przypadki te odbywaly si¢ wylgcznie w Scistej
wspolpracy komorki odpowiedzialnej za dokonywanie zwrotu (SEW) z komdrkg wymiarowgq
dokonujqcq czynnosci wyjasniajgcych. Opisane przypadki byly incydentalnymi, wystgpita
absolutna pewnosé, iz kwota nadptaty nie ulega zmianie. Ponadto wskazano, iz w zeznaniach
zarok podatkowy 2018 status bledna” byl nadawany deklaracji w  momencie
ewidencjonowania dokumentu w systemie POLTAX przez komérke SOB i tak przekazywano
dokument do ksiegowania. System nie pozwolilby dokonaé¢ zwrotu z deklaracji ze znacznikiem
»bledna”. Jednoczesnie nie Jestesmy w stanie wskazad, czy pracownik SEW mdégt to zmienié

manualnie w P2B poniewaz taka czynnosc¢ nie byla w zadnym przypadku praktykowana,

- W 5 przypadkach (poz. 1, 2, 3, 4, 5) podatnicy zlozyli korekty zeznan podatkowych
na wezwanie (telefoniczne) urzedu,

- W 4 przypadkach korekta nie zmieniala wysokosci deklarowanej w zeznaniu kwoty,
- W 1 przypadku (poz. 6 tabeli) podatnik ztozy korekte w dniu 12.06.2018 I., natomiast zeznanie

nadal figurowato jako bledne. Z informacji uzyskanej od kierownika komérki SKA-1 wynika,
iZwdniu 18.10.2019 dokonano korekty z urzedu (tj. po zakoficzeniu niniejszej kontroli).

(Dowéd: akta kontroli str. 131-132, 160-180, 364)

3. Ocena dzialan podejmowanych przez urzad, prowadzonych czynnosci sprawdzajacych
W szczego6lnosci zasadnosé sporzjdzenia ,korekty z urzedu”.

Prob¢ dokumentéw do kontroli, tj. 13 zeznan podatkowych dotyczacych kontrolowanego
okresu - wytypowano losowo ze skryptu sporzadzonego na potrzeby kontroli oraz z raportow
sporzadzonych w aplikacji e-Orus o nazwie: Wykaz ewidencja czynnosci sprawdzajgcych MF

AP, co przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela nr 5
o | o | ™ | Wenvans | Dt
Lp | NIP/PESEL arza/za KW pierwotnego wie);v‘:::ia zeznania wg Uwag)
okres wg POLTAX POLTAX
1 2 3 4 5 6 7
PIT- | nadptata Notatka z Korekta zlozona na
I 36L za | 1928,00 18.04.2019 wezwania 24.04.2019 wezwanie telefoniczne




2018

telefoniczne
go z dnia

18.04.2019
r./ bledne
zaliczki

(mozna bylo sporzadzié
korekte z urzedu).

PIT-28
za 2017

0,00 zt

1.02.2018

Wezwanie z
dnia
16.02.2018
znak 3213-
SKA.4031.1.
117.2018 LP
dostarczone
19.02.2018 r
/ dotyczy
braku
podpisu oraz
zostato
ztozone na
blednym
druku

7.03.2018

Korekta ztozona na
wezwanie urzedu.

PIT-37
za 2017

55,00 zt
nadptata

18.04.2018

Wezwanie
znak 3213-
SKA.4031.1.
632.18 M z
dnia
12.07.2018
L. -
dorgczenie
16.07.2018
r./ nie
wykazano
przychodu
211,50 zt
PIT-8C

16.07.2018

Korekta ztozona na
wezwanie urzedu (mozna
bylo sporzadzi¢ korekte z

urzedu).

PIT-37
za 2017

554,00
zt
nadplata

26.02.2018

Wezwanie
telefoniczne
brak daty
oraz powodu
wezwania

9.03.2018

Korekta ztozona na
wezwanie telefoniczne
urzedu (brak daty oraz—.|

powodu wezwania).

PIT-37
za 2017

2287,00
zt
nadplata

16.02.2018

Wezwanie
telefoniczne
brak daty
oraz powodu
wezwania

20.02.2018

Korekta ztozona na
wezwanie telefoniczne
urzedu (brak daty oraz

powodu wezwania).

PIT-36
za2018

859,00
do

zaplaty

30.04.2019

Na wydruku
karty
kontowe;j
inf.
rozmowa
telefoniczna
z
podatnikiem

26.06.2019

Korekta ztozona na
wezwanie telefoniczne
urze¢du (mozna byto
sporzadzi¢ korekte z
urzedu).
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w dniu
23.05.2019
r. Podatnik
wykazat
bledne
kwoty wplat
Wezwanie
znak 3213-
SKA.4031.1.
PIT28 126.2018 IM
7a2017| 1944 z dnia Korel‘cta ztozona na
7 do do 31012018 [ 21022018 |0 00 01g | Wezwanie urzedu (mozna
zapaty | zaplaty dorgczone bylo sporzadzi¢ korekte z
27.02.2018/ urzedu).
bledne
kwoty
wplaconych
zaliczek
PIT-37 Wezwanie
za2018 znak 3213-
do SKA-
zZwrotu 1.4031.24.20 L. ;
z1 19 IM z dnia Czy ““";;‘qs".'aw]dz.ajqce
.. w esie ulgi
8 19000 | 0002 | 18042019 Llofscfgr}: D05 | ebiabilitspyine korekia
0271 p,o 14.05.2019/ zlozona po czynnoéciach
korekci bledne sprawdzajacych.
edo kwoty
0,00 zt wplaconych
zaliczek
Korekta ztozona w tym
PIT-37 samym dniu co zeznanie
222017 | 985,00 pierwotne na specjalnie
9 do |nadplata| 6.022018 X 6.02.2018 PIYEOWWAININ
P stanowisku w urzedzie
przy pomocy pracownika
(stazysty)
Wezwanie
telef. z dnia Korekta ztozona na
PIT-36 596,00 29.05.2019/ wezwanie tel. urzedu
10 222018 do 23.04.2019 inf. dot. 7.06.2019 (mozna byto sporzadzi¢
zaplaty biednych korekte z urzedu).
zaliczek
Wezwanie Korekta ztozona na
telef. z dnia wezwanie tel. urzedu
PIT-36 360,00 08:05.2019 / (mozna bylo sporzadzi¢
11 722018 S{o 23.04.2019 bl;lt:j dotil 8.05.2019 korekte z urzedu).
) zaplaty ednyc!
) zaliczek
455.00 Brak Korekta z
12 PIT-36 dc’> 26.04.2019 informacji o 19.06.2019 Korektg zlozona na
za 2018 zaplaty o przeprowadz | kwota do zapt wezwanie tel. urzedu
onej 455,00 z
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rozmowie
telef. kolejna korekta z
Na 11.07.2019 kw
dokumencie | do zaplaty 455 zi
wpisano
tylko nr tel.
13 Plgzg 473800 X X 03.042019 | Korekta zloZona z wlasnej
2018 | zaplaty Inicjatywy

W wyniku przeprowadzonej kontroli w zakresie podejmowanych przez urzad czynnosci

w zakresie sporzadzenia korekty z urzedu ustalono, ze:

* W 6 przypadkach (poz. 1, 3, 6, 7, 10, 11) na 13 skontrolowanych przypadkéw organ

podatkowy nie dokonat korekty z urzedu, mimo iz mogt skorzysta¢ z uprawnienia
art. 274 1 § pkt 1 Ordynacji podatkowej bez koniecznosci wzywania podatnika.
Z wyjasnien zlozonych w sprawie wynika, iz w przypadku wyzej wymienionych zeznan
mozna bylo sporzqdzi¢ korekte z urzedu. Jednakze z powodu duzej ilosci spraw
przypadajqcych na jednego pracownika i krétkie terminy do ich zalatwienia (krotkie
terminy dokonania zwrotu nadplaty), czesciej wybierang opcjq zalatwienia sprawy jest
wezwanie telefoniczne, rzadziej pisemne. Taka forma jest znacznie prostsza i szybsza niz
czasochlonna korekta z urzedu. Z doswiadczenia wiemy, ze podatnik réwniez woli takq
Jorme kontaktu. W przypadku braku mozliwosci skontaktowania si¢ z podatnikiem
(pelnomocnikiem) telefonicznie, pracownik wzywa podatnika pisemnie do zlozenia
wyjasnien lub sporzqdzenia korekty. Korekty z urzedu stosowane sq w przypadku braku
kontaktu z podatnikiem. Lata praktyki potwierdzajq, ze powyzsza metoda jest skuteczna
i ekonomiczna. Ponadto wigkszos$¢ podatnikéw prowadzqcych dzialalno$¢é gospodarczqg
korzysta z ustug biur podatkowych, ktére sq odpowiedzialne za skladanie zeznan
i deklaracji w imieniu podamika. W zwigzku z powyziszym w przypadku blednych zeznan
sktadanych przez biura rachunkowe polegamy na wspélpracy z tymi instytucjami co
znacznie przyspiesza nasze dzialania,

w 3 przypadkach (poz. 4, 5, 12 tabeli) brak daty przeprowadzenia rozmowy tel. oraz
powodu wezwania. Z wyjasnieni zlozonych w dniu 19.09.2019 (dot. poz. 4 tabeli)
wynika, iz w zeznaniu ztozonym przez podamika zawyzono koszty uzyskania przychodéw
z dzialalnosci wykonywanej osobiscie (koszty przewyzszaly 20% przychodu). Dane
w zeznaniu byly zgodne z informacjq PIT-11 (ktéra réwniez byla dokumentem blednym

w pozycji koszty uzyskania przychodéw). W zwiqzku z powyzszym nie bylo mozliwosci
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zrobienia korekty z urzedu. Nalezalo wyjasni¢ niezgodnosci zaréwno w PIT-1] jak
i zeznaniu rocznym. Blgd zostal wykryty na stanowisku obstugujgcym deklaracje
elektroniczne. Pracownik skontaktowal sig telefonicznie z podatnikiem (dane dotyczqce
nr telefonu sq wskazane przez podatnika w polu uwagi zeznania rocznego). Rozmowa
telefoniczna przeprowadzona zostala w dniu obstugi dokumentu, 1. 01.03.2018 r
Dokument elektroniczny nie byt drukowany.
Z informacji uzyskanej w toku kontroli (dot. poz. 5 tabeli) wynika, iz w zeznaniu
zlozonym przez podatnika wykazano blednie wyliczony podatek nalezny. Mozna bylo
sporzqdzi¢ korektg z urzedu. Jednakze z uwagi na 1o, ze zeznanie wplynelo do tutejszego
organu w dniu 16.02.2019 r. nalezalo poczekaé do korica terminu do zlozenia informacji
PIT-11 przez pracodawcéw z uwagi na mozliwos¢é wystgpienia dodatkowego Zrédia
dochodéw u podatnika. W zwiqzku z powyzszym w celu szybkiego zalatwienia sprawy
skontaktowano si¢ w sposéb telefoniczny z podatnikiem w dniu obstugi powyzszego
zeznania przez pracownika pobierajgcego deklaracje zsystemu SPED do systemu
POLTAX. Rozmowa telefoniczna przeprowadzona zostala w dniu obstugi dokumentu
(4. 21.02.2018 r.). Dokument elektroniczny nie byt drukowany.
Ponadto w przypadku (poz. 12 tabeli) — brak inf. o przeprowadzonej rozmowie telef.
Z wyjasnien ztozonych w sprawie wynika, iz w zeznaniu ztozonym przez podatnika blgd
dotyczyl braku pozycji dotyczqcej skladki zdrowotnej lub zanizeniu podatku naleznego.
W zwiqzku z powyzszym nie mozna bylo uznaé tego bledu jako oczywista omytka lub blgd
rachunkowy. Nie mozna bylo sporzqdzi¢ korekty z urzedu. Ponadto poinformowano,
iz w systemie POLTAX odnotowano w polu uwagi korekta na wezwanie. Pracownik
obstugujqcy to zeznanie potwierdzil, ze bylo to wezwanie telefoniczne,

® W 12 przypadkach korekta zeznania zostata zlozona na wezwanie urzgdu (w tym: w 7
przypadkach po wezwaniu telefonicznym, w 1 przypadku podczas zlozenia przez
podatnika zeznania podatkowego oraz w 4 przypadkach na pisemne wezwanie organu),

* w 1 przypadku poz. 13 tabeli korekta zlozona z wlasnej inicjatywy podatnika
(nie wykazano przychodu).

(Dowéd: akta kontroli str, 151 -362)

Ocena czastkowa w badanym obszarze — pozytywna z nieprawidlowosciami.
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3.1. Prawidlowo$¢ stosowania przepisow art. 274 ustawy Ordynacja podatkowa

(sporzadzania Korekty z urzedu).

Na podstawie tresci art. 274 § 1 pkt 1 ustawy Ordynacja podatkowa, upowazniajacych

organ do sporzadzania korekty deklaracii, kontrolowany Urzad dokonat 6 korekt z urzedu
(w tym: 3 deklaracje PIT-28, 2 deklaracje PIT-36L oraz 1 deklaracja PIT-37).

Badaniu poddano prawidlowo$¢ sporzadzania wszystkich korekt z urzedu, majac na

uwadze obowigzujace przepisy art. 274 OP.

Korekty z urzedu Tabela nr 6
K Kwota - ¢
od nadplaty ) Data wydania Wmesl.ema Data zlozenia .
Lp | NIP/PESEL formula Jdo Wezwa.me zawiadomienia | SPYZeCiwu korekty deklaracji Uwagi
rza/ za (tak/nie) (TAK/ wg systemu -
okres ”‘(‘:";ty NIE) POLTAX
1 2 3 4 ] 6 7 8
PIT-36L | 12.440.00 l(foggig})i::,r nie Blgdna data zlozenia dokumentu wg
1 U NIE " whniesiono aplikacji POLTAX, winno by¢
za2017 | do zapt. dniu . 18.06.2018 r.
20.06.2018 sprzeciwu 04.07.20183
Wezwanie z
dnia
26.02.2018
znak 3113-
SKA.4031.1
.156.2018
Kz
dostarczone | 13.03.2019 kor. Blgdna data zlozenia dokumentu wg
28.02.2018 dostarczona Nie aplikacji POLTAX, winno by¢
2 5302187 602;‘:3 L BT zastepczo w | wiesiono 28032019 11.04.2019. Korekta z urzedu
’ wezwanie dniu sprzeciwu sporzadzona po roku od wystania
znak 3213- 27.03.2019 ostatniego wezwania.
SKA.4031.1
.156.2018.2.
KZ z dnia
15.03.2018
dorgczenie
zastgpcze
02.04.2018
;:jz(‘?;}‘;. Korekta sporzadzona przed
dorgczeniem wezwania (wezwano do
1 4(5)[3({«2-9 ; 28.(:(563019 . p;?gdlozgnia dokumentow )
PIT-37 1.190,00 '019 ]M z s tarciona Nl; potwierdzajacych prawo do ulgi
3 222018 zwrot dnia zastepczo W whniesiono 26.06.2019 podatkowe;j).
nadplaty 17.05.2019 S sprzeciwu Zwrot nadptaty dokonany w
do}qcienic 12.06.2019 terminie. W aplikacji P_OLTAX ~
zastepeze o prawidlowa data zquema korekty
02.06.2019 BRI
PIT-28 | 356,00 do . ostmesman | Nie Bledna data wprowadzenia
4 222017 za;ﬂaty nie dni wniesiono 10.07.2018 dokumentu do aplikacji Poltax
10.07.2018 sprzeciwu winno by¢ 24.07.218
wezwanie
znak 3113-
SKA.4031.1
PIT-28 | 437.00 do .142.20!8 06.07.2018 kor. Nig Bledna data wprowadzenia
5 222017 zai)laty LPzdnia | dostarczonaw | wniesiono 11.07.2018 dokumentu do aplikacji Poltax winno
26.02.2018 | dniu 11.07.2018 | sprzeciwu by¢ 25.07.218
dorgczenie
zastgpcze
13.03.2018
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11.06.2019 kor. -
1.822,00 Nie
5 PIT-36L | ™7 pile RN | s 27.062019 Brak uwag
za2018 dniu ;
zaplaty 12.06.2019 sprzeciwu

Na podstawie skontrolowanych dokumentéw ustalono, ze:

* w 4 przypadkach korekt sporzadzonych z urzedu (poz. 1, 2, 4, 5 tabeli) do systemu Poltax
wprowadzono bledne daty ich zlozenia. Z wyjasnien zlozonych przez kierownika
komoérki SKA-1 wynika, iz pracownik nieprawidlowo zinterpretowat przepis Ordynacji
podatkowej. Podatnik nie wnidst sprzeciwu, blgd nie przynosi negatywnych skutkéw
finansowych dla Skarbu Parstwa,

* w 1 przypadku poz. 2. tabeli — stwierdzono, ze korekta z urzgdu zostata sporzadzona
po roku od wystania (ostatniego) wezwania. Z, wyjasnien zlozonych przez kierownika

( komoérki SKA-1 wynika, iz sporzqdzenie korekty z urzedu po roku od wystania ostatniego
wezwania spowodowane bylo tym, iz pracownik prowadzqcy sprawe z przyczyn
zdrowotnych poszed! na dtugotrwale zwolnienie lekarskie (z dnia na dzien). Sprawa
zostala przekazana innemu pracownikowi do zalatwienia, ktory z przyczyn od siebie
niezaleznych (oblozenie pracq) nie byt w stanie podjq¢ tego zadania wczesniej,

* w 3 przypadkach (poz. 2, 3, 5 tabeli) zostaly skierowane do podatnikow wezwania
do skorygowania zeznania, wskazujac stwierdzone w deklaracji nieprawidtowosci.
Z uwagi na brak reakcji podatnikéw, organ podatkowy sporzadzit korekty z urzedu.
Z wyjasnien zlozonych w sprawie wynika, iz korekty z urzedu wykonywane w 2018 roku
(dotyczqce roku 2017) byly poprzedzone wezwaniem, co bylo spowodowane aktualnymi
wytycznymi Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie. W tamtym okresie niezgodnosci

. dotyczqce blednie wplaconych zaliczek nie byly traktowane jako oczywista omytka, czy
blgd rachunkowy. Dlatego w tych przypadkach najpierw podejmowano  préby
skontaktowania si¢ z podatnikiem. Korekta z urzedu byla dokonywana w przypadku
braku kontaktu z podatnikiem. Korekty dokonywane w 2019 roku dotyczqce zeznan za
2018 r. nie byly poprzedzone wezwaniem, poniewaz zgodnie z pismem Izby Administracji
Skarbowej w Szczecinie z dnia 01.02.2019 r (w zwiqzku z pismem Departamentu Poboru
Podatkéw z dnia 31.01.2019 r) art. 274 Ordynacji podatkowej ma réwniez zastosowanie
do obstugi zeznania podatkowego, w kiorym nieprawidlowo ujeto sume wplaconych
zaliczek. Ponadto w 1 przypadku (poz. 3 tabeli) korekta z urzedu zostata sporzadzona

przed data dorgczenia korespondencii. Z wyjasnien ztozonych przez kierownika komorki
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SKA-1 wynika, iz zeznanie wygenerowane elektronicznie przez system. Termin
dokonania zwrotu przypadal najpézniej na dziev 14.06.2019 r (45 dni od dnia zlozenia
w formie elektronicznej). Jednakze zeznanie to dotyczylo podatnika majgcego KDR -
Karte Duzej Rodziny zgodnie z wytycznymi MF organy w takich przypadkach dokonujq
zwrotu nadplaty w terminie 30 dni od dnia zlozenia zeznania. W zwiqzku z tym,
iz zeznanie wygenerowane przez system bylo bledne tut. organ chcqc zalatwié sprawe
szybko (krétkie terminy) chcial dokonaé przy okazji blgdnego zeznania weryfikacji
Zrodlowej tego zeznania, ustali¢ ojca dzieci i zbadaé czy ojciec dziecka nie skorzystal
z ulgi na te same dzieci. Tym bardziej ze matka dziecka skorzystata z odliczenia ulgi na
Jjedno z dzieci tylko za 1 miesigc. Jednakze biorgc pod uwage rodzaj bledu- system nie
ograniczyl — blqd systemu (brak ograniczenia kwoty), terminy zwrotu nadplat, nie
podjecie  przez podatnika  korespondencji, zdecydowano odstqpi¢  od weryfikacji
Zrodlowej (planujgc dokonanie jej w terminie pozniejszym ) i zalatwié sprawe w ramach
korekty z urzedu,

* w aplikacji POLTAX zaewidencjonowano we wszystkich przypadkach informacje organu
podatkowego o korekcie deklaracji na prawidlowym formularzu jako dokument
wewnetrzny ORD-10,

e we wszystkich przypadkach urzad przestrzegat regulacji zawartych w tresci art. 274 §1i §2
OP, tj. skorygowane deklaracje przesylano podatnikom wraz z zawiadomieniem
0 zmianie wysokosci zobowigzania podatkowego oraz kwoty nadplaty. Wysylane
zawiadomienie zawieralo pouczenie o prawie do zlozenia sprzeciwu, w terminie 14 dni
od dnia dorgczenia uwierzytelnionej kopii skorygowanego zeznania, oraz informacje
o skutkach jego niewniesienia (zgodnie z art. 274 §3 184 OP),

* we wszystkich przypadkach korekt sporzadzonych z urzedu - nie wniesiono sprzeciwu,

e we wszystkich badanych przypadkach informacje o sporzadzeniu korekty z urzedu zostaty

podpisane z up. Naczelnika Urzedu przez Kierownika Referatu,

* kopie skorygowanych zeznan byly uwierzytelnione przez pracownika wykonujgcego
zadanie.

(Dowéd: akta kontroli str. 141-146, 227-228)

Ocena czgstkowa w badanym obszarze — pozytywna z uchybieniami.
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Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie pozytywnie z uchybieniami ocenia

dzialalno$¢ Naczelnika Urzgdu Skarbowego W Pyrzycach w zakresie przedmiotu kontroli:

Ocena  podejmowanych czynnosci  sprawdzajqcych w zwiqzku  ze stwierdzonymi btedami

w deklaracjach podatkowych w zakresie podatkéw dochodowych w szczegolnosci , korekty
zurzedu”.

Przy realizacji zadan objetych przedmiotem kontroli stwierdzono nast¢pujace nieprawidtowosci

i uchybienia, tj.:

1.

Dokonano zwrotu nadplat z zeznan figurujacych w aplikacji POLTAX jako bledne
(2 przypadki str. 6-9 wystapienia pokontrolnego).

Opéznienia czasowe (rok od wyslania ostatniego wezwania) w sporzadzeniu korekty
z urzedu (1 przypadek str. 14-15 wystapienia pokontrolnego).

Blgdne wprowadzenie do systemu POLTAX dat zlozenia dokumentéw w przypadku korekt
sporzadzonych zurzgdu (4 przypadki na 6 skontrolowanych, str. 14-15 wystgpienia
pokontrolnego).

Brak starannosci w sporzadzeniu adnotacji z przeprowadzonej rozmowy telefonicznej - brak
dat oraz powodéw wezwania (3 przypadki na 7 skontrolowanych dotyczacych wezwan

telefonicznych, str. 9-13 wystapienia pokontrolnego).

Za staranno$¢ dziatan w zakresie objetym kontrolg, odpowiedzialnosé ponoszg pracownicy
komérek organizacyjnych urzgdu (tj. SKA-1, SKA-2), ktérym powierzono wykonywanie zadan

zwigzanych z przedmiotowym obszarem oraz osoby nadzorujace ich prace.

Majac na uwadze stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia, Dyrektor Izby Administracji

Skarbowej w Szczecinie poleca:

1.
2

Dokonywa¢ zwrotu nadplat z zeznan figurujacych w aplikacji POLTAX jako poprawne.
Zwigkszenie starannosci przy wprowadzaniu do systemu POLTAX dat Ztozenia dokumentéw
w przypadku korekt sporzadzonych z urzedu.

Dolozy¢ starannosci w sporzadzeniu adnotacji z przeprowadzonej rozmowy telefoniczne;j
(Wpisywa¢ date, powdd wezwania).
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4. We wszystkich mozliwych przypadkach stosowaé instytucjg sporzadzenia korekty przez organ
podatkowy i dokonywac¢ korekt z urzedu bez zbednej zwloki.

5. Zwigkszenie nadzoru funkcjonalnego w celu wyeliminowania powtarzajacych si¢ bledow.

Informacje o realizacji powyzszych zalecen nalezy przekaza¢ do Izby Administracji
Skarbowej w Szczecinie w terminie 30 dni roboczych od dnia otrzymania niniejszego

Wystapienia.




Krajowa Administracja
Skarbowa

Naczelnik Urz¢du Skarbowego
w Pyrzycach

Wylaczenie ujawniania danych

Dotyczy wystapienia pokontrolnego Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie
z dnia 26 listopada 2019 r. znak 3201-IWW.0921.21.2019.8:

1. Zakres wylaczenia - dane objete tajemnicg skarbowa;
; Podstawa wylaczenia - art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Ordynacja
podatkowa (Dz. U. z 2019 r. poz. 900 z pozn. zm.);
Organ dokonujacy wylaczenia — Naczelnik Urzedu Skarbowego w Pyrzycach.

2. Zakres wylaczenia — imi¢ i nazwisko osoby fizycznej;
Podstawa wylaczenia — ustawa z dnia 29 sierpnia 1987 r. o ochronie danych osobowych
(tj. Dz. U.z 2019 r. poz. 1781 z p6zn. zm.);
Organ dokonujacy wylaczenia — Naczelnik Urzgdu Skarbowego w Pyrzycach;

Podmiot, w interesie ktorego dokonano wytgczenia — osoba fizyczna.

ul. 1 Maja 16, 74-200 Pyrzyce tel.: +48 91 578 91 00 fax: +48 91 570 27 10 www.zachodniopomorskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-pyrzycaéh
e-mail:



