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Pani

Joanna Satach

Naczelnik

Trzeciego Urzedu Skarbowego
w Szczecinie

ul. L. Rydla 65

70-783 Szczecin

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Po rozpatrzeniu zastrzezen ztozonych do projektu wystgpienia pokontrolnego przekazuje wystgpienie
pokontrolne.

Jednostka kontrolowana
Trzeci Urzgd Skarbowy w Szczecinie, ul. L. Rydla 65, 70-783 Szczecin.

Kierownik jednostki kontrolowanej
pani Joanna Satach naczelnik urzedu.

Zakres kontroli

Przedmiot kontroli

Realizacja zadan zwigzanych z dochodzeniem naleznosci scentralizowanych. [dowdd: akta kontroli tom |
str. 286; tom Vill str. 480]

Okres objety kontrolg
Od 1.08.2018 r. do 1.06.2021 r. fdowdd: akta kontroli tom | str. 286; tom Vil str. 480]

Termin przeprowadzenia czynnosci kontrolnych
Kontrolg przeprowadzono w trybie zdalnym w okresie od 17.09.2020 r. do 30.06.2021 r. (w okresie
od 30.10.2020 r. do 31.05.2021 r. czynnosci kontrolne, na wniosek naczelnika urzedu, zostaty

wstrzymane), na podstawie upowainienia z oraz
- 7777 Mowdd: akta kontroli tom | str. 286; tom Vill str. 466-480]

Kontrole przeprowadzili:
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I. Ocena skontrolowanej dziatalnosci:

Realizacja zadann zwigzanych z dochodzeniem naleinosci scentralizowanych, ktére Naczelnik
Trzeciego Urzedu Skarbowego w Szczecinie przejat z dniem 1.03.2017 r. polegata, w pierwszej
kolejnosci, na naprawie bteddw migracji danych z systemu ZEFIR1 do ZEFIR2 (bfedy potegowaty
nieprawidtowe wskazania systemu o stanie naleznosci w windykacji, co uniemozliwiato planowanie
i realizacje zadan) oraz wyjsciem z zalegfosci w podejmowaniu dziatah windykacyjnych i dziatann w
zakresie przedawnien. W tym celu wdroZono plan naprawczy, ktéry wykonano w zakfadanym
terminie, obejmujagc w pierwszym etapie realizacje 29997 spraw (naleinosci zagrozone
przedawnieniem z koricem 2018 r.) oraz w drugim etapie 130 148 spraw (naleznosci, wobec ktérych,
wg systemu ZEFIR2 na 31.07.2018 r., nie podjeto dziatari windykacyjnych).

W toku realizacji | etapu planu naprawczego Centrum Organu Wierzyciela w Trzecim Urzedzie
Skarbowym w Szczecinie® przeanalizowato wszystkie naleznosci i w wyniku ich weryfikacji
m.in. odpisano 9 895 naleznosci na faczna kwote 585 702 567,30 zt. Na badanej probie 25 spraw nie
stwierdzono nieprawidtowo okreslonego terminu przedawnienia naleznosci oraz niezasadnie
odpisanej naleznosci z tytutu jej przedawnienia. Przed odpisaniem naleznosci COW gromadzit
dokumentacje oraz informacje niezbedne do ustalenia momentu przedawnienia sie zobowigzania,
tj. czy wystgpity zdarzenia, ktore powodowaty, ze bieg terminu przedawnienia nie biegnie lub
powodowaly jego zawieszenie, a takze czy nie wystapity zdarzenia majace wptyw na przerwanie
biegu terminu przedawnienia.

W toku realizacji Il etapu planu naprawczego COW przeanalizowal wszystkie naleinodci i ustalit,
ze zgodnie z zasadami systemu ZEFIR2, naleznosci objete dziataniem COW to wytacznie naleznosci,
do ktérych wystawiono upomnienie lub tytut wykonawczy. W przypadku gdy COW podjat inne
dziatania (np. naleznoéci zgtoszono do postepowania upadtosciowego), system uniemozliwia
ich zaewidencjonowanie, co sprawia, ze w systemie ZEFIR2 wystepujq naleznosci ze statusem
niepodjetych dziatan windykacyjnych. Ten sam status wystepuje rowniez w sytuacji naleznosci,
wobec ktérych COW nie mogt podjac dziatan windykacyjnych (np. zgon zobowigzanego, wykreslenie
podmiotu z KRS).

Likwidacja zalegtosci objetych planem naprawczym oraz naprawa bteddw migracji spowodowata,
7e COW realizowat zadania zaréwno zalegte jak i biezgce (w okresie realizacji planu wptyneto 108 328
nowych naleznoéci do windykacji) co miato przetoienie na terminowos¢ zatatwiania spraw.
Na badanej prébie spraw stwierdzono, ze dziatania windykacyjne (wystawianie upomnien, tytutéw
wykonawczych) podejmowano w sposéb prawidfowy i terminowy. W przypadku umorzenia przez
organ egzekucyjny postepowania egzekucyjnego ze wzgledu na bezskutecznos¢ lub nieprzystgpienia
do egzekucji COW podejmowat dziatania w zakresie poszukiwania majgtku zobowigzanych celem
ponownego wystawienia tytutu wykonawczego i wszczecia egzekucji administracyjnej. W przypadku,
gdy te dziatania nie byly skuteczne COW kierowat, do wiasciwego organu podatkowego, wnioski
o przeniesienie odpowiedzialnosci na osoby trzecie celem egzekwowania naleznosci.

Niemniej jednak, na badanej prébie spraw, stwierdzono przypadek niepodjecia dziafan
windykacyjnych. Ponadto wystgpity opéinienia w wystawianiu upomnien (od 24 do 1278 dni)
i tytutéw wykonawczych (od 17 do 1089 dni).

Il. Ustalenia stanu faktycznego:
Ustalenia ogdlne

1 dalej: COW lub organ
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Z 1.03.2017 r. Naczelnik Trzeciego Urzedu Skarbowego w Szczecinie wyznaczony zostal?, jako
wiadciwy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do Zadania wykonania w drodze egzekucji
administracyjnej obowigzkéw wynikajacych z:

1) decyzji wydanych w zakresie:

e naleznosci celnych i innych optat zwigzanych z przywozem i wywozem towardw:

» podatku od towaréw i ustug z tytutu importu towaréw;

e podatku od towarow i ustug z tytufu wewngtrzwspélnotowego nabycia paliw silnikowych;
e podatku akcyzowego;

e podatku od wydobycia niektdérych kopalin;

e podatku od gier oraz doptat;

e opfaty paliwowej;

2) wydanej przez naczelnika urzedu celno-skarbowego decyzji w zakresie kary pienieznej;

3) postanowienia wydanego w zakresie kosztéw postepowania lub kary porzadkowe;j
w postgpowaniu prowadzonym w sprawach dotyczgcych naleinoéci celnych i innych opfat
zwigzanych z przywozem i wywozem towaréw oraz podatku od towaréw i ustug z tytutu importu
towarow;

4) wydanego przez naczelnika urzedu celno-skarbowego mandatu karnego;

5) przyjetego przez naczelnika urzedu celno-skarbowego zgtoszenia celnego, deklaracji, informacgji
o opfacie paliwowej albo rozliczenia zamkniecia;

6) przyjetych przez naczelnika urzedu skarbowego:
¢ deklaracji w zakresie podatku akcyzowego;

e deklaracji w zakresie podatku od gier;

e deklaracji w zakresie podatku od wydobycia niektérych kopalin;
e informacji o opfacie paliwowej;

e informacji o doptatach;

7) wydanej przez Dyrektora lzby Administracji Skarbowe] w Szczecinie decyzji naktadajacej kare
pienigzng za niedokonanie zgtoszenia INTRASTAT lub niedokonanie korekty ztozonego uprzednio
zgtoszenia INTRASTAT.

W okresie objetym kontrolg zasady organizacji pracy Trzeciego Urzedu Skarbowego w Szczecinie

okreslat regulamin organizacyjny wprowadzony:

e zarzadzeniem Nr 33/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie z dnia 9.03.2017 r.
w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Trzeciemu Urzedowi Skarbowemu w Szczecinie
ze zm., obowigzujacym do 31.12.2019 roku;

e zarzadzeniem Nr 211/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie z dnia
31.12.2019 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Trzeciemu Urzedowi Skarbowemu
w Szczecinie ze zm., obowigzujgcym od 1.01.2020 roku. fdowdd: akta kontroli tom I str. 366-521; tom IX str.
205-212]

W okresie objgtym kontrolg nadzér nad prawidfowoscig funkcjonowania Urzedu i realizacja jego

zadan sprawowali:

e paniloanna Satach - naczelnik urzedu;

e pani Mirostawa Florysiak - pierwszy zastepca naczelnika;

e pani Katarzyna Chojnowska - drugi zastepca naczelnika;

e pan Rafat Burikiewicz - trzeci zastepca naczelnika. fdowdd: akta kontroli tom Vil str. 3; tom IX str. 1]

Stan zatrudnienia w Trzecim Urzedzie Skarbowym w Szczecinie na:

2 rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z 27 lutego 2017 r. w sprawie wyznaczenia organow Krajowej
Administracji Skarbowej do wykonywania niektérych zadari Krajowej Administracji Skarbowej oraz okrelenia
terytorialnego zasiegu ich dziatania (Dz.U. z 2017 poz. 448 z péin. zm.)
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e 31.12.2018 r. wynosit 264 etaty (254 w § 4020%i 10 w § 4010%);

e 31.12.2019 r. wynosit 265 etatdw (259 w § 4020 i 6 w § 4010);

e 31.12.2020 r. wynosit 266 etatow (260 w § 4020 i 6 w § 4010);

e 31.05.2021 r. wynosit 268 etatow (262 w § 4020 i 6 w § 4010). /dowdd: akta kontroli tom Vil str. 4; tom IX
str.1-2, 5]

Ustalenia szczegétowe
1. Rozwigzania organizacyjne przyjete w zakresie objetym tematem kontroli.

W okresie od 1.08.2018 r. do 1.06.2021 r. zadania zwigzane z dochodzeniem naleinosci

scentralizowanych, ktérych terytorialny zasieg dziatania Naczelnika Urzedu obejmowat cate

terytorium kraju, realizowat COW w skfad, ktérego wchodzit Pierwszy, Drugi, Trzeci, Czwarty, Pigty i

od 1.04.2020 r. rowniez Szdsty Dziat Organu Wierzyciela. Do zadan ww. komdrek nalezato m.in.:

1. Wykonywanie czynnosci poprzedzajagcych wszczecie postepowania egzekucyjnego, w tym
podejmowanie dziatari informacyjnych i dyscyplinujgcych, wystawianie i dorgczanie upomnien
oraz wystawianie i przekazywanie do organdw egzekucyjnych tytutéw wykonawczych i wnioskéw
egzekucyjnych.

2. Udziat w postepowaniach:

e upadfosciowym;
® naprawczym;
likwidacyjnym;
e restrukturyzacyjnym;
w tym wystepowanie z wnioskiem o ogtoszenie upadtosci lub restrukturyzacji.

3. Inicjowanie i udziat w postepowaniach:

e wieczystoksiegowym, w tym wystepowanie o wpis hipoteki przymusowej;

o upadto$ciowym, naprawczym, likwidacyjnym i restrukturyzacyjnym, w tym wystepowanie
z wnioskiem o ogfoszenie upadfosci lub restrukturyzacji;

e dotyczacych orzeczenia zakazu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

e 0 uznanie za bezskuteczng czynnosci prawnej dfuinika dokonanej z pokrzywdzeniem
wierzycieli.

Wystepowanie o wpis do rejestru zastawoéw skarbowych.

Sktadanie wnioskdw o dokonanie wpisu w Krajowym Rejestrze Sagdowym.

Poszukiwanie majatku zobowigzanych.

Wykonywanie zadan beneficienta zobowigzania stanowigcego zabezpieczenie generalne

w operacjach celnych, innych niz procedura tranzytowa, dokonywanych na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej:

e gwaranta stanowigcego zabezpieczenie generalne w operacjach celnych, innych niz procedura
tranzytowa, dokonywanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

e gwaranta stanowigcego zabezpieczenie generalne w procedurze tranzytu;

e stowarzyszenia poreczajacego stanowigcego zabezpieczenie w procedurze tranzytu
z zastosowaniem karnetu TIR.

8. Wykonywanie zadan wierzyciela w ramach postepowania zabezpieczajgcego i egzekucyjnego,
w tym egzekucji sgdowej po zbiegu egzekucji. fdowdd: akta kontroli tom | str. 366-521; tom IX str. 205-212]

Stan zatrudnienia w COW na 31.12.2018r.131.12.2019 r. wynosit 123 etaty, na 31.12.2020 r. wynosit
124 etaty, a na 31.05.2021 r. wynosit 125 etatow. fdowdd: akta kontroli tom Viil str. 319; tom IX str. 1, 4]

™ oo h

Nadzér nad pracg komdrek wchodzacych w sktad COW sprawowali:

3 wynagrodzenia osobowe czlonkdw korpusu stuzby cywilnej
4 wynagrodzenia osobowe pracownikéw
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kierownik SWW-1> pani Alicja Tarasiewicz-Matecka (do 30.06.2020 r.) i pani Monika Rewers-
Dgbrowska (od 1.09.2020.), natomiast w okresie od 1.07.2020 r. do 31.08.2020 r. upowaznienie
do podpisywania pism z zakresu dziatania komdrki SWW-1 posiadat kierownik SWW-2 a
bezposredni nadzor petnit pan Rafat Buiikiewicz zastepca naczelnika;

kierownik SWW-26 pani Matgorzata Jamroszka;

kierownik SWW-37 pani Sylwia Furman;

kierownik SWW-42 pani Barbara Synkowska;

kierownik SWW-5° pani Dorota Jakubowska (do 31.03.2020 r.) i pani Benita Wardega
(od 1.04.2020r.);

kierownik SWW-6° pani Dorota Jakubowska;

trzeci zastgpca naczelnika pan Rafat Burikiewicz. fdowdd: akta kontroli tom Vit str. 320; tom IX str. 1]

Zadania w zakresie objgetym tematem kontroli w okresie od 1.08.2018 r. do 1.06.2021 r. regulowaty
akty prawa wewnetrznego (pisma organizacyjne, instrukcje) opracowane i wprowadzone
do stosowania w Trzecim Urzedzie Skarbowym w Szczecinie - zaréwno przez Naczelnika Urzedu,
jak i Ministerstwo Finansow. fdowdd: akta kontroli tom i str. 299-365; tom IX str. 205, 213-222]

Naczelnik Urzedu ztozyta wyjasnienia w zakresie organizacji poboru naleznoéci scentralizowanych
oraz organizacji pracy w COW wskazujac, ze:

centralizacje zadari w zakresie finansow i ksiggowosci (Centrum Rozliczeri w Urzedzie Skarbowym w
Nowym Targu **) oraz wierzyciela (COW) wdrozono w izbach celnych 1.10.2015 r. Wraz z centralizacja
przedmiotowych zadan wdrozono réwniez zintegrowany system poboru naleznoéci i rozrachunkéw z Unig
Europejska i budzetem ZEFIR2, ktdry - jako podstawa centralizacji zadania - miat zautomatyzowaé proces
poboru naleznosci oraz wyeliminowa¢ obieg dokumentéw w formie papierowej. Wedtug zatozen,
poszczegdlne organy stuzby celnej, na podstawie dokumentéw #rddtowych, dokonywaty przypisu
naleznosci w systemie ZEFIR2. Wpfaty iprzeksiegowania do naleznoici rozliczane byty w Centrum
Rozliczen, przy czym w przypadku, gdy nalezno$¢ nie zostata zaptacona w catosci, jako zalegtos¢ podlegata
przekazaniu w systemie do COW celem podjecia dziatari windykacyjnych. Wystawione przez COW tytuty
wykonawcze przekazywane byly w formie papierowej do organéw egzekucyjnych izb celnych, ktére
dokonane czynnosci egzekucyjne ewidencjonowaty w systemie ZEFIR2. W zwiazku z odnotowywaniem
licznych przypadkéw przekazywania do windykacji zalegtosci, do ktérych istniaty wptaty, a wptata ta nie
zostata zaksiggowana przed przekazaniem do windykacji, co skutkowato niestusznym wszczynaniem
postepowania windykacyjnego, 1.07.2016 r. powotano przy Izbie Celnej w Katowicach Dziat Analizy
Przedwierzycielskiej Dochodéw Scentralizowanych w Urzedzie Skarbowym w Dabrowie Gdrniczeji?,
W ramach tej komdrki dokonywano weryfikacji wymagalnosci przekazanych zalegtoéci oraz analizowano
czy na kontach CR nie pozostajg nierozliczone wptaty do zalegtosci kierowanych do windykacji przed
przekazaniem do COW. Takie rozwigzanie miato wykluczyé przypadki niestusznego wszczecia egzekucji
administracyjnej. Dotychczasowa realizacja zadan, w szczegdlnosci przypadki niezasadnie wszczetej
egzekucji, wskazujg, iz weryfikacja z poziomu SAP jest niewystarczajgca. Do windykacji przekazywane s3,
bowiem naleznosci niewymagalne, jak i te, do ktérych dokonano wptaty, a na moment przekazania
naleznosci do windykacji, wptata nie zostata zaksiegowana. Do tych naleznosci, przed podjeciem czynnosci
windykacyjnych, niezbgdne s3 dziatania wyjasniajace (korespondencja z organami dokonujacymi przypisu,
pisma informacyjne kierowane do strony, korespondencja z CR). Z 1.03.2017 r, zmianie ulegt katalog
organéw podejmujgcych dziatania do naleznoéci scentralizowanych. Zadania w zakresie przypisu
naleznosci w systemie ZEFIR2 realizujg naczelnicy urzedéw skarbowych, urzedéw celno-skarbowych
i dyrektorzy izb administracji skarbowej. Zadania z zakresu ksiegowosci, analizy stanu zalegtosci
i windykacji pozostaty w kompetencji CR, SAP i COW. Natomiast z procesu ewidencjonowania danych w
systemie ZEFIR2 wytaczono organy egzekucyjne w urzedach skarbowych, dane w tym zakresie sg

5 Pierwszy Dziat Organu Wierzyciela
6 Drugi Dziat Organu Wierzyciela

7 Trzeci Dziat Organu Wierzyciela

8 Czwarty Dziat Organu Wierzyciela
° Pigty Dziat Organu Wierzyciela

10 Sz¢sty Dziat Organu Wierzyciela
11 dalej: CR, Centrum Rozliczen

12 dalej: SAP
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ewidencjonowane w podsystemie EGAPOLTAX. Obecnie dziatania COW realizowane s do naleznosci
otrzymanych z SAP za posrednictwem modutu ,Naleinosci w windykacji” systemu ZEFIR2. Zadania w
zakresie tzw. ,miekkiej egzekucji”, wystawiania upomnien i tytutdw wykonawczych realizowane sg w
SWW-5. Z uwagi, ze system ZEFIR2 nie zawiera funkcjonalnosci niezbednych do realizacji zadan wierzyciela,
w tym w zakresie dekretowania zadan na poszczegdlnych pracownikéw, ewidencjonowania informacji o
podjetych dziataniach - dane o naleznosciach podlegajacych windykacji migrowane sa do zewnetrznych
rejestrow. Samo sporzadzanie upomnien i tytutdw wykonawczych w systemie wymaga interpretacji
zapiséw ksiegowych oraz pozyskania uzupetniajgcych danych zinnych systemow informatycznych
i aplikacji (SeRCe, ESKS, Katalog podstaw prawnych) oraz komunikacji z organem dokonujgcym przypisu
naleznodci. Przekazanie tytutow wykonawczych do organu egzekucyjnego stanowi moment, w ktérym
nalezno$é przekazywana jest do obstugi przez SWW-1, SWW-2, SWW-3 i SWW-4. W dziatach tych
realizowane sg pozostate zadania wierzyciela egzekucyjnego, w szczegélnosci aktualizowanie tytutdw
wykonawczych, wydawanie stanowiska wierzyciela nazarzuty ztozone w toku postgpowania
egzekucyjnego (od 31.07.2020 r. rozpoznawanie zarzutéw wniesionych w toku postepowania
egzekucyjnego), poszukiwanie majatku zobowiazanych, ponowne wszczecie egzekucji, dokonywanie
zabezpieczen na majgtku zobowigzanych, analiza naleinosci zagrozonych przedawnieniem oraz
odpisywanie naleznosci przedawnionych. Ponadto pracownicy ww. dziatéw, wcelu podtrzymania
funkcjonalnosci systemu ZEFIR2 w zakresie generowania raportu ,lista spraw zagrozonych
przedawnieniem” (jedyne dostepne w systemie narzedzie dedykowane wierzycielowi umotzliwiajace
zbiorcze pozyskanie informacji o naleznosciach zagrozonych przedawnieniem) - do wszystkich naleznosci
dokonuja ewidencjonowania danych o dokonanych czynnosciach organéw egzekucyjnych oraz zdarzeniach
z zakresu postepowari karriych skarbowych majgcych wptyw na bieg terminu przedawnienia. Pozyskiwanie
tych danych nastepuje w drodze korespondencji kierowanej do organéw. Naleznosci, ktére objete s3
postepowaniem upadfoiciowym lub postepowaniem restrukturyzacyjnym przekazywane s do dalszego
prowadzenia do SWW-6. Funkcjonalnos¢ systemu umozliwia wytgcznie rejestracje informacji w zakresie
wydanego  postanowienia o wszczeciu  postepowania  upadioéciowego. Dla  postepowan
restrukturyzacyjnych prowadzone sg odrebne rejestry. Zakonczenie postgpowania upadfosciowego lub
restrukturyzacyjnego bez zaptaty zalegtosci powoduje ponowne przekazanie naleznosci do SWW-1, SWW-
2, SWW-3 i SWW-4. fdowdéd: akta kontroli tom VIIi str. 11-239]

2. Zasadno$éé odpisywania naleznosci przedawnionych.

Naczelnik Urzedu ztozyta wyjasnienia wskazujac, ze:

z 1.03.2017 r. przejeto duze zalegtosci w podejmowaniu dziatart windykacyjnych oraz dziatat w zakresie
przedawnie. Ponadto dokonana w 2015 r. migracja danych z systemoéw ZEFIR1 do ZEFIR2, spotegowata
nieprawidtowe wskazania systemu o stanie naleznosci w windykacji i uniemozliwiata planowanie
i realizacje zadan. Zatem préba poprawy funkcjonowania COW musiata zosta¢ poprzedzona naprawg
btedéw migracji i wyjéciem z zalegtosci w realizacji zadar w dwdch obszarach. Dziatania te objeto przyjetym
w 2018 r. planem naprawczym, ktorego realizacje zakreslono w dwoéch etapach na lata 2018-2019.
Pierwszy etap planu naprawczego obejmowat analize 29 997 naleznosci (do korica 2018 r.), ktére wg
danych na 31.07.2018 r. wynikajgcych z systemu ZEFIR2 przedawnity sie z koricem 2018 roku. Drugi etap
zaé, zaktadat podjecie dziatarn do 130 148 naleznosci otrzymanych do windykacji, do ktérych wedtug
systemu ZEFIR2, nie podjeto dziatat windykacyjnych. W toku realizacji pierwszego etapu naprawczego
analiza objeto 29 997 naleznosci o tacznej wartosci 2 801 022 570,43 zt, w wyniku, ktérej odpisano 9 895
naleznoéci przedawnionych na kwote 585 702 567,30 zi, natomiast w przypadku 4 237 naleznodci
zagrozonych przedawnieniem o facznej wartodci 1083 464 072 zt analiza wykazala, Zze naleznosci
te zabezpieczone sa hipotekg lub zastawem skarbowym. Do pozostatych 15 865 szt. naleznosci, do ktérych
w wyniku analizy ustalono, ze nie uptynat termin przedawnienia zaewidencjonowano prawidtowa date
przedawnienia oraz dokonano poszukiwania majatku, dla spraw, do ktérych mozliwe bylo wszczgcie
egzekucji. W przypadku ustalenia nowego majatku zobowigzanego informacje przekazano do organu
egzekucyjnego lub w przypadku, gdy egzekucja nie byta juz prowadzona, wystapiono z wnioskiem o jej
wszczecie. fdowdd: akta kontroli tom VIII str. 168-176; tom IX str. 288-291]
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W celu zweryfikowania zasadnosci odpisania przedawnionych zalegtoici, zespét kontroleréw
na podstawie raportu z systemu ZEFIR2®3 wybrat do kontroli niestatystyczng metoda poprzez losowy
dobor proby 25 spraw na taczng kwote 1 116 390,80 zt (nr dokumentu 3217-COW.721.003153.2018
- naleznosc z tytutu akcyzy w kwocie 12 936 zt; 3217-COW.721.000984.2016 - naleznoéé¢ z tytutu
optaty paliwowej w kwocie 8 566 zt; 3217-COW.721.001152.2016 - naleznoé¢ z tytutu gier w kwocie
42124 zt; 3217-COW.721.000365.2015 - nalezno$¢ z tytutu akcyzy w kwocie 10 886 zt: 3217-
COW.721.001290.2016 - naleznos¢ z tytutu akcyzy w kwocie 7 000 zt: 3217-COW.721.004008.2018 -
haleznos¢ z tytutu akcyzy w kwocie 20 694 zf; 3217-COW.721.004098.2018 - naleznod¢ z tytutu
akcyzy w kwocie 18 012 zi; 3217-COW.721.003858.2018 - naleznoé¢ z tytutu akcyzy w kwocie
27 484 zf; 3217-COW.721.000218.2012 - nalezno$é z tytutu akcyzy w kwocie 82 596 zf; 3217-
COW.721.000384.2018 - naleznos¢ z tytutu akcyzy w kwocie 6 468 zt; 3217-COW.721.000476.2013 -
naleznosc z tytutu kary pienieznej w kwocie 4 756,40 zt; 3217-COW.721.004338.2018 - naleznodé
z tytutu akeyzy w kwocie 213 928 zt; 3217-COW.721.005272.2018 - naleznos¢ z tytutu kary pienigzne;j
w kwocie 175 zf; 3217-COW.721.004950.2018 - naleznoéé z tytufu akcyzy w kwocie 140 265 zt; 3217-
COW.721.005135.2017 - nalezno$¢ z tytutu akcyzy w kwocie 196 293 zt: 3217-COW. 721.004788.
2017 - naleznos¢ z tytutu akcyzy w kwocie 22 771 zt; 3217-COW.721.005124.2017 - naleinoéé z tytutu
akcyzy w kwocie 33 720 zt; 3217-COW.721.000489.2013 - naleznoéé¢ z tytutu kary pienieznej
w kwocie 8 000 zt; 3217-COW.721.001422.2016 - nalezno$¢ z tytutu akcyzy w kwocie 102 415,80 zt;
3217-COW.721.007039.2018 - naleznos¢ z tytutu optaty paliwowej w kwocie 23 358,60 zt; 3217-
COW.721.005835.2017 - naleznos¢ z tytutu akcyzy w kwaocie 4 614 zt: 3217-COW.721.007742.2018 -
nalezno$c z tytutu akcyzy w kwocie 44 372 zt; 3217-COW.721.006055.2017 - naleinoéé z tytutu
akeyzy w kwocie 65 592 zt; 3217-COW.721.002126.2016 - naleznoé¢ z tytutu akcyzy w kwocie 1 154 zt;
3217-COW.721.006326.2017 - naleinos¢ z tytutu akcyzy w kwocie 18 210 zt). fdowdd: akta kontroli tom |
str. 280-281]

Zespot kontroleréw na podstawie 25 spraw przedtozonych do kontroli stwierdzit, ze akta zawieraty
potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem, kopia lub wydrukiem dokumenty. Objetos¢ akt
poszczegblnych spraw byta rézna od 3 kart (sprawa nr 3217-COW.721.000984.2016) do 216 kart
(sprawa nr 3217-COW.721.001422.2016). W pierwszych aktach znajdowaty sie wylacznie karty
zawierajace obraz ekranu systemu ZEFIR2 oraz karta informacyjna dotyczaca przedawnionej decyzji
orzekajgcej o odpowiedzialnosci oséb trzecich. Natomiast w drugich aktach, dotyczacych rowniez
naleznosci wynikajacych z decyzji o przeniesieniu odpowiedzialnoéci na osoby trzecie zgromadzono,
m.in.: decyzjg o odpowiedzialnosci osoby trzeciej, korespondencje kierowang do organu
egzekucyjnego, tytuly wykonawcze, wezwania do zapfaty, petnomocnictwo dla Dyrektora Izby Celnej
do reprezentowania przed sadami, wniosek o dokonanie wpisu w rejestrze dtuznikow
niewyptacalnych, postanowienia o wpisie do Krajowego Rejestru Sadowego Rejestru Dtuinikow
Niewyptacalnych, zaswiadczenia o dokonaniu wpiséw, postanowienie w sprawie umorzenia
postgpowania egzekucyjnego, wykaz majatku, wydruk z aplikacji e-ORUS ,Karta odpowiedzi
na pytanie o zobowigzanym”, korespondencje z organami podatkowymi, Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych, Narodowym Funduszem Zdrowia, zrzuty z ekranu z systemu ZEFIR2 dotyczace decyzji
DOPO*, karty informacyjne, wniosek o odpisanie naleznosci, potwierdzenia doreczenia pism.

Dodatkowo zespdt kontroleréw sposrdd 25 spraw objetych badaniem ustalit, ze w 4 sprawach termin
przedawnienia naleznosci byt zblizony do terminu otrzymania naleznosci scentralizowanych (od kilku
dni do okoto 4 miesigcy), natomiast w 5 sprawach juz w chwili wptywu sprawy do COW naleznoéci
byly przedawnione. Najbardziej odlegte daty przedawnienia to 31.12.2012 r. oraz 9.10.2013 r.
Czynno$¢ odpisania naleznoéci przedawnionych wykonano w badanych sprawach od wrzeénia
do grudnia 2018 r. (24 sprawy) oraz w marcu 2018 r. (1 sprawa). Naleznosci, ktdre przedawniaty sig
po dacie otrzymania, odpisywane byly po kilku dniach od daty przedawnienia (3 dni sprawa nr 3217-
COW.721.005272.2018) do nawet 22 miesiecy (sprawa nr 3217-COW.721.004788.2017).

13 lista odpisanych naleznosci przedawnionych w okresie od 1.08.2018 r. do 31.12.2020 .
4 Oznaczenie w systemie ZEFIR2 dokumentu - Decyzja o odpowiedzialnogci 0séb trzecich
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Ponadto, zespot kontrolerow na podstawie przedtozonej do kontroli dokumentacji stwierdzif, ze
COW przed dokonaniem ustalenia faktu przedawnienia sie zobowigzati i zasadnosci ich odpisania
gromadzit dokumentacje oraz informacje o stanie sprawy. Organ wystepowat w réznej formie (pismo
skierowane do kierownika jednostki, wymiana informacji za pomoca poczty elektronicznej, robocze
zapytanie telefoniczne, z ktdérego sporzadzono adnotacje) do innych jednostek o informacje
niezbedne do ustalenia momentu przedawnienia sie¢ zobowigzania. Na podstawie uzyskanych
informacji COW ustalat, czy wystapity zdarzenia, ktére powodowaty, ze bieg terminu przedawnienia
nie biegnie lub powodowaty jego zawieszenie, a takie czy nie wystgpity zdarzenia majace wptyw
na przerwanie biegu terminu przedawnienia. W szczegolnosci analizowano istnienie przestanek
okresdlonych w art. 70 § 2 pkt 1, § 6 pkt 1, pkt 2, pkt 3, pkt 4 i art. 99 ustawy Ordynacja podatkowa
oraz art. 14 wust. 3 ustawy o restrukturyzacji niektérych naleinosci publicznoprawnych
od przedsiebiorcow. Gromadzono takze informacje dotyczace zdarzen wskazanych wart. 70§ 3, § 4
ustawy Ordynacja podatkowa. Zbidr informacji w zakresie: czy wystgpito odroczenie terminu
ptatnosci, roztozenie na raty naleinosci, nie bytlo prowadzone postgpowanie o przestepstwo
skarbowe lub wykroczenie skarbowe, o ktdrym podatnik zostat powiadomiony, czy nie wniesiono
skargi do sadu administracyjnego na decyzje dotyczgca zobowigzania, czy nie wniesiono zadania
ustalenia przez sad powszechny istnienia lub nieistnienia stosunku prawnego lub prawa, czy nie
doreczono zobowigzanemu postanowienia o przyjeciu zabezpieczenia, o ktérym mowa w art. 33d

§ 2 ustawy Ordynacja podatkowa Jub. nje zostato doreczone zarzadzenie zabezpieczenia w trybie. . .

przepiséw ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, a takze czy nie byta ogtoszona
upadiosé, czy zastosowano Srodek egzekucyjny, oktérym podmiot zostat zawiadomiony
przenoszone byly na karte informacyjng dotyczaca przedawnienia naleznosci.

W wyniku analizy zgromadzonej w aktach spraw dokumentacji uzupetnionej wyjasnieniami, zespot
kontroleréw nie stwierdzit nieprawidtowo okreslonego terminu przedawnienia naleinosci oraz
niezasadnie odpisanej naleznosci z tytutu przedawnienia. Odpisanie naleznosci odbywato sig¢ na
podstawie zaakceptowanego (przez osobe upowazniona) dokumentu wygenerowanego z systemu
,Whniosek o odpisanie naleznosci przedawnionej”.

3. Prawidlowo$é podjecia dziatann do naleznosci otrzymanych do windykacji, do ktérych nie
podjeto dziatan windykacyjnych.

Z wyijasnien ztozonych przez Naczelnika Urzedu wynika, ze:
w latach 2018-2019 w COW realizowano zadania zaréwno hiezace, jak i zalegte, co negatywnie wptywato
na terminowos$¢ zatatwiania spraw. Jednakze pomimo ograniczen w ramach realizacji drugiego etapu planu
naprawczego analizg objeto 130 148 naleinosci (do ktérych, wg systemu ZEFIR2, nie podjeto dziatan
windykacyjnych) w wyniku analizy, ustalono, ze w przypadku 3 941 naleznosci nie ma mozliwosci podjecia
dziatari windykacyjnych z uwagi, ze:
e naleznosci objete sg postepowaniem upadtosciowym lub restrukturyzacyjnym;
e naleznosci dotyczg przypadkdw, do ktérych wstrzymano wykonanie decyzji;
e naleznosci dotyczg podmiotdw, ktorych byt prawny ustat (zgon, wykreslenie z KRS);
o kwoty naleznosci nie przekraczajg 11,60 zt.
Natomiast do pozostatych naleznosci wystawiono upomnienie, tytut wykonawczy czy skorygowano btedy
migracji danych lub skierowano zgloszenie do systemu SKR (naleinosci z tytutu optaty depozytowej).
Niekiedy do tej samej naleznosci kierowano zastrzezenie do SKR, jak i wystawiano upomnienie. Naczelnik
Urzedu wskazata rowniez, ze zaréwno rejestry zewnetrzne, jak i system ZEFIR2 uniemozliwiajg - wg stanu
na dzien podejmowania dziatania - ustalenia kwoty naleinosci, co do ktdrej podjeto dziatania
windykacyjne. fdowdd: akta kontroli tom Vili str.168-176; tom IX str. 510-511]

W celu zweryfikowania prawidfowosci podjecia dziatari do naleznosci otrzymanych do windykacji,
wobec ktérych nie podjeto dziatan windykacyjnych, zespdt kontroleréw na podstawie raportu z
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systemu ZEFIR2'> wybrat do kontroli niestatystyczng metoda poprzez losowy dobdr préby 25 spraw
nafaczna kwotg 541 657,33 zt (nr dokumentu AKC4/331000/2010/000083 - naleznoé¢ z tytutu akcyzy
w kwocie 28 077 zt; 3291/W1T/42/0056/08/283/026-2 - naleznosé z tytutu akcyzy w kwocie 101 885 zt;
432000-UAGR-9110-883/2014/KD/1 - naleznos¢ z tytutu akcyzy w kwocie 12 644 zt; 447000-UAGR-
9110-19/14/17161/16 - nalezno$¢ z tytutu akcyzy 9 679 zt; AKC-U/444010/2016/11620 - naleznoéé
z tytutu akcyzy w kwocie 4 207 zt; 371000-UAGR.860.206.2016.WM.2 - nalezno$¢ z tytutu akcyzy
w kwocie 10 932 zf; SYGN. AKT I1 KS 9/09 - naleznos$¢ z tytutu orzeczenia karnego w kwocie 30 600 zt;
358000-COP.4246.16.2017.8 - nalezno$¢ z tytutu kary pienieznej w kwocie 24 000 zt; 362000-CKR-
3.4246.27.2017.TP - nalezno$¢ z tytutu kary pienieznej w kwocie 12 000 zt; 447000-EK-9000-
737/04/1271/PG - nalezno$¢ tytutu VAT i akcyzy w kwocie 7 598,33 zt: 361000-COC-1.4365.13.
2017.DS - naleinoéé z tytutu cta importowanego w kwocie 4 035 zt; 378000-COP.4246. 111.2018.BP
-naleznos¢ z tytutu kary pienieznej w kwocie 36 000 zt; 362000-CKR-3.4246.759.2017.AM - naleznoé¢
z tytutu kary pienigznej w kwocie 12 000 zt; 338000-COP1.4246.353.2017.PF - nalezno$¢ z tytutu kary
pienigznej w kwocie 18 000 z{; 378000-COP.4246.172.2018.KA - naleznos¢ z tytutu kary pienieznej
w kwocie 12 000 zt; 332000-UAGR.872.174.2015 - naleznos¢ z tytutu kary pienieznej w kwocie
12 000 zt; 318000-COC1.48.58.2017.ED - naleznos¢ z tytutu kary pienieznej w kwocie 20 000 zt;
368000-COP-1.4246.15.2017.16 - naleznos¢ z tytutu kary pienigznej w kwocie 48 000 zi; 361000-
UAGR.8720.256.2015.GS - naleznos¢ z tytufu kary pienieznej w kwocie 84 000 zt; RKS-541/2017/KS -
naleznosc z tytutu kary porzadkowej w kwocie 1 000 zt; 392000-UAGR.8720.241. 2015.AS - naleznoéé
z tytutu kary pienigznej w kwocie 12 000 zt; 393000-UAGR.8720. 187.2016.JW - naleznos¢ z tytutu
kary pienigznej w kwocie 12 000 zt; 398000-COP.4246.3.231.2017.WS - naleinoé¢ z tytutu kary
pienigznej w kwocie 12 000 zt; 451000-COC-1.48.19.2017 - naleznosc z tytutu kary pienieznej w kwocie
5000 zt; 328000-COP.4246.293.2017.21 - nalezno$¢ z tytutu kary pienieznej w kwocie 12 000 zt).
[dowdd: akta kontroli tom | str. 281-282]

W wyniku analizy zgromadzonej w aktach spraw dokumentacji uzupetnionej wyjaénieniami, zespét
kontroleréw ustalit, ze w stosunku do 13 spraw (na 25), wobec ktérych wg systemu ZEFIR2 na
31.07.2018 r., nie podjeto dziatan windykacyjnych:

1) 4 zalegtosci zgtoszono do postepowania upadtoéciowego, z czego:

e w 2 przypadkach (sprawa nr 3291/W1T/42/0056/08/283/026-2, 361000-COC-1.4365.13.2017.
DS) zakoriczone postgpowanie skutkowato wykreéleniem podmiotu z KRS;

e w 1 przypadku (sprawa nr AKC4/331000/2010/000083) wycofano zgtoszenie z uwagi
na przedawnienie zobowigzania podatkowego (upadtos¢ ogtoszona przed rozpoczeciem biegu
terminu przedawnienia);

e w 1 przypadku (sprawa nr 432000-UAGR-9110-883/2014/KD/1) postepowanie pozostaje
w toku;

2) 1 zalegto$c (sprawa nr 371000-UAGR.860.206.2016.WM.2) wynikata z decyzji, co, do ktérej WSA
wstrzymat jej wykonanie (po zakoriczeniu wstrzymania naleznosé zostata uregulowana);

3) 1 zalegtos¢ (sprawa nr SYGN. AKT 11 KS 9/09) ulegta przedawnieniu a wynikata z orzeczonej kary
w postaci réwnowartosci pienieznej przepadku samochodu niepodlegajacej dochodzeniu
w ramach pomocy miedzynarodowej (zobowigzany zamieszkuje poza terytorium Polski);

4) 1 zalegtos¢ (sprawa nr 447000-EK-9000-737/04/1271/PG) wynika z decyzji obejmujacej dwa
podatki (VAT i akcyza), na ktére wystawiono tytuty wykonawcze, co skutkowato, podczas migracji
danych z systemu ZEFIR1 do ZEFIR2, brakiem mozliwosci zarejestrowania dwdch tytutdéw
wykonawczych do jednej decyzji. Ponadto, zalegtos¢ zostata zabezpieczona poprzez wpis hipoteki
przymusowej na nieruchomosci zobowiazanego (wspdlnos¢ ustawowa matzeriska). Jednakze z uwagi
na wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 8.10.2013 r. sygn. akt SK 40/12 w COW (niezgodno$é¢ art. 70
§ 6 ustawy Ordynacja podatkowa z art. 64 ust. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej) nie
podejmowano dziatart wobec tej zalegtosci;

15 raport - naleinosci, do ktdrych nie podjeto dziatari windykacyjnych wg stanu na 31.07.2018 r.
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5) 3 zaleglosci (sprawa nr 368000-COP-1.4246.15.2017.16, 361000-UAGR.8720.256.2015.GS, 3930
00-UAGR.8720.187.2016.JW) nie podlegaty windykacji, zgodnie z art. 152 ustawy prawo
o postepowaniu przed sagdami administracyjnymi;

6) 3 zalegtosci(sprawa nr 378000-COP.4246.172.2018.KA, RKS-541/2017/KS, 398000-COP.4246.3.231
.2017.WS) - zgon zobowigzanego, brak moiliwosci przeniesienia odpowiedzialnosci na osoby
trzecie (naleznosci dotyczg kary porzgdkowej);

7) 2 zalegtosci (sprawa nr 318000-COC1.48.58.2017.ED, 328000-COP.4246.293.2017.21) wynikaty
z btednej rejestracji przez organy rejestrujace danych z dokumentéw wymiarowych, wobec ktérych
(po uzgodnieniu i poprawieniu) podjgeto dziatania windykacyjne (w jednym przypadku uregulowano
naleznos¢, w drugim przypadku prowadzona jest skuteczna egzekucja administracyjna).

Natomiast w pozostatych sprawach zespdt kontrolerdw stwierdzit opdznienia siegajace:

1) od791do 1278 dniw wystawieniu upomnien, liczac od daty otrzymania zalegtosci do windykacji
(sprawa nr AKC-U/444010/2016/11620, 358000-COP.4246.16.2017.8, 362000-CKR-3.4246.27.
2017.TP, 378000-COP.4246.111.2018.BP, 362000-CKR-3.4246.759.2017.AM, 338000-COP1.42
46.353.2017.PF, 332000-UAGR.872.174.2015, 392000-UAGR.8720.241.2015.AS, 451000-COC-

1.48.19.2017).
Naczelnik Urzedu ztozyta wyjasnienia wskazujgc, ze powyzsze opdznienia wynikaty, m.in. z:
e omytkowego odnotowania w rejestrze COW podjecia dziatari windykacyjnych wobec zalegtosci;
e braku funkcjonalnosci systemu ZEFIR2 w zakresie dekretacji spraw oraz raportow
.0 naleznosciach, do ktérych nalezy podjgé dziatania windykacyjne, uniemozliwiato podjecie
prawidtowych dziatai. Powyzsze spowodowato, ze 17.03.2017 r. wystawiono upomnienie, ktore
objeto takze inne naleznodci mimo informacji w systemie, iz naleznos¢ jest juz objeta windykacja
realizowang przez innego pracownika. Naleznoé¢ 19.05.2017 r. ponownie zostata nieprawidtowo
objeta upomnieniem wielopozycyjnym. Aby wyeliminowaé ryzyko btednego dziatania systemu
14.09.2020 r. ponowie wygenerowano upomnienie, ktdrym objgto wytgcznie te naleznosc;

e niedostosowania funkcjonalnosci systemu ZEFIR2 do zmian przepiséw prawa dotyczacych
rejestracji skarg wniesionych do sgddw administracyjnych, w szczegdlnosci w zakresie uchylenia
zaskarzonej decyzji lub wystapienia przestanki zawartej w przepisie art. 152 ustawy
o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (funkcjonalnosé systemu nie przewiduje
mozliwosci rejestracji danych w sposdb umozliwiajacy odczyt w zakresie, kto ztozyt skarge, czy
jest to skarga ztozona przez strong czy przez organ). Ponadto, w uwagach do dokumentu, organ
rejestrujacy wskazat adres do doreczer, ktéry nie byt tozsamy z adresem rejestracyjnym
zobowigzanego. Powyisze powoduje konieczno$¢ podejmowania dziatan wyjasniajgcych celem
minimalizacji ryzyka niezasadnie wszczetej egzekucji, gdyz pracownicy COW przed podjeciem
dziatann windykacyjnych nie posiadajg wiedzy, czy w otrzymanych sprawach wystapita przestanka
zawarta w przepisie art. 152 ww. ustawy;

e btednego zapisu systemu ZEFIR2 w zakresie kwoty naleznosci z tytutu kar pienieznych w grach
hazardowych (wysoko$é kwoty naleznosci inna niz typowa dla tego rodzaju sprawy) oraz brak
funkcjonalnosci systemu w zakresie wskazania podstawy prawnej dochodzonej naleznosci,
uniemozliwiaty weryfikacje poprawnosci zapisow kwoty naleznosci bez potwierdzenia tego faktu
w organie orzekajacym;

e istnienia w sygnaturze dokumentdéw znaku kropki na koricu, co skutkowato 84-krotnym
zataczaniem przedmiotowe] naleinosé¢ do upomnied wielopozycyjnych, co powodowato,
ze pracownik w systemie odnajdywat informacje, ze nalezno$¢ jest juz objeta windykacja
realizowang przez innego pracownika. Taka interpretacja przez pracownika zapisow jest zasadna,
gdyz system nie ma mozliwosci dekretacji spraw na poszczegdlnych pracownikéw, a mozliwosé
generowania upomnien wielopozycyjnych wg ID kontrahenta stwarza ryzyko wystapienia takich
przypadkéw. Wygenerowanie kolejnego upomnienia (obejmujacego dang naleznosc) powoduje
systemowe anulowanie upomnienia wczesniejszego;

e zarejestrowania do naleznosci dokumentu OZWW?8, ktéry wykorzystywany jest do rejestracji
zdarzern majacych wplyw na wymagalno$¢ naleznosci. Istnienie tego dokumentu
zinterpretowano, jako niewymagalno$¢ naleznosci. Po wyjasnieniu sprawy stwierdzono,

16 Odwotanie/Zazalenie/Zaskarzenie/Wstrzymanie/Wznowienie decyzji
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ze dokument OZWW okreslat terminy naliczania odsetek. fdowdd: akta kontroli tom Vill str.176-180,
460-462; tom IX str. 553-558]

Zespot kontrolerdw zauwaza, ze ztozone wyjasnienia potwierdzaja dokonane ustalenia stanu
faktycznego i nie wnosza zadnych nowych okolicznosci majacych wptyw na ich zmiane. Ponadto
zespot kontroleréw odnoszac sie do wyjasniert w zakresie:

° braku funkcjonalnosci systemu w zakresie dekretacji spraw, zauwaza, ze wykorzystywanie
przy realizacji zadan stuzbowych wielu systemdw i aplikacji funkcjonujacych w urzedach
skarbowych jest koniecznoscia, ze wzgledu na réinorodnoéé zagadnien w nich
ewidencjonowanych. Wiele z nich nie posiada funkcjonalnosci dekretowania sprawy
na konkretnego pracownika mimo to sprawy przydzielane pracownikom przez przetozonych
sq przez nich nadzorowane poprzez wykorzystywane do tego celu wtaéciwych instrumentéw.
Ponadto nalezy zauwazy¢, ze sam Naczelnik Urzedu (w zfozonych wyjaénieniach) wskazat,
iz wypetniajac braki systemu w zakresie dekretacji spraw na poszczegdlnych pracownikéw,
dane dotyczace naleznosci otrzymanych do windykacji migrowane sg do odrebnych
rejestrow. Zatem takie narzedzie niewatpliwie daje moziliwos¢ nadzorowania spraw
prowadzonych przez COW oraz przez poszczegdlnych pracownikdw. Wobec tego argumenty
przedstawione przez Naczelnika Urzedu $wiadczg o nieefektywnym w zarzgdzaniu zasobami
ludzkimi i wykorzystaniu ich potencjatu;

e ponownego nieprawidtowego objecia naleznoéci upomnieniem, wskazuje, ze niezbedne jest,
przed wdrozeniem dziatah windykacyjnych, aby dokonywac¢ szczegétowej weryfikaciji danych
objgtych m.in. upomnieniem wygenerowanym z systemu ZEFIR2. Tym bardziej] ma
to uzasadnienie w sytuacji ponownego objecia tej samej zaleglosci dziataniami
windykacyjnymi. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze naleino$¢ zostata objeta prawidtowo
wystawionym upomnieniem dopiero po 3 latach i dwdch miesigcach, tj. po otrzymaniu przez
Naczelnika Urzedu zawiadomienia o zamiarze wszczecia kontroli przez zespét kontroleréw
Ministerstwa Finansow;

e podejmowania dziatat wyjasniajgcych, podkresla, ze w przeditozonych do kontroli aktach
oraz wyjasnieniach stwierdzono brak dokumentéw potwierdzajacych fakt, aby wierzyciel
podejmowat dziatania wyjasniajgce z organem rejestrujgcym dane w systemie ZEFIR2
w zakresie skarg wniesionych do sadéw oraz zamieszczenia na dokumencie adresu
do doreczen niezgodnego z adresem rejestracyjnym.

Naczelnik Urzedu ztozyta wyjasnienia wskazujgc, ze:
podjete dziatania i dokonane ustalenia w zakresie doprecyzowania zapiséw zawartych w systemie
ZEFIR2, z uwagi na ich liczbg (ogdlinie oraz do konkretnej sprawy) oraz obszernosé (przekazane droga
elektroniczng dokumenty to decyzje, postanowienia, czesto wielostronicowe) co do zasady nie sg
drukowane i archiwizowane. Ich posiadanie przez COW jest niezbgdne wytacznie na etapie wszczecia
windykacji (wyjasnianie formalnie nie nalezy do zadari COW). Zatem nie ma mozliwosci, aby
przedtozy¢ takie dokumenty w toku niniejszej kontroli. Ponadto informacje o podjeciu dziatari
wyjasniajacych, z uwagi na braki funkcjonalnosci systemu ZEFIR2, rejestrowane s w lokalnych
rejestrach, ktore s3 wytgcznie narzedziem wspomagajacym, a przy swojej konstrukeji (duza liczba
naleznosci oraz duza liczba pracownikéw obstugujacych przypisane sprawy) nie sa w stanie zapewnic
funkcjonalnosci, ktéra pozwoli dowiesé, jakie zapisy mogly byé zawarte przy konkretnej naleznosci,
aktére sprawialy, ze nalezno$¢ nie byta widoczna, jako ta, do ktérej nalezy podjaé dziatania po
uprzednich wyjasnieniach. fdowdd: akta kontroli tom IX str.553-554]

2) 1089 dni w wystawieniu tytutu wykonawczego, liczac od daty otrzymania zalegtosci
do windykacji (sprawa nr 447000-UAGR-9110-19/14/17161/16).
Naczelnik Urzedu ztozyta wyjasnienia wskazujac, ze:
przedmiotowa sprawa obejmuje naleznos¢ z terminem ptatnoéci z 2011 r., zatem w dacie przekazania
jej do windykacji, tj. 22.09.2017 r. byta, co do zasady przedawniona. Z uwagi, iz system ZEFIR2
uniemozliwia rejestracje danych o zdarzeniach majacych wptyw na bieg terminu przedawnienia
na etapie przed przekazaniem naleznosci do windykacji - konieczne jest, przed podjeciem dziatari
windykacyjnych, pozyskanie danych niezbednych do ustalenia terminu przedawnienia. Dopiero
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po ustaleniu, iz naleznoé¢ nie ulegta przedawnieniu mozliwe jest podjecie dziatad windykacyjnych.
Dodatkowo system ZEFIRZ nie posiada takze funkcjonalnosci umozliwiajacych ewidencjonowanie
informacji lub oznaczenia naleznosci objetych procesem wyjasniania, co uniemozliwia monitorowanie
tego procesu w dedykowanym wierzycielowi systemie. Ewidencjonowanie przedmiotowych danych
odbywa sie w odrebnych lokalnych ewidencjach uzupetniajgcych braki systemu ZEFIR2, ktore rowniez
nie sg narzedziem idealnym, w szczegdlnosci do obstugi tak duzej liczby naleznosci i tak obszernego
zakresu niezbednych informacji. Zatem w takich sprawach wystepujg przypadki braku kompletnej
dokumentacji przebiegu procesu ustalania terminu przedawnienia naleznosci, w tym kolejnych
etapdw pozyskiwania informacji (zapisy moga dokonywac, jak i ich usunigcia, wszyscy uzytkownicy
rejestru). Proces ustalania terminu przedawnienia naleznosci zakoriczyt sie w kwietniu 2019 r. poprzez
rejestracje danych o zawieszeniu terminu przedawnienia. Ponadto podmiot posiada liczne zalegtosci,
do ktdrych egzekucja umarzana jest z uwagi na jej bezskuteczno$¢, zatem naleznosé, szczegdlnie
w okresie realizacji planu naprawczego nie mogta by¢ objeta priorytetem dziatari z uwagi na brak
przestanek, ze egzekucja bedzie skuteczna. fdowdd: akta kontroli tom Vil str.177-178, 460-461]

Zespot kontrolerow zauwaia, ze w przypadku gdy wierzyciel podejmowat dziatania wyjasniajace
oraz majace nacelu pozyskanie danych niezbednych w zakresie ustalenia terminu
przedawnienia zalegtos$ci winien posiada¢ kompletng dokumentacje w przedmiotowym
zakresie, tj. dowody stwierdzajgce fakt prowadzenia czynnosci wyjasniajacych i umozliwiajgce
zapoznanie sie z ich trescig. Natomiast w przedtozonych do kontroli aktach oraz wyjasnieniach
stwnerdzono brak dokumentow potwierdzajacych fakt, aby wrerzyuel podejmowaf dziatania
majqce na celu pozyskanie |nformac1| mogacych mie¢ wp’fyw na ustalenie terminu
przedawnienia ww. zalegtosci. Ponadto, nalezy zwrdcié uwage, iz uzupetnianie chociazby
lokalnych ewidencji o dane mogace mie¢ wptyw na ustalenie terminu przedawnienia winno
réwniez odbywaé sie o dowody i materiaty Zrodtowe stanowigce dokumentacje podjetych
dziatan.

4, Prawidlowo$é i terminowos¢ podejmowanych dziatan windykacyjnych do naleinosci
otrzymanych do windykacji.

Naczelnik Urzedu ztozyta wyjasnienia wskazujac, ze:

niemozliwa byla biezgca i terminowa realizacja zadar w zakresie podejmowania dziatar windykacyjnych

do naleznosci scentralizowanych z uwagi m.in. na:

1) brak odpowiednich funkcjonalnosci systemu ZEFIR2 w obszarze zadan wierzyciela, tj.:

o dostepne w systemie raporty do monitorowania dziatari windykacyjnych nie sg skonfigurowane
w sposéb umotliwiajgcy realizacje przedmiotowego zadania (np. brak informacji o zatozeniach
konstrukcji poszczegdlnych raportéw - pozyskane dane zraportéw udostepnionych w systemie
wymagajg dodatkowe] analizy i interpretacji, brak mozliwosci modyfikowania raportow w taki
sposbb, aby dane z nich pozyskane byly przydatne dla wierzyciela);

e wystawienie upomnienia i tytutu wykonawczego sprowadza sie do pozyskania danych z odrebnych
baz danych i aplikacji niezbednych do ich sporzadzenie, co powoduje wypetnienie dokumentu
od nowa;

e brak aktualizacji systemu w ze zwigzku zmiang w przepisach w zakresie obowigzku wierzyciela
(np. brak dostepnej w systemie podstawy prawnej dochodzonej naleznosci celem wskazywania
w tytule wykonawczym);

2) opéinienia w ksiegowaniu wpfat - brak wptaty powoduje wystawienie upomnienia przed
zaksiegowaniem terminowo dokonanej wpfaty, czego konsekwencjg byta koniecznosé anulowania
upomnienia przez Wykonawce systemu ZEFIR2 (z poziomu COW nie jest to moziliwe). W zwigzku
z powyzszym korzystniejszym byto przyjecie ,kontrolowanego” opéinienia w podjeciu pierwszych
dziatan windykacyjnych;

3) wprowadzony stan epidemii w zwigzku z COVID-19 (np. destabilizacja kadrowa w zwigzku
z nieobecnosciami pracownikéw i kierownictwa Urzedu w sposdb nieprzewidywalny - co wymagato
elastycznosci w zmianach organizacyjnych celem zagwarantowania realizacji zadan).

Naczelnik Urzedu przedtozyta dokumenty swiadczace o nieprawidtowe]j funkcjonalnosci systemu
ZEFIR2 oraz propozycjami sposobu ich naprawy, ktére kierowane byty, m.in.: do Wykonawcy
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'systemu ZEFIR2Y (np. pismo z 2.10.20218 r. znak: 3217-SWW-5.033.5.2018), do Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Szczecinie (np. pismo z 3.12.2018 r. znak: 3217-SWW-5.033.10.2018.1,
z27.11.2018 r. znak: 3217-SWW-5.033.8.2018-1, z 27.11.2019 r. znak: 3217-SWW-5.033.25.2019)
oraz za posrednictwem Dyrektora Izby do Ministerstwa Finanséw, (np. pismo z 8.01.20218 r. znak:
3201-1EC2.033.3.2018.2, z 24.09.2020 r. znak: 3201-1EC2.027.2.2020.7). W przedtozonych przez
Naczelnika Urzedu dokumentach brak stanowiska ww. jednostek w zakresie zgtaszanych probleméw.

Ponadto Naczelnik Urzedu w ztozonych wyjasnieniach wskazata, ze:
pomimo powyzszych utrudnier i otrzymania w okresie od 2018 r. do 31.05.2021 r. naleznoséci do windykacji
w liczbie 205 197 (30,8% w okresie trwajgcej epidemii w kraju), wdrozone w ramach COW rozwigzania
organizacyjne oraz kadrowe, przyniosty poprawe w efektywnosci i terminowosci realizacji zadan. | tak,
w okresie od 2018 r. do 31.05.2021 r. wystawiono 113 216 upomnieri i 125 533 tytutéw wykonawczych
(odpowiednio 37,6% i 38,3% w okresie trwajacej epidemii w kraju), a $rednia liczba dni w podejmowaniu
dziatari windykacyjnych liczona:
1) od daty wptywu sprawy do windykacji do daty wystawienia:
e upomnienia, spadia z 231 dni w 2018 r. do 9 dni w okresie styczeri-maj 2021 r.;
e tytutu wykonawczego (brak obowigzku wystawienia upomnienia), spadta z 93 dni w 2018 r. do 8 dni
w okresie styczeri-maj 2021 r,;
2) od daty doreczenia upomnienia do daty wystawienia tytutu wykonawczego (uwzgledniajac 7 dni
od dorgczenia upomnienia), spadta z 77 dni w 2018 r. do 14 dni w okresie styczeri-maj 2021 r. /dowdd:
akta kontroli tom VIif str.168-239, 496-676; tom IX str. 286-287]

W celu zweryfikowania prawidtowosci i terminowosci podejmowanych dziatan windykacyjnych
do naleznosci otrzymanych do windykacji, zespét kontrolerdw na podstawie raportéw z systemu
ZEFIR2'® wybrat do kontroli niestatystyczng metoda poprzez losowy dobdr proby 25 spraw na faczng
kwote 4 878 109,80 zt (nr dokumentu 3217-COW.722.000062.2020 - naleznoé¢ z tytutu akcyzy
w kwocie 4 000 077 zt; 3217-COW.722.001532.2020 - nalezno$¢ z tytutu kary pienieznej w kwocie
10000 zf; 3217-COW.722.002120.2020 - naleznos¢ z tytutu mandatu w kwocie 1 675 zt; 3217-
COW.722.0040 27.2020 - naleznos¢ z tytutu akcyzy w kwocie 1 154 z; 3217-COW.722.004617.2020
- naleznos¢ z tytutu kary pienigeznej w kwocie 60 000 zt; 3217-COW.722.005360.2020 - naleznoéé
z tytutu mandatu w kwocie 2 200 zt; 3217-COW.722.005393.2020 - nalezno$¢ z tytutu kary pienieznej
w kwocie 60 000 zt; 3217-COW.722.005591.2020 - nalezno$é z tytutu mandatu w kwocie 2 200 zt:
3217-COW.722.005984.2020 - naleznos¢ z tytutu mandatu w kwocie 5 500 zt; 3217-COW.722.0078
45.2020 - naleznosc z tytutu akcyzy w kwocie 1 488 zt; 3217-COW.722.009263.2020 - naleinoéé
z tytutu kary pienigznej w kwocie 12 000 zf; 3217-COW.722.010564.2020 - nalezno$¢ z tytutu kary
pienigznej w kwocie 36 000 zi; 3217-COW.722.011860.2020 - nalezno$¢ z tytutu kary pienieznej
w kwocie 156 000 zt; 3217-COW.723.000187.2020 - naleznos$¢ z tytutu akcyzy w kwocie 4 838 zt;
3217-COW.723.000397.2020 - naleznosc¢ z tytutu VAT w kwocie 4 894 zt: 3217-COW.723.007169.
2020 - nalezno$¢ z tytutu akcyzy w kwocie 66 198 zt; 3217-COW.723.008221.2020 - naleznoéé z tytutu
akcyzy w kwocie 23 200 zt; 3217-COW.723.010134.2020 - naleino$é z tytutu akcyzy w kwocie
13 405,80 zf; 3217-COW.723.011578.2020 - nalezno$¢ z tytutu mandatu w kwocie 3 280 zt; 3217-
COW.723.012181.2020 - naleznos¢ z tytutu kary pienieznej w kwocie 12 000 zt; 3217-COW.723.0130
75.2020 - naleznosé z tytutu kary pienieznej w kwocie 12 000 zf; 3217-COW.723.013412.2020 -
naleznosc¢ z tytutu kary pienigznej w kwocie 30 000 zt; 3217-COW.723.015532.2020 - naleznoéé
z tytutu kary pienigznej w kwocie 12 000 zt; 3217-COW.723.015544.2020 - nalezno$¢ z tytutu kary
pienigznej w kwocie 48 000 zt; 3217-COW.723.017851.2020 - nalezno$¢ z tytutu kary pienieznej
w kwocie 300 000 zt). fdowdd: akta kontroli tom I str.297-298]

7 Aplikacje Krytyczne Sp. z 0.0. wspierajgce Ministerstwo Finanséw w zakresie rozwoju i utrzymania krytycznych
systemoéw Ministerstwa Finansow

18 drukuj/ksieguj ponaglenia, tytuly wykonawcze wystawione w okresie od 01.01.2020 r. do 30.06.2020 r.
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W wyniku analizy zgromadzonej w aktach spraw dokumentacji uzupetnionej wyjasnieniami, zespot
kontrolerdw ustalit, ze przed wszczeciem paostepowania windykacyjnego nie wykonywano czynnosci
w zakresie zastosowania przedegzekucyjnych dziatarh informacyjnych i dyscyplinujacych wobec
zobowigzanych zmierzajgcych do dobrowolnego wykonania przez niech obowiazku. Przyczyng
powyiszego byt fakt, jak wynika ze ztozonych wyjasnien przez Naczelnika Urzedu, posiadania przez
zobowigzanych innych zalegtosci podatkowych lub notorycznego regulowania ich dopiero
po zastosowaniu ww. dziatan. fdowdd: akta kontroli tom Vill str. 5]

Ponadto zespot kontrolerdw stwierdzit, ze w toku wykonywania zadan, COW podejmowat dziatania
windykacyjne (wystawianie upomnieri, wystawianie i przekazywanie do organéw egzekucyjnych
tytutéw wykonawczych i wnioskéw egzekucyjnych) w sposob prawidtowy i terminowy. W przypadku,
gdy egzekucja z majatku podatnika okazata sie w cafosci lub w czesci bezskuteczna albo organ
egzekucyjny nie przystapit do egzekucji administracyjnej (wczesniej prowadzone postgpowania
egzekucyjne okazaty sie bezskuteczne) COW podejmowat czynnosci w zakresie poszukiwania
majatku zobowigzanych, m.in. poprzez wykorzystanie elektronicznych baz danych (POLTAX2B,
CEPiK, EKW, JPK), czy kierowaniu zapytan do innych organdéw. Jesli i to nie przynosito rezultatu
w postaci ustalenia sktadnikéw majatku zobowigzanych inicjowano postepowania m.in. w zakresie
odpowiedzialnoéci oséb trzecich lub nastepcow prawnych podatnika za zobowigzania wynikajgce
z prawa celnego i podatkowego. W wigkszosci przypadkéw, efektem prowadzonych postepowan

przez naczelnikow urzedéw. skarbowych lub naczelnikéw urzedéw celno:-skarbowych byta wydana. .

decyzja przenoszaca na osobe trzecia odpowiedzialnosé za zobowigzanie podatkowe podatnika,
ktora stanowita podstawe do wystawienia tytutu wykonawczego (w przypadku braku uregulowania
naleznosci wynikajgcych z decyzji) i prowadzenia postepowania egzekucyjnego przez wtasciwy organ
egzekucyjny.

Nie mniej jednak w 17 sprawach (na 25} zesp6t kontrolerdw stwierdzit, ze:

1. Nie podjeto dziatari windykacyjnych, t]. nie wystawiono tytutdow wykonawczych mimo,
7e zobowigzana nie uregulowata zalegtosci objetych upomnieniem z 23.03.2020 r. nr 3217-COW.
722.005360.2020 we wskazanym terminie. Tytuty wykonawcze nr 3217-COW.723.0265 11.2020
i 3217-COW.723.026512.2020 wystawiono dopiero 22.09.2020 r., tj. w toku niniejszej kontroli
(sprawa nr 3217-COW.722.005360.2020).

2. Z opdinieniem siegajgcym:

e od 24 do 1120 dni wystawiono upomnienie, liczgc od daty otrzymania zalegtosci do windykacji
(sprawa nr 3217-COW.722.002120.2020, 3217-COW.722.011860.2020, 3217-COW.723.0134
12.2020, 3217-COW.722.009263.2020, 3217-COW.722.004027.2020, 3217-COW.722.004617.
2020, 3217-COW.722.005393.2020, 3217-COW.722.005591.2020, 3217-COW.722.005584.20
20, 3217-COW.723.010134.2020, 3217-COW.723.011578.2020, 3217-COW.723.015532.2020,
3217-COW.723.017851.2020);

e od 17 do 207 dni wystawiono tytut wykonawczy, liczac od uptywu 7-dniowego terminu od daty
doreczenia upomnienia lub od daty wptywu do Urzedu nieodebranego przez zobowigzanego
upomnienia (sprawa nr 3217-COW.722.002120.2020, 3217-COW.722.0118 60.2020, 3217-
COW.723.013412.2020, 3217-COW.722.009263.2020, 3217-COW.723.0155 44.2020, 3217-
COW.722.001532.2020, 3217-COW.722.004617.2020, 3217-COW.722.0055 91.2020, 3217-
COW.722.005984.2020, 3217-COW.723.010134.2020, 3217-COW.723.0115 78.2020, 3217-
COW.723.013075.2020, 3217-COW.723.015532.2020).

Naczelnik Urzedu ztozyta wyjasnienia wskazujac, ze powyisze opdznienia wynikaty, m.in. z:

e realizacji w 2019 r. planu naprawczego;

e rodzaju naleznosci - kary pieniezne (nieprawidtowe zapisy w systemie uniemozliwialy podjecie
dziatan windykacyjnych bez przeprowadzenia wyjasnien z organem rejestrujacym dane);

e nadawania priorytetéw w obejmowaniu windykacja naleznosci, w szczegélnosci wobec podmiotéw,
do ktérych egzekucja nie byta prowadzona lub prowadzona egzekucja jest lub byta skuteczna;
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° wprowadzonego stanu zagroZenia epidemicznego (zaburzyt rytm pracy w catym 2020 r., poczawszy
od marca) i wdrozonych regulacji prawnych dotyczacych terminéw i wstrzymania dziatari
egzekucyjnych oraz nieobecnosci pracownikéw;

e nieprawidiowa rejestracja dokumentu wymiarowego (sygnatura dokumentu zakoriczona znakiem
kropki) skutkowata, generowaniem lub anulowaniem upomnienia do tak zaewidencjonowanej
naleznosci (bez udziatu pracownika). Nieprawidfowe dziatanie zaburzato stan naleznodci
skierowanych do windykacji (system wskazuje, ze nalezno$é jest objeta upomnieniem),
co uniemotzliwito zakwalifikowanie sprawy, do grupy spraw, do ktérych nalezy podjaé dziatanie.
W sprawie nr 3217-COW.722.004617.2020 (1 120 dni od daty otrzymania naleznosci do windykacji
do daty wystawienia prawidtowego upomnienia) system cztery razy generowat a nastepnie
anulowat upomnienie (pierwsze upomnienie z 24.01.2017 r., prawidiowe piate upomnienie z
9.03.2020 r., doreczone 17.03.2020 r.). fdowdd: akta kontroli tom Vil str. 302-306]

Zespot kontrolerow zauwaza, ze plan naprawczy zostat zrealizowany z koricem 2019 roku. Zatem,
poczawszy od stycznia 2020 r. do 14.03.2020 r., tj. do dnia wprowadzenia w Polsce stanu
zagrozenia epidemicznego, a nastgpnie stanu epidemii (20.03.2020 r.) byta mozliwo$é¢ podjecia
dziatat windykacyjnych wobec zalegtosci otrzymanych do windykacji. Jednoczeénie nalezy
podkresli¢, ze w przepisach ustawy z dnia 02.03.2020 r. o szczegbInych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem izwalczaniem COVID-19, innych choréb zakainych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.u. z 2020 r. poz. 374 ze zm.)'® jak i ustaw
nowelizujgcych, brak jest przepisu modyfikujacego uprawnienia lub obowigzki wierzyciela
czy organu egzekucyjnego w postgpowaniu egzekucyjnym w administracji. W szczegdlnoéci brak
jest aktu wykonawczego wydanego na podstawie art. 15 zzk ww. ustawy, wstrzymujacego
czasowo administracyjne postepowania egzekucyjne. Oznacza to, Ze nie istnialy formalne
przeszkody do wystawiania upomnieri i tytutéw wykonawczych oraz wszczynania postepowar
egzekucyjnych do naleznoéci podatkowych z uwagi na stan zagrozenia epidemicznego lub stan
epidemii. Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage, ze w sprawie nr:

e 3217-COW.722.009263.2020 i 3217-COW.723.013412.2020, zaréwno w przedtozonych
do kontroli aktach oraz wyjasnieniach brak dokumentéw potwierdzajacych fakt, aby wierzyciel
podejmowat dziatania wyjasniajace z organem rejestrujgcym dane w systemie ZEFIR2
w zakresie nieprawidtowych zapiséw dotyczacych kar pienieznych;

e 3217-COW.723.015544.2020 wierzyciel przestat 14.12.2019 r. zobowigzanemu pisemne
upomnienie zawierajgce wezwanie do wykonania zobowigzania, z zagrozeniem skierowania
sprawy na droge postgpowania egzekucyjnego. Zobowigzany nie wykonat obowigzku
we wskazanym terminie w zwigzku z powyiszym oraz zgodnie z zasadami okreélonymi
w kodeksie postepowania administracyjnego wierzyciel winien niezwlocznie wystawi¢ tytut
wykonawczy i przekazac go do wtasciwego organu egzekucyjnego celem realizacji;

e 3217-COW.722.001532.2020 upomnienie zostato doreczane w trybie art. 44 ustawy Kodeks
postgpowania administracyjnego - zatem dziatania windykacyjne moina bylo podjaé
niezwtocznie juz po wplywie do Urzedu w 14.02.2020 r. nieodebranej korespondencji
z adnotacjg ,zwrot nie podjeto w terminie”.

3. Upomnienie z 23.03.2020 r. nr 3217-COW.722.005360.2020 przekazano do wystania dopiero
po uptywie 36 dni, liczac od daty jego podpisania (sprawa nr 3217-COW.722.005360.2020).
Naczelnik Urzedu ztozyta wyjasnienia wskazujgc, ze przyczyng powyzszego byt:

wprowadzony, od marca 2020 r., stan zagrozenia epidemicznego i zwigzane z nim m.in. okresowe

utrudnienia w $wiadczeniu ustug pocztowych, wstrzymanie dziataii egzekucyjnych oraz faktyczna

nieobecnos¢ pracownikow. fdowdd: akta kontroli tom Vill str. 303]

Zesp6t kontroleréw zauwaza, ze w innych sprawach mimo obowigzywania w Polsce stanu
epidemicznego podpisane upomnienia wysytano bez zbednej zwtoki. Dla przyktadu, upomnienie
z14.04.2020 r. nr 3217-COW.722.005393.2020, czy upomnienie z 27.04.2020 r. nr 3217-COW.722.
005591.2020 wystano 3. dnia, liczac od daty ich podpisania. Ponadto jak wspomniano w czeéci 4 pkt

12 dalej ustawa o COVID-19
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2 tego dokumentu w przepisach ustawy o COVID-19 jak i ustaw nowelizujacych, brak jest przepisu
modyfikujacego uprawnienia lub obowigzki wierzyciela czy organu egzekucyjnego w postepowaniu
egzekucyjnym w administracji. W szczegdlnosci brak jest aktu wykonawczego wydanego na
podstawie art. 15 zzk ww. ustawy, co oznacza to, ze nie istniaty formalne przeszkody do wystawiania
upomnieni i tytutdbw wykonawczych oraz wszczynania postepowan egzekucyjnych do naleznosci
podatkowych z uwagi na stan zagrozenia epidemicznego lub stan epidemii.

5. Kontrole funkcjonalne

W okresie objetym kontrolg uregulowania dotyczace zasad sprawowania kontroli funkcjonalnej

w Trzecim Urzedzie Skarbowym w Szczecinie okreslata:

e |Instrukcja w sprawie sprawowania kontroli funkcjonalnej w Trzecim Urzedzie Skarbowym
w Szczecinie wprowadzona pismem organizacyjnym Nr 10/2017 Naczelnika Trzeciego Urzedu
Skarbowego w Szczecinie z dnia 17 listopada 2017 r. (obowigzujaca do 16.08.2018 r.);

e Instrukcja w sprawie sprawowania kontroli funkcjonalnej w Trzecim Urzedzie Skarbowym
w Szczecinie wprowadzona pismem organizacyjnym Nr 11/2018 Naczelnika Trzeciego Urzedu
Skarbowego w Szczecinie z dnia 17 sierpnia 2018 r. (obowigzujgca od 17.08.2018 r.). fdowdd: akta
kontroli tom VIl str. 321-328]

W okresie od 1.08.2018 r. do 1.06.2021 r. w Trzecim Urzedzie Skarbowym w Szczecinie w zakresie
objetym tematem kontroli przeprowadzono fgcznie 81 kontroli funkcjonalnych (13 w 2018 r,,
31w2019 r., 28 .w.2020.r, 9 do 1.06.2021 r), w tym w 19 przypadkach. stwierdzono

nieprawidtowosci badZ uchybienia (1 w 2018 r., 15w 2019 r., 3 w 2020 r.). fdowéd: akta kontroli tom Vill
str. 330-448; tom X
str. 205, 223-285]

Zespét kontrolerow poddat weryfikacji wszystkie kontrole funkcjonalne przeprowadzone w okresie

od 1.08.2018 r. do 1.06.2021 r. w wyniku, ktdrej stwierdzit, ze zostaty one przeprowadzone zgodnie
z przepisami wewnetrznymi obowigzujgcymi w jednostce kontrolowanej w ww. okresie.
Jednoczeénie zformularzy ,informacja o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej” wynika,
7e nieprawidtowosci badZ uchybienia zostaty wyeliminowane w biezgcej pracy komdrek
organizacyjnych. Ponadto zespdt kontroleréw stwierdzit, ze sprawy objete niniejszg kontrolg nie
podlegaty kontroli funkcjonalnej.

lll. Zalecenia pokontrolne

Przedstawiajac powyzsza ocene wynikajgcg z ustalert kontroli, zobowigzuje Panig Naczelnik

do podjecia wszelkich niezbednych dziatari majacych na celu zapewnienie prawidtowego dziatania

COW oraz zapobieganie powstaniu stwierdzonych w trakcie kontroli przypadkéw nieprawidtowo

realizowanych zadan. W szczegolnosci nalezy:

1. Niezwiocznie wystawia¢ upomnienia do naleznosci otrzymanych z SAP, uznanych za bezsporne,
do ktdrych istnieje obowiazek przestania zobowigzanemu upomnienia.

2. Nie dopuszcza¢ do sytuacji niepodejmowania lub podejmowania z opdzinieniem dziatan
windykacyjnych.

3. Wysytaé, niezwiocznie, upomnienia po ich podpisaniu.

4. Zapewni¢ nadzdr nad zagadnieniami objetymi kontrola, w tym poprzez wykorzystanie kontroli
funkcjonalne;j.

IV. Pozostate informacje i pouczenia
Od wystapienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwofawcze.

Zobowigzuje Panig Naczelnik do przekazania w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
wystgpienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykonania zalecer, a takie o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia. W przypadku powotania sie w ww. informacji
na wykonanie zalecen - nalezy réwnie przedfozy¢ dowody na ich zrealizowanie.
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Ponadto prosze o przekazanie w terminie 9 miesiecy od daty udzielenia odpowiedzi o sposobie
wykonania zalecen, a takie o podjetych dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia, informacji
o rezultatach ich wdroZenia po przeprowadzonej kontroli wraz z dowodami.

Podstawa prawna
Art. 46 ust. 1 ust. 3 pkt 1i 3, art. 47, art. 48 oraz art. 49 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli

w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224).

Z upowaznienia Ministra Finanséw,
Funduszy i Polityki Regionalnej

Zastepca Dyrektora
Departamentu Organizacji i Wspotpracy
Migdzynarodowej Krajowej Administracji Skarbowe;j
w Ministerstwie Finansow

Dominik Brodziak

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/

Korespondencje otrzymuja:
1) adresat
2) aa
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Krajowa Administracja

Skarbowa
Trzeci Urzad Skarbowy w Szczecinie

Wytaczenie ujawniania danych

Dotyczy wystgpienia pokontrolnego Ministra Finansdw, Funduszy i Polityki Regionalnej

z 29 sierpnia 2021 r., znak DOM9.0812.1.2020:

1. Zakres wytgczenia - dane objete tajemnica skarbowsa;
Podstawa wytgczenia - art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Ordynacja podatkowa
(Dz. U.z 2021 r. poz. 1540);

Organ dokonujacy wytaczenia — Naczelnik Trzeciego Urzedu Skarbowego w Szczecinie.

2. Zakres wylaczenia — imie i nazwisko osoby fizycznej;
Podstawa wytgczenia — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z 2019 r. poz. 1781 z pdin. zm.);
Organ dokonujacy wytgczenia — Naczelnik Trzeciego Urzedu Skarbowego w Szczecinie;

Podmiot, w interesie ktorego dokonano wytaczenia — osoba fizyczna.
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