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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dyrektor |zby Administracji Skarbowej w Szczecinie — dziatajac na podstawie art. 6 ust. 5 pkt
1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej {t. j. Dz. U. 22020, poz.
224) oraz art. 25 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji
Skarbowej (t. j. Dz, U. z 2021r. poz. 422, 464), zrealizowat kontrole dziatalnosci Urzedu
Skarbowego w Mysliborzy, z siedziba przy ul. Witolda Pileckiego 18, 74-300 Myiélibdrz,

Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 27.01.2022 -~ 7.03.2022 roku przez ({Eue

starszego eksperta skarbowego, na podstawie upowaznienia do przeprowadzenla
kontroli, wydanego przez Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Szczecinie Sl
z dnia 18.01.2022 roku.

Przedmiot kontroli: Wykorzystywanie przez urzedy skarbowe sygnatéw obywatelskich dotyczacych
przeciwdziatania zjawiskom uszczuplajgcym dochody budietu paristwa z tytutu podatkéw.

Okres objety kontrolg: od 1.01.2020 do 31,12.2021 roku.

stanowisko Naczelnika Urzedu Skarbowego w Mysliborzu w kontrolowanym okresie
zajmowat Pan Kazimierz Bylica,

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli Urzedu pod pozycja nr 90.
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Stan prawny dotyczacy zagadnien objgtych kontrolg

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa,’

e Ustawa z dnia 10 maja 20218 r. o ochronie danych osobowych,”

e Zarzadzenie nr 20 Szefa Krajowej Administracji Skarbowe] z dnia 19 kwietnia 2018 r.
w sprawie Krajowego Telefonu interwencyjnego w Krajowe] Administracji Skarbowej

e Instrukcja okreslajgca organizacje i tryb funkcjonowania KTl KAS, opracowana na
podstawie § 6 Zarzadzenia nr 20 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.

Kierunek i zasady rozpatrywanla informacji sygnalnych, t]. pism wplywajacych do urzedéow
skarbowych, ktdrych tre$é nie pozwala na sklasyfikowanie ich jako skarg, wnioskow czy
petycji, nadaja Rekomendacje Prezesa Rady Ministrow z 2015 roku Rozpatrywanie sygnatow
obywatelskich.

Zeodnie z ww. Rekomendacjami — system rozpatrywania sygnatow obywatelskich ma by¢
zgodny 2z przepisami prawa. Powyisze oznacza, ze wszystkie dziatania powinny by¢
podejmowane w granicach prawa, a organy obowigzane sg do przestrzegania okreslonych
termindw.

Co do zasady sygnat obywatela nie powinien pozostac bez odpowledzi, nawet jesli pismo nie
zawiera skonkretyzowanych zadan, a jedynie uogdlnione tezy, poglady lub komentarze.

Zasady udzielania odpowiedzi sygnalistom, oprécz wskazanych wyiej Rekomendagji,
dodatkowo formufuje pismo Dyrektora Izby Administracji Skarbowe] w Szczecinie
2 23.09.2019 roku znak: 3201-ICR.402§E®019.2. Zgodnie z nim informacja zwrotna do
sygnalisty winna zostaé skierowana bezzwlocznie wylacznie na rzecz zidentyfikowanego
zawiadamiajacego, ktory: podat adres zwrotny do korespondencji prowadzonej w formie
papierowej za posrednictwem operatora pocztowego i podpisat pismo imieniem
i nazwiskiem lub tylko nazwiskiem, ewentualnie nanidst parafe, wnidst informacje w formie
elektronicznej, podpisang podpisem kwalifikowanym lub  wniést informacje za
poérednictwem profilu zaufanego, kidrych uzyskanie zostalo poprzedzone stosownym
procesem identyfikacji z podaniem danych osobowych, jednoznacznie identyfikujgcych
uzytkownika. W pozostalych przypadkach, urzedy nie sa zobowigzane do kierowania
informacji zwrotnych,

Procedury postepowania w zakresie zafatwiania informacji sygnalnych w Urzedzie
Skarbowym w Mysliborzu okreélone zostaty w Instrukcji w sprawie typowania podmiotow do
kontroli i planowania kontroli podatkowej, stanowigce] zatacznik do pisma organizacyjnego
Urzedu Skarbowego w Myéliborn- 29.12.2017 roku.

! pz, U. t. Jedn.: 2 2021 ., poz. 1540 ze zm.,
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W trakcie czynnosci kontrolnych badaniu poddane zostaty nastepujace obszary:

| Organizacja pracy, nadzér nad realizacja zadan z zakresu kontroli
i uregufowania wewnetrzne dotyczgce kontrolowanego obszaru.

W oparciu o regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego w Mysliborzu (zwanym dalej
Urzedem} wprowadzony zarzadzeniem Dyrektora lzby Admln[straqf Skarbowej w Szczecinie

S 30.10.2019 roku®, a nastepnie zarzadzeniem niE e (o )7 9.08.2021 roku
oraz na podstaWIe informacji Naczelmka z 25.01.2022 roku ustalono, Ze realizacjg zadadn,
objetych przedmiotem kontroli, w kontrolowanym okresie zajmowat sie Referat Czynnoéci
Analitycznych i Sprawdzajgcych SKA-2,

‘Bezposredni nadzdr nad ww. komdrka organizacyjng sprawowat Kierownik Referatu SKA-2.

Wedle wyjasnien Naczelnika Urzedu z 25.01.2022 roku: procedury postepowania w zakresie
zatatwiania informacji sygnalnych w Urzedzie Skarbowym w MySliborzu okreslone zostaty w nstrukeji
w sprawie typowania peodmiotéw do kontroli i planowania kontroli podatkowej, stanowigcej
zatgcznik do pisma organizacyjnego Urzedu Skarbowego w Myéliborzu- 29.12,2017 roku.
W Instrukcji przyjeto nastepujacy polityke postgepowania w przedmiotowym zakresie: przez
zrodto nalezy rozumie¢ dokumenty wplywajace do Urzedu Skarbowego od instytucfi, firm, oséb
prywatnyéh oraz anonimy, a takie niektére dokumenty wewnetrzne Urzedu Skarbowego, ktére moga
skutkowa¢ podjeciem dzialari wobec podatnikéw. Zrédlami kontroli sg réwniez Informacje zgtaszane
przez inne osoby w siedzibie Urzedu Skarbowego lub telefonicznie, z ktérych pracownik SKA-2
sporzadza protokdl, Wszystkie Zrddla podlegajg ewidencjonowaniu w podsystemie KONTROLA,
niezaleznie od tego, czy stanowiy one podstawg wszczecia kontroli. Ewidencjonowaniu podlegajg
rowniei frodta spoza whasciwosct miejscowei Urzedu Skarbowego.

Dokonanie analizy | oceny Zrédfa kontroli powinno zostaé poprzedzone zgromadzeniem
niezbednych Infarmacji o podmiocie, w szczegdlnosci;
» na podstawie danych rejestracyjnych podatnika -~ ustalenie wlasciwosci miejscowe;,
statusu podatnika, rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;
» rodzaje | terminy otwartych obowigzkéw podatkowych,
e dane wymiarowe w zakresie podatku dochodowego (Zrddta przychodéw, koszty,
dochdd/strata), .
¢ dane wymiarowe w zakresie podatku od towardw i ustug (wielko$¢ obrotéw, kwoty
deklarowanego podatku naleznego | naliczonego lub nadwyiki podatku naliczonego
nad naleznym),
¢ ustalenie, czy wobec podmiotu byly prowadzone kontrole podatkowe, postepowania
podatkowe lub czynnoici sprawdzajace {zakres, ustalenia),
e ustalenie, czy uiszcza nalezne podatki, w tym czy posiada zalegtodci,
¢ w uzasadnionych przypadkach - ustalenie danych dotyczacych majgtku podatnika czy
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powigzan z innymi padmiotami,
e ustalenie, czy dla podmiotu wydana zostata indywldualna interpretacja przepisow
prawa podatkowego.

W wyniku analizy wytypowanych do kontroli przypadkow stwierdzic naleiy, e Urzad
kazdorazowo dokonywat wskazanych ustaleri, Ustalenia te zawierat w ocenie Zrodta kontroli.

Weryfikacja i analiza Zrédfa kontroli odbywa sie przy wykorzystaniu informacji zawartych
w dostepnych bazach danych, w szczegdlnosci POLTAX (oraz jego podsystemach KONTROLA,
EGAPOLTAX), POLTAX2B, CZM, EWIDENCIE, KRET ({Konsola Raportowania Eksportu
Towardw), KRIT (Konsola Raportowania Importu Towardw), DWP (dochody i wydatki
podatnika), Baza Podmiotéw Szczegdlnych, BECK KRS - System Informacji Gospodarczej
iinne. Proces weryfikacji jest uzupetniany o dane dostepne w wyniku wspéipracy z innymi
komérkami Urzedu Skarbowego, urzedami skarbowymi, urzedami kontroli celno-skarbowej,
policjy, jak réwniez o dane z Ewidencji Gruntdw i Nieruchomosci Starostwa Powiatowego,
itp. Dodatkowo analiza jest rozszerzana o informacje, ktdre mozna pozyskac za pomocg sieci
Internet o danym podmiocie.

W zgromadzonych materiatach wytypowanych do kontroli przypadkéwjznajdujq sie wydruki
m. in. z systeméw POLTAX (oraz jego podsystemdw KONTROLA | EGAPOLTAX), POLTAX2B,
CZM, EWIDENCIE, DWP. Dodatkowo do materiatéw zataczono wydruki z CEIDG, Centralnej
Informacji Ksigg Wieczystych, CeRO, Info-Ekspert oraz z sieci Internet. Stwierdzi¢ nalezy, ie
w badanych w toku kontroli przypadkach Urzad weryfikowat i analizowat zrédta kontroli przy
wykorzystaniu informacji zawartych w dostepnych bazach danych {zaréwno w systemach
wewngtrznych, jak i zewnetrznych).

Zweryfikowane przez komorke SKA-2 Zrédio kontrolt oraz zgromadzony materlat analityczny,
w zaleznosci od wyniku analizy, rodzaju | stopnia istotno$ci jest kwalifikowany do:

e irédet kontroli wytypowanych do kontroli podatkowej (kontroli wtasciwej, kontroli
doraznej),

e wykorzystania przy tworzeniu projektéw plandéw kontr'o!i podatkowych lub jako
propozycji do kontroli celno-skarbowych,

e przekazania informacji do wykorzystania lub zalatwienia do wilasciwej rzeczowo
komdrki organizacyjnej Urzedu Skarbowego lub innego organu,

e pozostawienia Zrddta informac]i bez podejmowania dalszych czynnodcl. Ma to
miejsce, gdy zebrany materiat nie daje podstaw do pod]ecia stosownych dzlatan, az
do momentu uzyskania innych (dodatkowych} informagji luh wynikéw weryfikacji
irddia z dokumentami pochodzacymi z akt, a takze wiedy gdy informacje z ewidencii
i baz danych Urzedu Skarbowego nie daja podstaw do podjecia kontroli, czynnosci
sprawdzajgeych, czy postgpowan podatkowych., Zgromadzony materiat (raporty,
wydruki iinne informacje} pozostaje w komdrce SKA-2 do dalszej analizy
i konfrontacji ze Zrodtami, ktdre ewentualnie wptyna w przysziosci,



Dokonujac analizy Zrédia kontroli, pracownik SKA-2 na podstawie zgromadzonych danych
i dokumentéw sporzadza ocene irddfa kontroli, wskazujagc miedzy innymi propozycje
sposobu zalatwienia Zrddta kontroli, w tym propozycje odioienia sprawy ad acta.
Przedlozona propozycja podlega aprobacie kierownika SKA-2 i akceptacji Zastepcy
Naczelnika Urzedu Skarbowego oraz zatwierdzeniu przez Naczelnika Urzedu Skarbowego.
Przeprowadzona ocena sporzadzana jest w formie pisemnej.

Analiza wytypowanych do kontroli przypadkéw wskazuje, ze stosownej kwalifikacji Zrédta
Urzad dokonywat w ocenie Zrédia kontroli, kazdorazowo wskazujgc propozycje sposobu
zatatwienia Zrodfa. Badane w toku kontroli oceny #rédta sporzadzone zostaly na pismie.

Sredni okres jaki upfyngt od daty wplywu informacji do Urzedu Skarbowego (Zrddto
zewngtrzne) i informacji z innej komdrki do komdrki SKA-2 (Zrédlo wewnetrzne) do daty
podjgcia decyzji/dokonania oceny informacji - dotyczacej sposobu zatatwienia sprawy tj.
decyzji w zakresie: pozostawienia sprawy na poziomie analizy, pedjecia dalszych czynnoéci
przez komdrke SKA-2, przekazania sprawy do komaorki: SKA-1, SKP, SPV, SOB, SKI, SKK lub
przekazania do innego organu - nie powinien byt diuzszy niz 2 miesiace.

Zrédio pozostawione bez podejmowania dalszych czynnoici (mozliwa dalsza analiza
w przysztosci - status W - wplyngto) podlega ponownej weryfikacji przed uptywem 6 miesiecy
od daty wplywu do Urzedu Skarbowego. W sytuacji braku nowych ustalen, informacf,
dajacych podstawe do podjecia kontroli podatkowe]/czynnosci sprawdzajacych, pozostana
slg ad acta (po akceptacji oséb upowaénionych).

Zaleca sie, aby okres, jaki uptynat od daty wplywu informacji (érédio zewnetrzne, #rédio
wewnetrzne) do czasu jej zakoficzenia tj. nadania sprawie statusu Z - Sprawa zakoriczona nie
przekraczat co do zasady 9 miesiecy. W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest odstgpienie
od tej reguty {np. gdy zamknigcie Zrédia uzaleznione jest od otrzymania odpowiedzi z innych
organdw itp.).

Podmiotom skfadajgcym informacje sygnalng (doniesienie) nalezy przekaza¢ informacje
Zwrotha.

Sposéb sprawowania nadzoru nad realizacjg zadan objetych przedmiotem kontroli oraz
osoby odpowiedzialne za jego sprawowanie:
+ Kierownik Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych {SKA-2) Pan -
- nadzor hezposredni,
+ Zastgpca Naczelnika Urzedu Skarbowego w Myéliborzu Pani Julia Kitowska —
w zakresie realizaci procesu objgtego kontrolg,
» Naczelnik Urzedu Skarbowego w Myéliborzu Pan Kazimierz Bylica — w zakresie
ogdlnym,




W temacie kontroli i okresie obejmujgcym kontrole nie byly prowadrzone kontrole
funkcjonalne.

Wedtug informacji kierownika SKA-2 na 25.01.2022 roku w toku pozostawaly 43 sprawy,
w ktdrych prowadzono bad? zaplanowano dalsze czynnosci.

il Spos6b wykorzystania sygnatéw obywatelskich w przeciwdziataniu
zjawiskom uszczuplajagcym dochody budietu panstwa z tytutu podatkow
i terminowos¢ realizacji informacji sygnalnych.

Na podstawie, przekazanego w toku kontroli wydruku raportu z systemu POLTAX podsystem
KONTROLA oraz sporzadzonego przez Urzad zestawienia wplywu isposobu zalatwienia
donoesow {w tym anonimoéw) za okres objety kontrolg ustalono, ze:

Spoéréd 82 informacji sygnalnych, ktére wplynety do Urzedu w 2020 roku, zamknieto po
ocenie Zrédia informacji 65 sygnatéw, w tym 6 sygnalow po ocenie zamknigto w 2020 roku,
32 sygnaly w 2021 roku, 27 sygnatow zamknigto w 2022 roku. W toku pozostato
17 informacji sygnalnych. Odpowiedi na sygnat otrzymato 40 sygnalistdw.

W okresie od 1.01.2021 do 31.12.2021 roku wptynely do Urzedu 82 informacie sygnalne,
sposrod ktérych w 2021 roku zamknieto, po ocenie 7rddia informacji, 20 sygnatow.
36 sygnhatdw zamknieto w 2022 roku. W toku pozostato 26 informacii sygnalnych. Udzielono
odpowiedzi 30 sygnalistom.

Formg udzielenia odpowiedzi sygnaliscie byto takie jego ustne poinformowanie o przyjeciu
doniesienia | przepisach dotyczgcych tajemnicy skarbowej, w przypadku sygnatdw
zgtaszanych telefonicznie bad? ustnie, odnotowywanych w protokole. Takich odpowiedzi
udzielono w przypadku 28 informacji, kitére wplynely w 2020 roku i w przypadku
15 informacji, ktore wplynety w 2021 roku.

Kontrole sposobu wykorzystania sygnatow obywatelskich w przeciwdziataniu zjawiskom
uszczuplajacym dochody budietu panstwa z tytulu podatkdw, przeprowadzono dla
50 przypadkdw, wytypowanych losowo ze sporzadzonego przez Urzad zestawienia wplywu
i zatatwienia donoséw {w tym anonimdw) za okres objety kontrolg.

Zebrane dane przedstawia tabela nr 1.

Tabelanrl
Lp.  Zrédio Data Data i sposéb za- Wynlk ustalerd Uwagl
kontrali wplywu konczenia
1 m 22.01.2020 1,10.2021 brak ustalenn  przekroczenie 9 mlesiecznego
ocena irddla informacji- terminu oceny informach sygnal-
pismo behawioralne nej, praerwa w pode)mowaniu




dzialar {505 dni), plerwsza czyn-
noié weryfikacyjna po uptywie 2
miesiecy

23.01.2020 14.06.2021 brak ustaled  przekroczenie 9 miesigeznego
oceng frodia informacii - terrninu oceny informacji sygnal-
informacja o wynikach nej, przerwa w podejmowaniu
padjetych dziatar dziatari (382 dni),

plerwsza czynnosé weryfikacyjna
po uplywie 2 miesiecy

31,01,2020 21.01.2022 brak ustalen  przekroczenie 9 miesiecznego
acena irédta informacii - aa terminu oceny informac)i sygnal-

nef,
pierwsza czynnosc weryfikacyjna
po uplywie 2 miesiecy

31.01.2020 25.01.2022 brakustalen  przekroczenie 9 miesigeznego
ocena irodla informacji — terminu oceny informacji sygnal-
pismo behawioralne nej,

pierwsza czynnost weryfikacyina
po uplywie 2 miesiecy

12.02.2020 18.01.2022 brak ustalen  przekroczenie 9 miesiceznego
ocena frodia informacji -as terminu oceny Informac)i sygnal-

nej, pierwsza czynnosc weryfika-
cyina po uptywie 2 miesiecy
6 m 10.02.2020 ocena Zrodta informacji— w toku plerwsza czynnos¢ weryfikacyina
czynnosci sprawdzajgce po uplywie 2 miesigcy
{w toku)
_7‘ 20.02.2020 11.09.2020 brakustalen  pierwsza czynnodd weryfikacyjna
ocena Zrddha informacii — po uplywie 2 miesiecy
notatka sfuzbowa
m 19,02,2020 ocena Zrddia Informacil w toku pierwsza czynnosé weryfikacyjna
{w toku) — zaplanowano po uplywie 2 miesicey,
czyhnoscl sprawdzajgce
o @ 2003.2020 ocena #rédia informacii - w toku plerwsza czyanoit weryfikacylna
czynnoici sprawdzajgce po uplywie 2 miesiecy
(w toku)
24.03.2020 19,01,2022 brakustalet  przekroczenie 9 miesiecznago
ocena iradta informacji - aa terminu oceny informacji sygnal-
nej, przerwa w podejmowaniu
driatat {667 dni), plerwsza czyn-
nos¢ weryfikacyjna po uplywie 2
riesiecy
m 7.04.2020 21.01.2022 - brak ustalen  przekroczenle 9 mieslecznego
ocena érddfa informac|i - aa terminu oceny informacji sygnal-
nej, przerwa w podejmowaniu
dzlatar (647 dni)
_m 22.04.2020 21.01.2022 brak ustalen  przekroczenie 9 mieslgcznego
acena frodla informacji — terminu oceny informacii sygnal-
pismo behawioralne nej, przerwa w podejmowaniu
dzlatar [420 dni)
13 @R 15.05.2020 5.05.2021 brak ustalei  przekroczenie 9 miesiccznego
ocena frddla informacji — aa terminu oceny informacji sygnal-
ney,
plerwsza czynnoéé weryfikacyjina
po uplywie 2 miesiecy
14 m 25.05.2020 14,10,2021 brak ustalet  przekroczenie 9 mieslecznego
odpowied? do KT terminu oceny Informacji syenal-

nej, przerwa w podejmowaniu
dziatart {507 dni)




28,05.2020 14.10.2021 brak ustalen  przekroczenie 9 miesigcznego
odpowied? do KTl terminu oceny informacji sygnal-
nej, przerwa w podejmowaniu
dziataf (507 dni}
28.05.2020 19,01.2022 brak ustalen  przekroczenie 9 miesigcznego
ocena irddta informacji — aa terminu oceny informacli sygnal-
nej,
plerwsza czynnosé weryfikacyjna
po uplywie 2 mieslacy
19.05.2020 18.01.2022 brak ustalen  przekroczenie 9 miesiecznego
ocena irédta informacii - terminu oceny Informacji sygnal-
przekazano zgodnie 2 wiascl- nej, przerwa w padejmowaniu
woscly do Zachodniopomar- dziatar (574 dni}, zwloka w prze-
skiego US Szczecin kazaniu informacji sygnalnej do
innego arganu
22,06.2020 19.01.2022 brak ustalen ptzekroczenie 9 miesiecznego
ocena #radta informacli - aa terminu oceny informacji sygnal-
nEi,
plerwsza czynnoéd weryfikacyjna
po uplywie 2 miesiecy
30,06.2020 18.01.2022 brakustaled  przekroczenie 9 miesiecznego
ocena Zradta informacfi— terminu oceny informacji sygnal-
ptsmo behawioralne nej,
plerwsza czynnost weryfikacyjna
po Uplywie 2 miesiecy
20 “ 15.07.2020 13,01.2022 brak ustalen  przekrpczenle 9 mieslecznego
ocena irddla informacji— terminu oceny informacji sygnal-
pismo behawioralne nej,
pierwsza czynnost weryfikacyina
po uplywie 2 miesigcy
m 15,07.2020 18,01.2022 brak ustalei  przekroczenie 9 miesiecznego
ocena irodta informacjl - az terminu oceny informacit sygnal-
nej,
pierwsza czynnosc weryfikacyjna
po uplywie 2 miesiecy
22 - 31,07,2020 w toku w toku przekroczenie 8 miesiecznego
terminu aceny informacjl sygnal-
ne]l
plerwsza czynnosé weryfikacyjna
po uplywie 2 miesiecy
22.07.2020 w toku w taku przekroczenie 9 miesigcznego
terminu oceny informaci sygnal-
nej,
plerwsza czynnodd weryfikacyjna
- po uplywle 2 miesiecy
& 13.08.2020 19.01.2022 brakustalein  przekroczenie 9 miesigeznego

ocena fradta informacji—
pismo behawioralne

terminu oceny informacji sygnal-
nej,

pierwsza czynnosdé weryfikacyjna
po uptywle 2 miesiecy

25.01.2022
ocena irodia informachi —
pismo behawioralne

brak ustalen

przekroczenie 9 miesigcznego
terminu oceny informacji sygnal-
nej,

plerwsza czynnost weryfikacyjna
po uplywie 2 mieslecy

10.09.2020 21.01.2022 brakustalet  przekroczenie 9 miesiecznego
ocena Zrédia informac)i — terminu oceny informacii sygnal-
odpowied? do zglaszajacego nej,

pierwsza czynnoéé weryfikacyina
po uplywie 2 miesiecy
27 “ 21.05.2620 20.01.2022 brak ustaled  przekroczenie 9 miesiecznego

acena frodla Informacjl —
pisma behawioralne

terminu oceny informacji sygnal-
nej,
pierwsza czynno$¢ weryfikacyina




po uptywie 2 miesiecy

28 " 8,10,2020 21,01.2022 brak ustalen przekroczenie 9 miesiecznego
ocena Zrédta informacji — terminu oceny informacji sygnal-
przekazanie doniesienia ha nej,
policje pierwsza czynnodt weryfikacyjna

po uplywie 2 miesigcy, zwloka w
przekazaniu informacji sygnalne]
do Innego organu

29 G 6.10.2020 24.01.2022 brak ustaleri  przekroczenie 9 miesiecznego
ocena Zrédia informac)i — terminu oceny informaciji sygnal-
pismo behawioralne ne,

plerwsza czynnosé weryfikacyina
po uplywie 2 miesiacy
21.10.2020 17.01.2022 brak ustalesi  przekroczenie 9 miesiecznego
ocena frddta informacji ~ terminu oceny informacjl sygnal-
pismo behawioralne nej,
plerwsza czynnasc weryfikacyina
po uptywie 2 miesiecy
28.10.2020 w toku brak ustalen przekroczenie 9 miesiecznego
ocena Zrédla informachi — terminu oceny informacji sygnal-
pisma behawioralne z nej,
21.01,20232, zaplanowano plerwsza czynnosé weryfikacyjna
] dalsze dzialania po uplywie 2 miesiecy
2 30,10,2020 20.01.2022 brak ustaledt  przekroczenie 9 miesiecznego
ocena Zrodia informacji - aa terminu oceny informacji sygnal-
neL
pierwsza czynnosé weryfikacyina
po uptywie 2 miesiecy

33 @ c11200 19,01,2022 brak ustalet  przekroczenie 9 miesiecznego
acena Zrddha informacji - terminu oceny informacjt sygnal-
adpowiedi do zglaszajgcego nej

3 @D 12012020 21012022 brakustalett  przekroczenie 9 mieslecznego

ocena #rédla informac)i - aa

terminu oceny informacji sygnal-
nej

35 @R 14122020

19.01.2022
ocena £rodla informacji —
pismo behawloralne

brak ustaien

przekraczenle 8 miesiecznego
terminu oceny Informacji sygnal-
nej,

pierwsza czynnosé weryfikacyjna
po uplywie 2 miesiacy

36 18.11.2020 w toku brak ustalern  przekroczenie 8 miesigeznego
ocena Zrédta informac)i — terminu oceny informacji sygnal-
pismo behawioraine, zapla- nej,
nowano dalsze czynnodcl plerwsza czynnosé weryfikacyjna

po uplywie 2 miesigcy
m 2.12.2020 w toku w toku preekroczenie 9 miesigcznego
terminu aceny informacji sygnal-
nej,
pierwsza czynnosé weryfikacyjna
po uplywie 2 miesigey
"33 R 4122020  15.06.2021 brak ustalefi  pierwsza czynnosé weryfikacylna
odpowied? do KT po uplywie 2 miesigey
39 @ 29.12.2020 wtoku w toku przekroczenie 9 miesiecznego

acena irodia informacji —
zaplanowano dalsze
czynnosci

terminu oceny informacji sygnal-
nEjl

plerwsza czynnoéé weryfikacyjna
po uplywie 2 miesiecy

40 “ 24.12,2020

1.02.2021
ocena Zrodta Infformacji — aa

brak ustalen




m 16.08.2020 w toku w toku plerwsza czynnoéé weryfikacyjna
czynnosci sprawdzajace po uptywie 2 miesiecy
42 - 18,09,2020 26.10.2021 brak ustaleri  przekroczenie 9 miesiecznego
odpowiedé do KTl terminu oceny informaci sygnal-
nej,
pierwsza czynnoéc weryfikacyjna
po uplywle 2 miaslacy
18,09,2020 26.10.2021 brak ustales  przekroczenie 9 miesiecznego
odpawiedz do KTl terminu oceny informacii sygnal-
ne.lf
plerwsza czynnost weryfikacyjna
po uplywie 2 miesiecy
28.,09.2020 15.06.2021 brak ustalesn  plerwsza czynnosc weryfikacyina
odpowiedz do XTI po uplywie 2 mieslgcy
7.01.2021 25.01.2022 brak ustalen  przekroczenie 9 miestecznego
ocena radia informacji — terminu oceny informacji sygnal-
pismo behawioralne nej,
plerwsza czynnasé weryfikacyjna
po uplywie 2 miesiecy
46 - 15,03,2021 w toku w toku plerwsza czynhoéd weryfikacyjna
ocena irddta informadjl - po uplywie 2 miesfecy
zaplanowano czynnoscl
sprawdzajgce
47 @R 1803.2021  24,01.2022 brakustaler  przekroczenie 9 miesigcznego
ocena irddia infarmacji - aa terminu cceny informacji sygnal-
naj, przerwa w podejmowaniu
dziatar {278 dni}
48 - 10.09.2021 24.01.2022 brakustalen  pierwsza czynnasc weryfikacyjna
pismo behawioraine po uplywie 2 miesiecy
24,01.2022, odpowiedz do
KTI25,01.2022
49 “ 25.06.2021 29.12.2021 brak ustalesy  pierwsza ceynnodé weryfikacyjina
wplyw do Urzedu po uplywie 2 miesiecy
negatywnego wyniku
kontroli PiP w Szczecinie
50 GEEEEP 16122021 3l12.2021 W toku

w toku - analiza

Z przedstawionych w tabeli danych wynika, ze:

podjecie pierwszej czynnosci weryfikacji informacji sygnalnej nastapito po uptywie
2 miesiecy od dnia wplywu informacji do Urzedu w 40 na 50 badanych w toku
kontroli przypadkach: poz. 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 13, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 35, 36, 37, 38, 39, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 48, 49 tabeli,
ocene informacji sygnalnej zakoriczono po uptywie 9 miesiecy od dnia jej wptywu do
organu w 38 na 50 badanych w toku kontroli przypadkach: poz. 1, 2, 3, 4, 5, 10, 11,
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 28, 30, 31, 32, 33, 34,
35, 36, 37, 39, 42, 43, 45, 47 tabeli,
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o wystagpily przerwy w podejmowaniu dziatah zmierzajacych do sprawdzenia informacii
sygnalnej w 9 na 50 badanych w toku kontroli przypadkach: poz. 1, 2, 10, 11, 12, 14,
15, 17, 47 tabeli,

e nastgpita zwloka w przekazaniu informacji sygnalne] do wtadciwego organu w 2 na 50
badanych w toku kontroli przypadkach: poz. 17, 28 tabeli.

Wedle wyjasnien Naczelnika Urzedu z 7 marca 2022 roku wplyw na wyiej wskazane
nieprawidiowosci mialy nastepujgce okolicznosci: informacje sygnalne, ktére wplywaja do
komérki organizacyfnej SKA-2, w pierwszej kolejnodcl, co do zasady, podiegaja wstepnej weryfikacjl
na podstawie dostgpnych baz danych. Z czynnodci tych przewainie sporzadzane sg ~—
7 wykorzystywanych aplikacji - raporty, a nastepnie wydruki np. w zakresle zlozonych zeznaf,
informacji o czynnosciach majatkowych itp,

Wplywajgce do urzedu doniesienia, poza opisanym przez informatora podejrzeniem
naruszenia przepisow prawa podatkowego, najczeicie] nie zawleraly dodatkowych
dowoddw, $wiadczacych o omijaniu, niestosowaniu czy tamaniu przepiséw podatkowych.
Byly to zazwyczaj informacje lakoniczne, w sposdb ogdlny opisujace przez zglaszajacych
niewtfasciwe dziatanta podatnikow i czesto byty to informacje anonimowe.

Podejmujac decyzie o skierowaniu podatnika, w zwigzku 7 otrzymana informacja sygnalng, do
czynnosci sprawdzajacych lub kontroli podatkowej urzad kieruje sie przede wszystkim efeldywnosci
I ekonomika dziatai, W przypadku doniesien, jak i spraw wynikajacych np. z wlasnych analiz,
jako priorytetowe traktowane sa sprawy, ktdre wskazujy (przede wszystkim wraz
z dowodami) na naruszenie przepiséw prawa podatkowego i koniecznoéé pllnego podjecia
dziatan. Pozostate sprawy sa takze analizowane, jednak plerwszeristwo urzad przypisuje tym
sprawom, ktorych waga wskazuje na koniecznoéé¢ podjecia jak najszybeiej dziatar wobec
podatnika.

W dziataniach urzedu, zwigzanych z realizacjy zadan w komdrce organizacyjnej, czestokroé
sytuacia wymusza ustalanie priorytetéw i to w taki sposéb, aby w plerwszej kolejnodci
wykana¢ przede wszystkim polecenia DIAS, sprawy niecierpigce zwloki — terminowe, piine
zadania w ramach wsparcia Innych komodrek organizacyjnych urzedu, a nastepnie pozostate
zadania.

Gldwne czynniki, ktdre wplynely na diugotrwaty analize informacji sygnalnych to przede wszystlim
koniecznosc ustalania priorytetéw, trudny czas zwigzany z epidemia a nastepnie pandemis, absencia
pracownikow, konieczno$é wsparcia innych komérek organizacyjnych w zwigzku z akcjami lokalnymi
czy regionalnymi, opisanymi blizej w poniiszych wyjashieniach.

Byl to czas bardzo utrudniajgcy organizacje pracy nie tylke w koméree organizacyjnej, ale | w cafej
organizacji, réwnie? z uwagl na ograniczenla kadrowe, co powoduje konieczno$é reorganizacji pracy.

Sprawy z zakresu obstugi informacjl sygnalnych byly kwalifikowane jako sprawy z wielu zadan,
prezypisanych komdrce organizacyjnej.

Pracownik wiodgcy w obstudze informacji sygnalnych wykonywat takie dodatkowe, pilne zadania —
ad hoc, co wplynglo na wydtuZenie terminéw zwigzanych z obstugg doniesien. Rdwniei pozostali
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pracownicy referatu SKA-2, realizujgcy zadania przede wszystkim w zakresie weryfikacji zwrotow VAT
w ustawowych terminach | prowadzenia czynnosci sprawdzajgcych, byli zaangatowani do
wykonywania  dodatkowych zadarn  wynikajgcych  z potrzeby wsparcia  innych  komdrek
organizacyjnych lub naglych dodatkowych zadan., Powyisze ograniczato mozliwosE wsparcia przez
nich pracownika wiodacego w obstudze informacji sygnalnych, t].:

e w lutym i pierwsze] polowie marca 2020 roku zardwno pracownik wiodgcy zajmujgey sie
informaciami sygnalnymi jak i pozostali pracownicy referatu w ramach pomocy rozpoczeli
petnienie dyzurdw na sali obstugi klienta w zwiazku rozpoczeciem akgji PIT,

s wmarcu 2020 roku zostal ogloszony stan epidemii COVID-19, co spowodowato ograniczenia
w kontaktach z podatnikami oraz innymi organami i instytucjami. W poczatkowym okresie
stanu epidemil pracownicy byli kierowanl do wykonywania pracy w trybie zdalnym
z ograniczonym dostepem do zasabéw sleciowych, niezbednych do terminowych realizacji
zadan. Ponadto, w okresie tym, zardwno pracownik wiodacy zajmujacy sie informacjami
sygnalnymi jak i pozostall pracownicy referatu wzajemnie sie zastepowali, w zwiazku
z nieobecnoscia (absencig) w pracy. Nieobecnodci pracownikdw miaty miejsce w 2020 oraz
2023 roku i byly zwigzane ze sprawowaniem opieki nad dzieémi poniief 8 roku zycia, co bylo
spowodowane zamknigciem szkdt i przedszkoli oraz chorobami pracownikéw lub cztonkow
ich rodzin, Dla przykiadu pracownik wlodgcy w obsludze informachi sygnalnych byl
nieobecny w pracy z powodu choroby - péttora tygodnia we wrzedniu 2020 roku i nastepnie
trzy tygodnie w okresie listopad-grudzien 2020 roku,

e w sierpniu 2020 roku, z chwilg stopniowego przywracania podstawowej formy pracy
i jednoczednie okresie urlopowym, dwéch pracownikéw referatu, w tym pracownik wiodacy
w obstudze informacji sygnalnych, brato udzial w czynnosciach kontrolnych w terenie
i w siedzibie urzedu, w zwigzku przygotowang przez lzbe Administracji Skarbowej w Opolu
ponadregionaing akeia KOMIS, Akcja ta miafta na celu zidentyfikowanie nieprawidtowosci
w zakresie obrotu pojazdami uzywanymi i do jej wykonania niezbedne bylo zaangaZzowanie
pracownikéw urzedu, posiadajacych wtym zakresie wiedre merytoryczng oraz
doswiadczenie w dzialaniach kontrolnych w terenie,

e w latach 2020 — 2021 w miesigcach sierpien - pazdziernik urzad wykonywat przede
wszystkim ustawowy obowiazek przeprowadzenia analizy oswiadezen majatkowych
i poinfarmowania o jej wynikach wiasciwe organy jednostek samorzadu terytorialnego.
Ponadto w listopadzie i grudniu prowadzono analize o$wiadczen zlozonych przez sedziow,
prokuratorow i komornikow sadowych oraz dodatkowych odwladezer majatkowych, ktére
wplyngly w tym okresie z jednostek samorzadu terytorialnego. W zwigzku z tymi
dzialaniami w 2020 roku urzad przeanalizowat 314 oswiadczet majatkowych, a w 2021 roku
315,

o w drugim pdtroczu 2020 roku dzialania referatu SKA-2 byly w znacznym stopniu skierowane
w zakresle analiz i czynnosci sprawdzajgcych wohec podatnika (Spétki), ktéry zmienit
wiadciwosdé miejscows od fipca 2020 roku. Pedatnik ten w wielu okresach rozliczeniowych
wykazywal ponad millanowe zwroty VAT, ktére znacznie odbiegaly od wysckosci zwrotdw,
wykazywanych przez dotychczasowych podatnikéw urzedu, Jednoczesnie podatnik
skorygowat ok. 30 deklaracji VAT za okresy z lat 2016, 2017, 2019 | 20620, kiedy podlegat pod
wiladciwost innych organdw podatkowych, Dzialania podatnika wymagaty od referatu SKA-2
znacznego zaangazowania i podjecia zintensyfikowanych czynnosci, ktdre trwaly przez cate
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it pdirocze 2020 roky, tj. do zmiany przez niego wiasciwosc miejscowej. Zaangazowanie
referatu  SKA-2 w powyiszg sprawe znalazto potwierdzenie w stwierdzonych
nieprawidiowosciach | dokonanych uszczupleniach w podatku VAT w fqcznej kwocie
1676 350 zi, w tym kwota do zapfaty 1 152 627 zi, ktdrg podatnik uregulowal,

s w okresle lipiec — listopad 2020 roku pracownicy referatu wykonywali dodatkowe zadania,
wpierajac inng komdrke organizacyjng SKA-1 w zakresie weryfikacji rozliczen PIT-39,
W okresie tym pracownicy rozpoczeli rdwniez, na polecenie Ministerstwa Finansdw,
przyspieszong weryfikacje zwrotow VAT, w celu realizacji przed koricem 2020 roku zwrotdw,
kiarych termin przypadat w styczniu i lutym nastepnego roku,

e w listopadzie 2020 roku pracownik zajmujgcy sie informacjami sygnalnymi brat udzial
w akcji zwigzanej z wdroZeniem nowego systemu dotyczgcego rezerwacji wizyt w urzedzie
skarbowym, Driatania w ramach akcji polegaly m. in. na zapoznaniu sie z programem,
udziale w spotkaniach omawiajgcych proces jego wdrozenia, wspotudziale w mapowaniu
i tworzeniu struktury programu dla naszego urzedu. Dodatkowo w ramach tej akeji
pracownik brat udzial w propagowaniu ustugi e-wizyta wsrod Instytuci i biur rachunkowych
z terehu urzedu,

¢ w grudniu 2020 roku i styczniu 2021 roku pracownik wiodgcy w zakresie weryfikacji
doniesiefl prowadzit analize w celu prawidtowego typowania podmiotéw do zleconej przez
Ministerstwo Finansow ogdlnopolskie] akcji Cash Online, majgcej na celu weryfikacje
podmiotdw, unikajgcych ewidencji za pomoca kas rejestrujgcych, w tym kas on-line,

e w miesigcach czerwiec — sierpier 2021 roku pracownik wiodacy w zakresie weryfikacii
doniesien brat udzial w zleconej przez Ministerstwo Finansow akeji LATO 2021, W zwigzku
z tym wykonywatl: zadania analityczne, majgce na celu wytypowanie podmiotéw objetych
akcja, dziatania propagujgce akcje wsrdd jednostek samorzadu terytorialnego oraz
bezposrednio dziatania kontralne w ierenie.

e W sierpniu 2021 roku, w zwigzku z akcjg Cash Online odsfona Il branza opatowa, pracownik
wiodacy w obstudze doniesien, przeprowadzit poglebiong analizg wytypowanych do
czynnoscl podmiotdw, Swiadczacych ustugi sprzedazy wegla, wegla brunatnego, brykietu
oraz opatu wytwarzanego z m. in. z koksu i pdlkoksu. Daodatkowo w okresie tym dokonat
poglebione] analizy, w tym pod katem nieujawnionych Zrodet, podmiotow wytypowanych
do akcji NOWE OTWARCIE, ktérzy mogli nie wykazywaé rzeczywistej wielkodcl przychoddw
z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

e wzwigzku z trudng sytuacjy przedsigblorcow spowodowang COVID-19 urzad jest od 2020
roku zobligowany do szybszej obstugi zwrotéw VAT, Powyisze wymaga podjecia przez
referat SKA-2 pilnych czynnosci analitycznych 1 weryfikacyjnych, co jest znacznym
obciazeniem dla pracy referatu. Przyspieszenie zwrotdw VAT jest wsparciem dla
przedsigbiorcéw w trudnej sytuacji finansowej, pozwalajgc zachowaé im plynnoéé
finansowy | pozostanie na rynku, pomima niesprzyjajacych warunkow zewnetrznych,
W zwigzku z tym podjete przez referat SKA-2 w tym zakresie dziatania byly priorytetowe
i mogly wpltynad na terminy realizacji innych zadan.

Whplywajace do urzedu w kontrolowanym okresie informacje sygnalne to czesto informacje
anonimowe, bez dodatkowych dowoddw, ktérych wstepna analiza nie wskazywata na

koniecznos¢ podjecia pilnych dziatart. Dotychczasowa praktyka, zwigzana obstugg informacji
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sygnalnych, wskazuje, ze w niewielkim stopniu potwierdza sie podejrzenie naruszenia
przepiséw prawa podatkowego, Z ocenionych 82 doniesien z 2020 roku do kontroli
podatkowe] skierowano tylko jedng sprawe, co stanowi 1,22 % wszystkich donfesied —
kontrola jest w toku. Natomiast z doniesien, ktdre wplynety w 2021 roku do kontroli
podatkowe] skierowane zostaty dwie sprawy, co stanowi 2,44 % wszystkich doniesien,
zczego w  jednym przypadku informacje podane w donlesieniu wykorzystane zostaly
w toczacej sie juz kontroli podatkowej. W drugim przypadku konirola zostata ujeta
w kwartalnym planie kontroli na | kwartat 2022 roku,

lednym z gidwnych zadan referatu SKA-Z jest typowanie podmictéw do czynnosci
sprawdzajacych i kontroli podatkowej oraz sporzadzanie plandw kontroli. Plany kontroli
przygotowywane sg co kwartat oraz dodatkowo typowane sg podmioty do kontroli
pozaplanowych, Zadania te sg traktowane priorytetowo m. in. ze wzgledu na mierniki, ktére
zwigzane sg 2 Ich realizacja.

W toku kontroli stwierdzono, Ze sposdb rozpatrzenia poddanych kontroli informacji
sygnalnych w wigkszoéci przypadkdw odbiega od przyjetych w Urzedzie zasad postgpowania
w zakresie informacji sygnalnych. W szczegolnosci nie przestrzeganc uregulowanych
w Instrukcji w sprawie typowania podmiotdow do kontroli i planowania kontroli podatkowej:

e O-miesiecznego terminu ostatecznego zakoriczenia sprawy (w 38 na 50 badanych -
w toku kontroli przypadkach okres ten nie zostal zachowany),

e obowigzku ponowne] weryfikacji Zrédta przed uptywem 6 miesigcy od daty wplywu
do Urzedu {w analizowanych w toku kontroli przypadkach, kiedy zrodio
pozostawione zostato bez podejmowania dalszych czynnosci, ponowna weryfikacja
nie nastapifa),

Weryfikacja #rddia informacji sygnalnej wskazuje, ze w 40 na 50 przypadkéw badanych
informacji sygnalnych nie dokonano ustalei. W pozostatych 10 przypadkach zafatwianie
informaciji sygnalnych jest w toku.

2. Weryfikacja obstugi zgloszen wprowadzonych do systemu ZISAR

System ZISAR wspiera dziatalno$¢ komdérek organizacy]nych, realizujgcych zadania z zakresu
analizy ryzyka, w tym obstuge procesu oblegu i oceny informacji, majacych znaczenie dla
kontroli wykonywanych przez Krajowg Administracje Skarbowg (KAS). Gldéwnym celem
procesu jest zapewnienie doplywu do komdrelk analitycznych informacji dotyczacych
wystepowania nieprawidlowosci w obszarach zadaniowych KAS.

Do systemu ZISAR wprowadzane sg informacje, ktérych tres¢ w sposéb bezposredni lub
podredni moze przyczyni¢ sie do wykrycla nieprawidiowosct w obszarach ryzyka,
podlegajacych kontroli przez organ KAS.
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Zgodnie z pismem Departamentu Analiz Ministerstwa Finansoéw nr DPA2,42.5.2020/2021
z 2.06.2021 roku, informujacym, iz nalezy rozpoczac proces wdrozenia modutu w zakresie
Oceny informacji na poziomie US i 1AS, rejestracjg winny by¢ ohjete informacje pozyskane
z datg po 14,06.2021 roku.

Z informacji przekazanych w toku kontroli wynika, Ze kontrolowanym okresie Urzgd
Skarbowy w Myéliborzu obstuzyt w systemie ZISAR 18 informacji sygnalnych.

Wytypowane losowo do kontroll zgloszenia, obstuzone w systemie ZISAR w okresie objetym
kontrolg, przedstawia tabela nr 2.

Tabela nr2

Lp. Numerinformacii  Datainformacji Rodz2ajinformacji Datarejestracji Numersprawy Ocena

z informacji
1. INF/321242(@0SE  13.10.2020 Informacja 28.09.2021 D-4-4*
/2021 o zdarzenju
2. INF/321242m 25.06.2021 Informacja 13.10.2021 & =% GEE D-4-1**
/2021 o zdarzeniu /2021

* pieznane Zrddio —- nie mozna ocenic - moze hyé przestana tytko w ramach Administracji Skarbowel,
** nieznane 2rédio — nie mozna ocenié ~ mote zostad przesiana do inhych stuzb paristwowych.

Analiza wytypowanych do kontroll przypadkow wskazuje, ze uzytkownikiem rejestrujgcym
informacje w Systemie jest Pan (@8 B Pcini on nadto role analityka, ktéry po
dokonaniu oceny wiarygodnodci lnformaql, przedstaWIa rekomendacje co do dalszych
dziatan w sprawie, Rekomendaqe s3 przedstawmne do akceptaql decydentom, ktdrym jest
kierownik komorki SKA-2 Pan/(CEEEEE. 0

Informacji rejestrowane] w Systemie nadawany jest priorytet oraz kwalifikowana jest ona do
obszaréw ryzyka.

7 wytypowanych losowo do kontroli zgtoszen, obsiuzonych w systemie ZISAR wynika, ze
realizujg one wytyczne w zakresie obstugi modulu Analiza Systemu ZISAR . Dokonana ocena
informacji Jest zgodna z zalgcznikiem nr 3 do Polityki zarzadzania procesem analitycznym
w Krajowej Administracji Skarbowe]j Ocena wiarygodnosci informaciji.

Analiza sposobu realizacji przez Naczelnlka Urzedu przedmiotowych obowigzkéw wskazuje,
ze Urzad realizuje zadania natozone Polityks zarzadzania procesem analitycznym w Krajowe]
Administracji Skarbowe],

3. Realizacja cbowigzkdw KTl KAS

Krajowy Telefon Interwencyiny zostal wprowadzony w celu ujednolicenia systemu
przyimowania, przekazywania, gromadzenia | monitorowania informacjl na temat
funkcjonowania urzedow skarbowych, urzeddw celno-skarbowych i izb administracji
skarbowych oraz naruszei przepisow prawa, pozostajacych we wiadciwosci KAS -
otrzymywanych przez Stuzbe Celno-Skarbows oraz Krajowa Administracje Skarbowa,
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Na naczelnikdow urzeddw skarbowych, na podstawie Zarzgdzenia nr 20 Szefa Krajowej
Administracji Skarbowe] 2z dnia 19 kwietnia 2018 r. w sprawie Krajowego Telefonu
Interwencyjnego w Krajowe] Administracji Skarbowe]j oraz Instrukcji okreslajacej organizacje
i tryb funkcjonowania KTI KAS, opracowana na podstawie § 6 Zarzgdzenia nr 20 Szefa
Krajowej Administracji Skarbowe], zostaly natozone miedzy innymi nastepujace obowigzki:

e zapewnienie realizacji zadan w zwigzku z informacjami KT1 KAS,

e pniezwloczna ocena informacji otrzymywanych w ramach KTl KAS, podejmowanie

stosownych dziatari zgodnie z whasciwoscia,
e niezwloczne przekazywanie informacji zwrotnej do Dyzurnego Koordynatora.

Wedtug Instrukefi Uzytkownika KTI KAS w systemie generowana jest informacia zwrotna
przez wilasciwg jednostke organizacyjna KAS:

o bezzwiocznie po zatatwleniu sprawy w sytuacjach biezacych,
e w ciggu 7 dni od zakohiczenia sprawy w sytuacji standardowej i ztozonej np.
przeprowadzenia kontroli celno—skarbowej.

informacje zwrotng ze statusem Do akceptacji nalezy wydrukowat i przedtoizyé do podpisu
osobie upowaznionej do zatwierdzenia informacji zwrotnych, Podpisany wydruk formularza
informacii zwrotnej nalezy przechowywac w aktach sprawy w jednostce organizacyjnej,

. Z systemu informatycznego KTi KAS {informacia przekazana w toku kontroli) wynika, ze
w 2020 roku przekazano do Urzedu Skarbowego w Mysliborzu 10 zgtoszen do realizacji,
a w 2021 roku do realizacji przekazano 7 zgloszeq.

Sposrod przekazanych Urzedowi do realizaci zgfoszen w 2020 roku, 1 zostafo zrealizowane
w roku jego przekazania do Urzedu, Sposrdod przekazanych Urzedowt do realizacji zgtoszen
w 2021 roku, 4 zgtoszenia zostaly zrealizowane w roku ich przekazania do Urzedu., Wedtug
systemu KTl KAS, na 31.12.2020 roku, $redni czas realizacji zgtoszen w 2020 roku wynidst 389
dnii. Natomiast w 2021 roku $redni czas realizaci zgtoszen wynidst 145 dni.

Z wyjasnient Naczelnika Urzedu wynika ie W okresieodanym kontroli uprawnienia do
obstugi systemu KT KAS posiadali Pan\GE 8 - kierownik Referatu SKA-2 oraz

Pan € pracownik Referatu SKA-2.

Wytypowane losowo do kontroli informacje zwrotne zgtoszert KT KAS przekazanych do
realizaci w okresie od 1.01.2020 do 31.12.2021 roku przedstawia tabela nr 3.

Tabela nr3
Lp Data zala-  Data zalatwie-
.. twienia nia sprawy w " Data -
Numer 2gto- Dataotrzy-  Nrird- Sprawy Data zatwler- 2 ?ne
. sprawy w Urzedzie wg s o kazania IZ
szeria mania dta . dzenia IZ
Urzedzie zwrotnego do KTl

formularza

25.05.2020 160205  13.10.2021 13.10.2021 14,10,2021 14.10,2021
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16.08.2020 184061  11,10.202% 11.10.2021 14.10.2021 14.10.2021

2

3 18.09,2020 194171  26.10.2021 26.10.2021 26.10.2021 26.10.2021
4 18.09.2020 154172  26.10.2021 26.10.2021 26.10.2021 26.10.2021
5 28.09.2020 195980  11.06.2021 14.06.2021 15.06.2021 15.06.2021
6 5.11.2021 299011  24.01.2022 24.01.2022 25.01.2022 25.01.2922
v 2506,2021 307536 14.10.202%1 14.10.2021 15.10.2021 15.10.2021

*Z informacja zwrotna

Z danych zebranych w tabeli nr 2 wynika, ze:

o ocena informacji otrzymywanych w ramach KTI KAS realizowana jest z opdznieniem,
e przekazywanie informacji zwrotnych do KTl KAS nastepuje bezzwlocznie po
zatwierdzeniu informacji w systemie KT1 KAS.

Z wytypowanych losowo do kontroli informacji sygnalnych przekazanych w systemie KTI KAS
wynika, ze informacje zwrotne do KTl KAS zostalty wydrukowane, podpisane przez
przetozonego oraz wigczane do akt sprawy,

Analiza sposobu realizécji przez Naczelnika Urzedu ohowigzkéw natozonych Zarzadzeniem
nr20 Szefa Krajowe] Administracii Skarbowe] z dnia 19 kwietnia 2018 r. w sprawie
Krajowego Telefonu Interwencyjnego w Krajowej Administracji Skarbowej oraz Instrukcji
okreslajacej organizacjg i tryb funkcjonowania KTI KAS wskazata, ze Urzad realizuje zadania,
chot z opdinieniem, co przedstawiono w tabeli nr 1.

Ocena czgstkowa w hadanym obszarze ~ pozytywna z hieprawidlowodciami.
Il Udzielanie odpowiedzi sygnalistom

Na podstawie sporzadzenego przez Urzad zestawienia wplywu izalatwienia informagji
sygnalnych za okres objety kontrolg ustalono, ze spo$rdd zarejestrowanych w 2020 roku
82 informacji sygnalnych, odpowiedzi na sygnal udzielono 40 zawiadamiajacym, a spodréd
82 zarejestrowanych w2021 roku informacji sygnalnych, odpowiedzi udzielono
30 zawiadamiajgcym.

W 50 losowo wytypowanych do kontroli przypadkach odpowiedzi udzielono 16 sygnalistom,
co szczegotowo chrazuje tabela nr 4.
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Tabela nr 4

Lp Nr Data wplywu  Data przeka- Liczba dni Uwagi
irddla  informacji do zania odpo-  od wpfywu do
Urzedu wiedzi udzielenia od-
powiedzi
1 @ 31012020 | 31012020 0 protokdt w aktach
telefonicznie telefonicznie
do protokoiu
31.01,2020 31,01.2020 o protokdt w aktach
osobiécie do osobiscie
protokolu
180.02.2020 14.02.2020 4
PP’ PP
20.03.2020 20.03.2020 0 protokdt w aktach
telefonicznie telefonicznie
do protokoiu
B 7.04.2020 21,04.2020 14
PP PP
25.05.2020 28.05.2020 4
PP PP
10.09.2020 25.09.2020 15
PP pp
21,09.2020 21.09.2020 o protokél w aktach
telefonicznie telefonicznie
do protokolu
9 u 21,10.2020 21,10.2020 0 protokot w aktach
telefonicznie telefonicznie
do protokotu
"10 Gl 6.11.2020 12.11.2020 6
Pp PP
11 B 10.11.2020 12.11.2020 0 protokdt w aktach
telefonicznie telefonicznie
do protokotu
12 @@ 20122020 25.12.2020 o protokdt w aktach
telefonicznie telefonicznie
do protokotu
24.12.2020 20.01,2021 27
pp
7.01.2021 7.01.2021 0 protokdt w aktach
telefonicznie telefonicznie
do protokotu
15 “ 15.03.2021 25.03,2021 10
e-mail, PP
23.03.2021
PP
16 “ 16.12.2021 31.12.2021 15
Pp PP
*pp pPoczta Polska

Analiza wytypowanych losowo odpowiedzi udzielanych zawiadamiajacym wskazuje, ze

odpowiedzi redagowane sa z uwzglednieniem tajemnic ustawowo chronionych, w tym
tajemnicy skarbowej okreslonej w Dzlale VIl ustawy Ordynacja podatkowa.
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Udzielanie odpowiedzi sygnalistom, co do zasady jest zgodne z Rekomendacjami Prezesa
Rady Ministrow 2z 2015 roku Rozpatrywanie sygnatow obywatelskich. Co do zasady
przestrzegano zalecenia bezzwlocznego udzielania  odpowledzi  zidentyfikowanemu
zawiadamiajgcemu, zgodnie z pismem Dyrektora lzby Administracji Skarbowe] w Szezecinie
2 23 wrzeénia 2019 roku znak: 3201-I1CR.402 (RS0 19.2.

Ocena czgstkowa w badanym obszarze — pozytywna.

Podsumowanie wynikéw kontroli

W zakresie realizacji zadan, bedacych przedmiotem badania, stwierdzono nieprawidiowosci
i uchybienia, polegajace na:

e hbraku ponowne] weryfikacji irédla kontroli, pozostawionego bez podejmowania
dalszych czynnosci, ze wskazang w ocenle Zrodla mozliwoscig dalszej analizy
w przysziosci {status W — wplyneto),

* opieszatym podejmowaniu pierwsze] czynnosci w weryfikacjl informacji sygnalnej, tj.
po uplywie 2 miesiecy od dnia wptywu informacji do Urzedu w 40 na 50 badanych
w toku kontroli przypadkach,

e niezakonczeniu weryfikacji informacji sygnalnej, pomimo upfywu 9 miesiecy od dnia
jej wplywu do organu w 38 na 50 badanych w toku kontroli przypadkach,

° wystgpieniu przerwy w podejmowaniu dziatarn zmierzajacych do sprawdzenia
informacji sygnalnej w 9 na 50 badanych w toku kontroli przypadkach - przerwy
wyhiosty od 278 do 667 dni, Srednio 506 dni,

¢ wiloce w przekazaniu informacji sygnalne] do wiasciwego organu w 2 na 50
hadanych w toku kontroli przypadkach.

Za stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia odpowiedzialno$¢ ponoszg pracownicy
urzedu, ktérym powierzono obowigzki I zadania objete zakresem kontroli i osoby
nadzorujgce ich prace,

Dyrektor lzby Administracji Skarbowej w Szczecinie, ocenia pozytywnie z uchybieniami
dziatalno$é Naczelnika Urzedu Skarbowego w Mysliborzu w kontrolowanym zakresie,

Zalecenia pokontrolne

W ozwiagzku oz wynikami  kontroli,  wskazujacymi  na  wystgpowanie  uchybien
i nieprawidtowosci, zalecam:

1) przestrzeganie zapisow Rekomendacji Prezesa Rady Ministrow z 2015 roku
Rozpatrywanie sygnatow obywatelskich - w zakresie obowigzujgcych w Urzedzie
procedur wewnetrznych (w szczegdlnosci w aspekcie terminowosci padejmowania
czynnosci weryfikacyjnych i przestrzegania termindw zakonczenia oceny informacji
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sygnalnych),

2) przestrzeganie zasad okreslonych w Instrukcji okreédlajacej organizacje i tryb
funkcjonowania KTl KAS, opracowane] na podstawie § 6 Zarzadzenia nr 20 Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej - w zakresie szybkosci dokonywania oceny,

"~

", '\’ -
N
L2

wzmochlenie nadzoru nad zadaniami zwigzanymi z wykorzystywaniem sygnatow
obywatelskich, w szczegdlnosci nad sprawng weryfikacig sygnatu i oceng informacjj,

% 4] systematyczne przeprowadzanie kontroli funkcjonalnych, majgcych na celu
wyeliminowanie uchybiern [ nieprawidtowosci w zakresie realizacji z obszaru
objetego kontrola.

Prosze rownie?, aby:

o informacje o podjetych dziataniach, majacych na celu wyeliminowanie stwierdzonych
uchybien, nieprawidiowosci | wykonanie zalecel przediozyli Paristwo do 29.07.2022
roku,

e oceny informacji sygnalnych we wszystkich niezakoiczonych do dnia kontroli
!
sygnatach objetych kontrolg dokonali Panstwo &\30.09.2022 oku. — Zf:«’ﬁc’?ﬂg';nc‘ii,’-"‘i A

s e

Zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 15.07.2011 roku o kontroli w administracji rzadowej {t. j.
Dz. U.z 2020 roku, poz. 224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg $rodki
odwotawcze.

Zgodnie z § 33 ust. 3 Instrukeii w sprawie kontroli instytucjonalnej, stanowigcej zatqcznik nr 2
do zarzgdzenia Nr 4/2018 Dyrektora lzby Administracji Skarbowe] w Szczecinie z 19.01.2018
roku, w terminle 9 miesiecy od daty przekazania informacji o wykorzystaniu ustalers kontroli
oraz podjetych dziataniach, majacyéh na celu wyeliminowanie stwierdzonych uchybien
i nieprawidtowosci, nalezy przekaza¢ kierownikowi komoérki ds. kontroli, informacje
o rezultatach wdrozonych zalecen pokontrolnych.

Z wyrazami szacunku
Dyrektor 1zby Administracji Skarbowej

w Szczecinie
Robert Muszynski

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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NACZELNIK
URZEDU SKARBOWEGO
W MYSLIBORZU

Wylaczenie ujawnienia danych

Dotyczy wystapienia pokontrolnego Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie
znak: 3201-IWWw.0921.1.2022.21 z 24 maja 2022 roku

1. Zakres wylgczenia: imie i nazwisko osoby fizyczne]
Podstawa wytgczenia: ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z 2019 r. poz. 1781).
Podmiot, w interesie ktérego dokonano wylgczenia — osoba fizyczna.
Organ dokonujgcy wytgczenia — Naczelnik Urzedu Skarbowego w Mysliborzu.

2. Zakres wytgczenia: dane objete tajemnica skarbowg
Podstawa wylfgczenia: art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa
(Dz. U,z 2025 r. poz. 111).
Organ dokonujgcy wytgczenia — Naczelnik Urzedu Skarbowego w Myéliborzu.

Z wyrazami szacunku

Naczelnik
Urzedu Skarbowego
w Mysliborzu
Monika Zawadzka
(kwalifikowany podpis elektroniczny)
pismo zostato uirwalone elektronicznie

=/ s _ Infolinia KAS tel.+48 22 330 03 30 | ePUAP: 9253kgqufe/SkrytkakSP|
Krajowa Admintstracia . , .
E'E Skatrbierniat www .zachodniopomorskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-mysliborzu
Urzad Skarbowy w Myéliborzu, ul. Pileckiego 18, 74-300 Myélibdrz, tel; 95 747 72 20,
e-mail:us.mysliborz@mf gov.pl
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