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e  Organizacja systemu weryfikacji zwrotéw podatku od towaréw i ustug oraz nadzér nad
jej prawidtowym funkcjonowaniem,
e Prawidtowo$c i terminowos¢ weryfikacji zwrotéw podatku od towardw i ustug.

I. Ustalenia stanu faktycznego

1. Ustalenia w zakresie organizacji systemu weryfikacji zwrotéw podatku od towaréw
i ustug oraz nadzoru nad jej prawidtowym funkcjonowaniem

1.1. Organizacja pracy

W 2023 roku w US w Szczecinku obstuga zwrotéw VA!T z%jmowaiy sie:
o W Pierwszym Referacie Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych (SKA-1), obstuga

zwrotow zajmowato sie 4 pracownikow, w tym kierownik Referatu. ‘
Zadaniem pracownikéw i kierownika SKA-1 byto badanie zasadnosci zwrotow VAT,
w tym: ‘

» sporzadzanie Analizy zasadnosci zwrotu VAT,

» dokonywanie czynnosci sprawdzajacych, |

> typowanie podmiotéw do kontroli i postepdwa,ﬁ podatkowych,

» wydawanie postanowien w sprawach przedfuienia terminu zwrotu VAT.
Zadaniem kierownika lub osoby zastepujacej kierownika w trakcie nieobecnosci byto
dodatkowo opiniowanie zasadnosci zwrotéw VAT lub zatwierdzanie zwrotéw VAT
zgodnie z upowaznieniami;

o W Referacie Rachunkowosci obstugg zwrotéow \ﬁAT zajmowaly sie 4 osoby, w tym
kierownik Referatu. Cg
Zadaniem pracownikdow i kierownika SER byto m in::
» prowadzenie ewidencji przypisow, odpiséw,i wptat i zwrotéw podatkéw,
> dokonywanie rozliczen z tytutu wptat, nadptat, zalegtosci i zwrotow podatkéow,
» analiza zalegtosci i zajec wierzytelnosci,
» weryfikacja zgodnosci numeru rachunku Poltax2BPlus z Kartg potwierdzer zwrotu,
> zlecanie przelewow,
> analiza raportéw w Poltax2BPlus. :
Zadaniem kierownika lub osbby zastepujacej k:ier'ownika w trakcie nieobecnosci byto
dodatkowo zatwierdzanie zwrotéw w Poltax2BPlus zgodnie z upowaznieniami;

.e Zastepca naczelnika — sprawowata bezposredni nadzér nad Referatem SKA-1 oraz miedzy
innymi analizowata i aprobowata zasadnosc zwrotow VAT lub zatwierdzata zasadne zwroty
VAT zgodnie z upowaznieniem, w tym w Poltax2BPlus;

® Naczelnik US — sprawowat ogélny nadzér nad ob:sfugq zwrotéw VAT i bezposredni nadzér
nad Referatem SER oraz m. in. analizowat i zétw;ierdzai zasadne zwroty VAT, w tym
w Poltax2BPlus. '
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Uregulowania wewnetrzne

W 2023 roku w US w Szczecinku w zakresie tematu kontroli obOWIazywa’fy nastepujace akty
prawa wewnetrznego: b
e pismo organizacyjne nr 5/2021 Naczelnika Urzedu SkarboWego w Szczecinku
z 20 kwietnia 2021r. w sprawie obstugi deklaracji przetwarzanych automatycznie
w aplikacji SPED;i systemie Poltaxplus modut Wymiar,
e pismo organizacyjne nr 7/2021 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szczecinku z 9 wrzeénia
2021 r. w sprawie okreslenia zasad postepowania w zakresie realizacji zadari w podatku
od towaréw i us{lug w Urzedzie Skarbowym w Szczecinku. '

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Naczelnika US!, sposéb postepowania przy
obstudze zwrotdw VAT uwzglednia zapisy pisma organizacyjnego (nr 7/2021), jak réwniez
regulacje zawarte w Wytycznych Szefa KAS do organizacji prac urzedéw skarbowych
w zakresie podatku bd towarow i ustug (dalej Wytyczne MF).
Ponadto: :
> w zakresieg obstugi deklaracji, uwzgledniane sg uregulowania zawarte w piémie
organizacyj‘nym nr 5/2021 w sprawie obstugi dekla:racji przetwarzanych
automatyc?nie w aplikacji SPED i systemie Poltaxplus modut Wymiar,
> wynik przeprowadzonych czynnoéci sprawdzajacych odnotowywany jest w ZISAR Plus
od stycznia 2022 roku zgodnie z wytycznymi w tym zakresie, :
> wykorzystuje sie takze nowe funkcjonalnosci np. raport na Platformie Analitycznej WRO-
- SYSTEM — ARANEA wspomagajacy dobdr préby losowej do weryfikacji zwrotéw VAT.
Majac na wzgledzie, Zze w lutym 2022 roku Min. Finanséw wprowadzito do stosowania
Wytyczne do organizacji prac urzqdc">w skarbowych w zakresie podatku od towardw i ustug,
sprawdziliSmy czy uregulowania wewnetrzne wydane w US w Szczecinku, s3 zgodne
z obowigzujacymi Wytycznymi MF. ‘
Z dokonanych przez nas ustalert wynika, ze sposoby postépowania okreslone we wczesniej
wymienionyéh uregulowaniach wewnetrznych sa zgodne z Wytycznymi MF.
Wytyczne MF nafozyty obowigzki na naczelnikdw urzedéw skarbowych, w zakresie
uregulowania we w!fasnym zakresie pewnych aspektow dotyczacych dokonywanych zwrotéw
nadptaty podatku’ VAT. Ustalilismy, ze wszystkie nafozone obowigzki mialy swoje
odzwierciedlenie w’wydanych pismach organizacyjnych Naczelnika US.

[

1.2. Nadzér sprawowany nad realizacja zadan w kontrolowanym zakresie, kontrole
funkqonalne

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od Naczelnika US? nadzor nad realizacjg zadan zwigzanych
z weryfikacjg zwrotéw podatku VAT jest wielostopniowy i jest realizowany przez:

rKierownika SKA-1:

1 pismo Naczelnika US z 8 lutego 2024 r. — akta kontroli str. 104-111 3/13
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Kierownik SKA-1 prowadzi nadzér nad weryfikacja zasadnosci zwrotéw VAT w szczegdlnosci
poprzez:
> bieiaca analize kazdego przypadku zwrotu VAT powyzej 20.000 zt, w tym m. in.
poprawnosci i terminowosci przeprowadzonych przez pracownikdw SKA-1 weryfikacji
zasadnosci zwrotu i czynnosci sprawdzajacych, -
> analizg raportéw: z e-ORUS m. in. "Wykaz weryf kacji terminu zwrotu VAT-7, PIT-36 —
wersja raportu 2022/1.0.0" oraz z Poltax2BPlus ,,WB R.4.116 AZ AN i APN Zwroty
odrzucone w procesie AUTO_ZWROT",
> okresowe przeprowadzanie kontroli funkcjonalnych.

Kierownika SER:

Kierownik SER prowadzi nadzér nad terminmf/vos'ciq dokonywania zwrotéw VAT
w szczegdlnosci poprzez: .
> biezacy analize raportdw z Poltax2BPlus: WB.R. 4 18.A Zestawienie zwrotow—
wystawione szczegétowo, WB.R.4.18.B Zestawienie zwrotow wystawionych—
podsumowania, WB.R.4.18.D » |
> Zestawienie zwrotéw — oczekujace z odpiséw, WB.R.4.74 Niezrealizowane zwroty NBP,
WB.R.4.86 Raport zwrotéw odrzuconych przelewow WB.R.4.116 AZ AN i APN Zwroty
odrzucone w procesie Auto-Zwrot,
> okresowe przeprowadzanie kontroli funkcjonalnych.

Zastepce Naczelnika US:

Zastgpca naczelnika prowadzi nadzér nad weryfikacjg zasadnosci zwrotéw VAT w szczegdlnosci
poprzez: '

> sprawdzanie poprawnoéci l terminowosci przeprowadzonych weryfikadji zasadnoscu
kazdego zwrotu VAT powyzej 20.000 zt, ,

» oceng zasadnosci podjetych decyzji co do przepr'owadzenia czynnosci sprawdzajacych,
kontroli podatkowej, wszczecia postepowania podatkowego lub sporzadzenia wniosku
o wszczecie kontroli celno-skarbowej, '

> sprawdzanie prawidlowosci i terminowosci ewidencjonowania wynikéw czynnosci
sprawdzajacych w systemie ZISAR Plus m.in. w zakresue zasadnosci zwrotu podatku
VAT przed dokonaniem zwrotu,

> weryfikacje prawidtowosci i terminowosci funkcjonowania procesu AUTO_ZWROT
w podatku VAT, w tym ewidencjonowania  wynikéw badania préby kontrolnej
w systemie ZISAR Plus,

» okresowa analize raportéw z Poltax2Bplus, e-ORUS i ZISAR Plus,

> okresowe przeprowadzanie kontroli funkcjonalnych.

Naczelnika US: :
Naczelnik prowadzi nadzér nad obstugg zwrotéw VAT w szczegdlnosci poprzez:
> sprawdzanie poprawnosci i terminowosci przéprowadzonych weryfikacji zasadnosci
kazdego zwrotu VAT powyzej 100.000 z,
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> ocene zasadnosci podjetych decyzji co do przeprowadzenia czynnosci spraWdzajqcych
kontroli podatkowej, wszczecia postepowania podatkowego lub sporzqdzema whniosku
o wszczecie kontroli celno-skarbowej,

* > okresowg anahzq _raportow z Poltax2Bplus (WB.R.4.18.A Zestawienie zwrotéw .
wystawione szczegotowo i WB.R.4.18.D Zestawienie zwrotéw — 6czekujqce z odpisow)
orazz e-ORUS?(Statystyka zwrotow/przeksiegowan VAT wg dni 25/60/180 lub wykaz),

> okresowe tworzenie w WHTAX raportu ,ZALEGLOSCI - Zwroty i wptaty w podatku VAT -
22.52 - Lista; podatnikéw, ktérych wptywy (wptaty - zwroty) zmniejszyty sie lub
zwiekszyiy»por'niedzy 2 sprawozdaniami ‘i analiza m. in. w zakreéie zwiekszenia kwoty
Zwrotow u danego podatnika oraz ilosci i czestotliwosci czynnoscu sprawdzajacych itp.,
> okresowe przeprowadzanle kontroli funkcjonalnych.

Kontrole funkcjonalne

W okresie oqutynj kontrolg ki_erm‘/vnictwo urzgdu skarbowego przeprowadzito facznie
6 kontroli funkcjonajnych3 w zakresie dotyczacym dokonywanych zwrotéw nadptat, w tym:

» kierownik SKA—i — 1 kontrola fﬁnkcjonalna dot. procesu Auto_2Zwrot,

» - kierownik SER — 1 kontrola fun'kcjo‘nalna dot. terminowosci zwrotow VAT,

» Zastepca Na(f,zelnika US — 2 kontrole dot. terminowosci zwrotéw“ VAT,

> Naczelnik US!- 2 kontrole funkcjonalne dot. terminowosci zwrotéw VAT.
Nie stwierdzono ui:hybieﬁ lub nieprawidtowosci w trakcie przeprowadzonych kontroli
funkcjonalnych.

1.3. Ocena kontrblowanego obszaru ;
Majac na wzgledzie brzekazane przez Naczelnika US? informacje, w zakresie:

> braku stwiérdzonych nieprawidtowosci i nieterminowosci w realizacji zadan
zwigzanych Z. obstugg zwrotow VAT, w toku przeprowadzonych, w 2023 roku réznego
rodzaju anali:z jak i w kontrolach funkcjonalnych,

> niestwierdzénia probleméw lub sytuacji mogacych wptywaé na'prawidtows realizacje
zadan zquanych z dokonywanlem zwrotdw,

> braku przypadkow zfozenia skargl podatnikow na bezczynnosc lub przewlekfosc
erganu rozpatrulqcego whniosek o zwrot nadpiaty,

> mewystaplenla sytuacji wymagajacej wydania postanowienia o przed’fuzemu terminu
zwrotu podatku VAT, “

> braku przypqdkow dokonania zwrotu VAT z przekroczeniem terminu zwrotu,

oraz biorac pod uwage ustalenia opisane w pkt. 1.1-1.3, oceng czastkowa kontrolowanego
podobszaru jest ocena pozytywna.
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2. * Prawidiowos¢ i terminowosé weryfikacji zwrotéw podatku od towaréw i ustug

i

Ustalenia ogéine f '

Ustalilismy, ze w 2023 roku w US w Szczecinku dokonano 1670 zwrotow VAT na tqcznq kwote-
33 586 791,25 ztotych. Objete byfy one deklaracjamiz :

I

Rodzaj formularza l VAT-7 I VAT-7K liVEAT-AZ

Liczba zwrotéw l 1591 | 77 |' 2|

| 23
I b

Z dokonanych zwrotéw, cze$¢ objeta ‘byta procesem centralnego badania zasadnosci
i automatycznej realizacji Auto_Zwrot (proces A_Z), co przedstawua ponizsza tabela

Liczba zwrotéw objetych procesem A_Z 702
Liczba zwrotéw  objetych  obowigzkiem | @ 968
dokonywania CZynnosci analiiyczn_yc’h w US

Razem zwrotéw: | ! 1670

| .
1
I
' s
| 1

‘Wszystkich zwrotow zgodnie z wygenerowanym raportem5 jak rowniez zgodnie z informacja
- Naczelnika US, dokonano terminowo. P

2.1. Weryfikacja zwrotéw nieobjetych procesem Autb_EZwrot

[
[
1

Naczelnik US poinformowat®, ze w wyniku poi:lje;tychi w 2023 roku czynnosci analitycznych
‘wobec zwrotdw nieobjetych systemem Auto_Zwé*o_t, przeprowadzono 213 czynnosci
sprawdzajgcych. !

W 2023 roku w US w Szczecinku nie wystaplfa konlecznosc wszczecia kontroli podatkowej lub
- postepowania podatkowego, ani sporzqdzema wnlosku o wszczecie kontroli celno-skarbowej,
w celu weryfikacji zasadnoéci zwrotu VAT. - '

Na podstawie otrzymanych informacji od Naczelnlka US oraz wygenerowanych raportéw
(raport z eORUS - Statystyka zwrotow/przeksquowan VAT wg dni 25/60/180) wynika,

ze w 2023 roku deklarowane byly zwroty z termmaml 25, 60 i 180 dniowymi. Nie wystapity

przypadki deklarowania zwrotéw z terminami 15 i 40 dm Wszystkie zwroty zostaty dokonane
terminowo. ) |
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Sprawdzilismy, na wybranej losowo probie 40 zwrotéw’ o kwocie przekraczajacej 20 000
ztotych, czy procedura badania zasadnosci wykazanych zwrotdw okreélona w Wytycznych MF
w lutego 2022 roku oraz w uregulowaniach wewnetrznych Naczelnika US2 byta prawidiowo
i terminowo prowadzona. '
Sprawdzilismy m.in.:
» czy kazdorazowo zostata przeprowadzania i udokumentowana analiza zasadnodci
zwrotu,
> czy przeprowadzano i wiasciwie dokumentowano czynnoici sprawdzajace
przeprowadzane w wyniku analizy zasadnoséci zwrotu, '
> czy decyzje o fprzeprowadzeniu czynnosci sprawdzajgcej podejmowaly osoby do tego
upowainione,':
» czy byly sporzadzane kazdorazowo Karty potwierdzania zwrotu,
» czy akceptadji i zatwierdzania zwrotéw dokonywaty osoby uprawnione,
» czy zwrotéw dokonywano zgodnie z terminami okreslonymi w ustawie o podatku VAT,
z uwzglednieniem wydanych w tym zakresie wytycznych,
» czy zwroty ze skréconym 25 dniowym terminem spetnialy warunki okreélone
w przepisach do jego zastosowania,
> czy bezpoéred:hio przed dokonaniem zwrotu pracownik SER sprawdzit okre$lone dane,
wymienione wiWytycznych MF. '

Ustalenia wobec wytypowanej préby 40 zwrotéw:

> we wszystkich przypadkach zostata przeprowadzona analiza zasadnosci zwrotu
udokumentowana ,Analiza zasadnosci zwrotu VAT” wygenerowang w podsystemie
Kontrola systemu PoltaxPlus,

> sporzadzone karty Analizy zasadnosci zwrotu kazdorazowo zawieraty wymagane dane
i byly sporzadzone bez zbgdnej zwioki po wplynieciu deklaracji,

> kazdorazowo byly sporzadzone Karty potwierdzen zwrotu, zawierajace dane
wymagane zgodnie z Wytycznymi MF,

> wszystkie zwroty zostaty dokonane terminowo,

> w wytypowanych 6 przypadkach z terminem zwrotu 25 dni, ustalono ze przyspieszony
termin zwrotu miat uzasadnienie poniewa:z zwrotu dokonano na rachunek VAT
podatnika (do terminu zwrotu zastosowanie miat przepis okre$lony w art. 87 ust. 6a
ustéwy VAT), [

> we - wszystkictil 18 przypadkach,, w ktorych przeprowadzone zostaly czynnosci
sprawdzajace (sposréd 40 zwrotéw wytypowanych do kontroli), zostaly one wtaéciwie
udokumentowjane sporzadzeniem ,Adnotacji z czynnosci sbrawdzajacych” oraz
kazdorazowo dane z czynnosci sprawdzajace wprowadzono do sysfemu ZISAR,

7 Wykaz 40 zwrotéw objetych kontrolg — akta kontroli str. 124-125 7/13
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> we wszystkich 40 przypadkach zwroty zosféfy zatwierdzone przez osoby upowainione,
tj. przez Naczelnika US lub zastepce Naczelnika US (w przypadku zwrotéw nie
przekraczajgcych 100 000 ztotych).

Powyisze wskazuje, ze weryfikacja zwrotow meobjetych systemem Auto_Zwrot przebiega
w urzedzie prawidtowo i terminowo.

Stwierdzilismy jednak pewne uchybienia w ponizszych zakresach:

> Nie zostato uaktualnione piAsmo organizacyjne nr 7/2021 Naczelnika US w zakresie oséb
upowaznionych do zatwierdzania zwrotéw w kwocie 20 000 i powyzej.
Zgodnie z zapisem w § 6 pkt VIil.4. pisma organizacyjnego, zwroty podatku VAT
na ,Analizie oceny zasadnosci zwrotu VAT” .w kwocie 20 000 zt i powyzej zatwierdza
Naczelnik US, pomimo iz zastepca NacZelInika US posiada upowaznienie do
zatwierdzania zwrotéw do kwoty 100 000 ztotych i dokonuje takich zatwierdzen;

> Stosowana praktyka podejmowania decyzji o przeprowadzeniu  czynnosci
sprawdzajgcych po uprzedniej dokonanej analizie zasadnosci zwrotu VAT, nie jest
zgodna z Wytycznymi MF oraz z pismem organiz:ac;yjnym nr 7/2021 Naczelnika US.
Zgodnie z zapisem § 5 pkt IV.8 Wytycznych, na podstawie przeprowadzonych czynnosci
analitycznych, naczelnik urzedu skarbowego lub osoba przez niego upowainiona
podejmuje odpowiednio decyzje o rozpoczeciu czynnosci sprawdzajacych, kontrofi
podatkowej, wszczeciu postepowania poda'tkbwegé lub sporzadzeniu wniosku
o wszczeciu kontroli celno-skarbowej. W pismie organizacyjnym nr 7/2021 Naczelnik
US okredlit, ze osoba upowazniong do podéjmowania decyzji o przeprowadzeniu
czynnosci sprawdzajacych jest kierownik komorkl SKA-l
UstaliliSmy natomiast na podstawie przedfozonej dokumentacji {Analizy zasadnosci
zwrotu VAT, Adnotacje z czynnoéci sprawdzajgcych), ze pracownik po przeprowadzonej
analizie zasadnosci zwrotu wskazujgcej na kolni.ecznoé(: przeprowadzenia czynnosci
sprawdzajgcych, przeprowadza te czynnoéci bez uprzedniej decyzji kierownika SKA-1.
Dopiero po przeprowadzonej analizie i czynnosciach sprawdzajacych przedktada
sporzadzong dokumentacje do akceptacji kierownika komérki SKA-1.

Do stwierdzonej praktyki odnidst ‘sie Naczelniik!US9 informujac, ze dla sprawnosci
realizacji zadan zwigzanych z badaniem zasadnosci zwrotéw VAT nie wydaje sie
uzasadnione ustalenie innej organizacji pracy niz ta, ktére obecnie funkcjonuje w US
w Szczecinku. Naczelnik US uzasadnit to stwierdzajgc miedzy innymi:

» moim zdaniem regulacje § 5 pkt IV.3 Wytycznych i § 6 pkt Il.4 pisma organizacyjnego,
umozliwiajg podjecie przez upowaznionego pracownika czynnosci sprawdzajgcych — bez
wczesniejszej dyspozycji kierownika SKA-1 na karcie Analizy,

> dodac¢ nalezy, ze w przypadku watpliwoéci:wi zakresie zasadnosci podjecia czynnosci

sprawdzajacych, pracownicy obstugujgcy zwroty podatku VAT konsultujg sie na biezgco
z przetozonymi,

» w US w Szczecinku badaniem zasadnosci zwrotéw VAT oraz prowadzeniem czynnosci
sprawdzajgcych do zwrotéw VAT zajmuje sie' wytgcznie 2 bardzo doswiadczonych w tym

9 Pismo Naczelnika US z 4 marca 2024 roku — akta kontroli str. 180-183 8/ i3
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Dokonane ustalenia

Na podstawie otrzymanych raportéw miesiecznych z 2023 roku dotyczacych Auto_Zwrotéw!?,
informacji przekazanych przez Naczelnika US®, a takze skanéw dokumentacji dotyczacej
przeprowadzonych ;czynnos'ci sprawdzajacych wobec zwrotéw objetych préba kontrolng
Auto_Zwrotow zrealizowanych w paZdzierniku 2023 roku (10 zwrotéwll“), ustalilismy:
> W 2023 rdku w kontrolowanym urzedzie cyklicznie byta badana zasadnoéé
dokonan_ychiza pomocg systemu Auto_Zwrot zwrotdw podatku VAT, potwierdzona
sporzadzanymi comiesiecznymi raportami wysytanymi do odpowiedniej komoérki 1AS
w Szczecinie; ‘
> Na 702 zrealizowanych w 2023 roku zwrotow objetych procesem centralnego badania
zasadnosci i éutomatycznej realizacji Auto_Zwrot, w urzedzie prieprowadzono tacznie
83 czynnosci sprawdzajace w celu weryfikacji Auto-Zwrotu (czynnosci po terminie
zwrotu VAT);:
> W poszczegélnych miesigcach 2023 roku byly kazdorazowo przéstrzegane minimalne
progi préby kontrolnej zwrotéw (3% zwrotéw w kwocie do 2000 zt, 8% zwrotéw
w kwocie 2001-5000 zt, 15% zwrotéw w kwocie 5001-10000 zt, 15% zwrotéw
w kwocie 10001-20000 zt);
> Poprawnos'é:funkcjonowania procesu Auto_Zwrot weryfikowana jest w urzedzie
na podstawie proby kontroinej w dwdch ptaszczyznach:

v poprzez badanie przez komérke SKA-1 zasadnosci wykazanego zwrotu VAT,
zrealizowanego  automatycznie, poprzez przeprowadzenie czynnosci
sprawdzajacych na podstawie danych znajdujacych sie w dostepnych
systerhach oraz w uzasadnionych przypadkach w oparciu o zlozone przez
podatﬁika dokumenty i wyjasnienia,

v poprzez zbadanie przéz komdrke SER, czy zwrot nie zostat dokonany na
niewtasciwy numer rachunku bankowego, badZ pomimo posiadania przez
podatnika zalegtoéci lub zaje¢ wierzytelnoéci, prowadzenia postepowania
egzekucyjnego lub upadtosciowego;

> Naczelnik US okreslit w pisSmie organizacyjnym Nr 7/2021 z 9 wrzesnia 2021 roku
sposéb ustalania losowego doboru préby kontrolnej zwrotéw zrealizowanych
w procesie AUTO_ZWROT, w nastepujacy sposob:
v' podmioty zakwalifikowane do podwyiszonego ryzyka w analizie SKORP,
v podmiqty nie objete czynnosciami sprawdzajacymi lub kontrolg w okresie
6 miesiecy liczac od okresu, za ktéry deklaracja ma byé poddana weryfikacji,
- v podatnicy wykazujacy przez ostatnie 6 miesiecy wysoki udziat nabyc¢ sprzedazy
—90 % i wiecej; ; '
> Przeprowadzbne wobec 10 Auto-Zwrotéw czynnosci sprawdzajgce (dot. Auto-
Zwrotow zréalizowanych w pazdzierniku 2023 roku), zostaty udokumentowane
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kazdorazowo sporzadzeniem ,Adnotacji z czynnosci sprawdzajacych” oraz
dotaczonymi wydrukami danych z réinych systeméw i innymi pozyskanymi
dokumentami. Na sporzadzanych ,Adnotacjaich z czynnosci sprawdzajacych”
kazdorazowo znajdowaly sie réwniez zapisy kierownika komérki SER potwierdzajace
brak nieprawidtowosci. '
Stwierdzilismy, ze do weryfikacji zwrotdéw stanowiacych pobrang prébe stosuje sie
odpowiednio uregulowania okreslone w § 5 pkt II:-V Wytycznych MF;
» Sprawdzilismy, czy zwroty zrealizowane w paidiziérniku 2023 r. objete prdobg kontrolng
zostaly wytypowane zgodnie ze sposobem okreslonym w pismie organizacyjnym
7/2021 Naczelnika US. StwierdziliSmy, ze kazdorazowo dotyczyto to zwrotow, ktére w
ostatnich 6 miesiacach nie byly objete czynnoséciami sprawdzajacymi lub kontrola, tak
wiec zostat spetniony jeden z okreslonych wartinkéw typowania préby kontrolnej.
Naczelnik US wyjasénit™, ze: '
W odniesieniu do tych zwrotéw zostat spetniony warunek, o ktérym mowa w punkcie
2 ,Zasad ustalania préby” wskazanych w piSmie organizacyjnym nr 7/2021. Nie zostaly
spetnione tacznie wszystkie trzy warunki okreslone w ,Zasadach ustalania préby”. Nie moze
to by¢ jednak uznane za niezgodne z ww. pismem organizacyjnym i zakwalifikowane jako
nieprawidlowo$¢, czy uchybienie. W pismie organizacyjnym nr 7/2021 nie wskazano
bowiem, ze wytypowany do proby kontrolnej zwlrot musi dotyczy¢ podatnika, ktory spetnia
facznie wszystkie trzy warunki okreslone w ,,Zasadach ustalania proby”. W piSmie wskazano
grupy podmiotow, ktdrych zwroty zrealizowane automatycznie powinny zostaé objete
proba kontrolna. Wskazujag na to wpros,;t sformutowania w liczbie mnogiej
»podmioty”, , podatnicy”. Oznacza to, ze zwrot wytypowany do badania powinien dotyczy¢
podmiotu/podatnika spefniajacego co najmniej jedén z warunkéw okreslonych w ,,Zasadach
ustalania proby”; ‘

» W US w Szczecinku 17 os6b zostalo wyznaczonych i posiada uprawnienia do
wprowadzania znacznika Stop Auto-Zwrot. W 2023 roku pracownicy US naniesli znacznik
Stop Auto_Zwrot w Poltax2BPlus w odniesieniu 'do 8 podmiotdw z procesu centralnego
badania zasadnosci zwrotu VAT.

Naczelnik US poinformowat'® réwniez, ze:

v w dniu 4.03.2024 r. przeprowadzit ir:ls_truktai dla kierownikéw, na ktérym
omowiono przestanki uzasadniajgce nédanie podatnikowi znacznika Stop AZ,
zasady weryfikacji jego aktualnosci oraz termin przeprowadzenia powtérnej
analizy podmiotu,

v" w dniu 7 marca 2024 r. wydat pismo or,g?anizacyjne nr 5/2024 w sprawie zasad
rejestracji, weryfikacji i wycofywarji; znacznika STOP-AZ w systemie
Poltax2Bplus w Urzedzie Skarbowym w Szczecinku.

Ocena kontrolowanego podobszaru — pozytywna.
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obszarzé pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach starszych ekspertéw
skarbowych,

stosowana praktyka w wiekszym stopniu bazuje na doswiadczeniu i samodzielnosci
pracownikéw,

i )
stosowana praktyka poza oszczednodcia czasu — pozwala wykorzystaé potencjat
pracownikdw, przystapi¢ do czynnosci sprawdzajacych bez zbednej zwioki i unikngé
ewentuagnego braku decyzji kierownika SKA-1 o rozpoczeciu czynnosci sprawdzajgcych.

Nie negujac opiinii Naczelnika o stosowanej praktyce stwierdzamy, ze wymaga to jednak
zmiany zapisé\i/v w pismie organizacyjnym, w zakresie wskazania os6b upowaznionych
do podejmowania decyzji o przeprowadzeniu czynnosci sprawdzajacych;
> W uregulowaﬁiach wewnetrznych wystepuje niespdjnos¢ w zakresie zatwierdzania
zwrotu podatk'u VAT. '
Kwestia zatW|erdzan|a zwrotu podatku VAT zostata uregulowana w piSmie
organlzacyjnym nr 5/2021 i 7/2021 Naczelnika US w Szczecinku.
Zgodnie z p|smem organizacyjnym nr 5/2021, zwrot podatku VAT jest zatwierdzany
na ,Karcie za;sadnosa zwrotu”, o ktorej mowa w Wytycznych do organizacji prac
urzedow skarBowych w zakresie podatku od towaréw i ustug (§ 2 ust. 15). Natomiast
zgodnie z Plsmem orgamzacyjnym nr 7/2021 zwrot podatku zatW|erdzany jest na
JAnalizie oceny zasadnosci zwrotu VAT”, ‘
Do wymlenlonej kwestii odnidst si¢ Naczelnik US?0, ktéry stwmrdzaf m.in.:
Uzyte w obui ww. pismach zwroty: ,Karta zasadnosci zwrotu” i ,Analiza oceny zasadnosci
zwrotu VAT sq ré2nymi okresleniami na ten sam dokument—wydfﬁki podsystemu KONTROLA
zatytufowanyi jako  ,Analiza zasadno$ci zwrotu VAT”. Pismo  organizacyjne
nr5/2021 zosf,tanie zmienione (w pierwszej kolejnosci zmienig pismo organizacyjne nr 7/2021
—haco wskaz;a!em w swoim piSmie z 27.02.2024 roku).

'

! .
Dziatania Naczelmka US podjete w trakcie prowadzonej kontroli odnosme uaktualnienia

i zmlany uregulowan wewnetrznych
|
Naczelnik US w trakcie prowadzonej kontroli poinformowat!?, ie wldniu 7 marca 2024 r.
wydano 3 pisma orgamzacyjne, w tym:
> Nr 3/2024 w | spraW|e okreslenia zasad postepowania w zakres1e realizacji zadan

w podatku od towar6w i ustug w Urzedzie Skarbowym w Szczecinku.
Pismo to uchéyla pismo organizacyjne nr 7/2021, porzqdku]e procesy zwigzane
z weryfikacja li dokonywaniem zwrotéw VAT, uwzglednia zmiany w strukturze
organizacyjnej éUS i w zakresie nadzoru w US, zawiera regulacje dotyczace oséb
upowainionychf do podejmowania decyzji o rozpoczeciu czynnosci sprawdzajgcych,
zawiera nowe régulacje w zakresie zatwierdzania zwrotéw i wnioskéw o przyspieszenie
zwrotéw, zawiera zmienione regulacje dot. proby kontrolnej regulaqe zaktualizowane
do najnowszych wytycznych;
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» Nr 4/2024 w sprawie obstugi deklaraciji przetwa‘rz:ariych automatycznie w aplikacji SPED
i systemie PoltaxPlus w Urzedzie Skarbowym w Szézecinku.
Pismo to uchyla pismo organizacyjne nr 5/2021 i porzadkuje stdsowane procesy poprzez
usunigcie w nim uregulowan dotyczgcych zwro:téw i STOP AZ (zostaly one zawarte
w odrebnych pismach); .

» nr 5/2024 w sprawie zasad rejestracji, weryfikacji i wycofywania znacznika STOP_AZ
w systemie Poltax2B Plus w Urzedzie Skarbowym w Szczecinku.
Pismo to porzadkuje stosowane w ww. zakresie procesy. Zawiera kompletne regulacje
dotyczace STOP AZ (wczesniej byty one mato precyzyjne i porozrzucane ww. uchylonych
pismach organizacyjnych). '

Wprowadzenie nowych uregulowar wyeliminowaly braki i niespéjnoéci stwierdzone przez nas
we wczesniejszych uregulowaniach. '

2.2. Weryfikacja zwrotéw objetych procesem ' centralnego badania zasadnosci
i automatycznej realizacji Auto_Zwrot

Obowiazki natozone na naczelnikéw urzedéw skarbowych w Wytycznych do organizaciji prac
urzedow skarbowych w zakresie podatku od towaréw i ustug

Zgodnie z Wytycznymi MF, w przypadku zwrotéw zrealizowanych w procesie automatyzacj
i centralizacji obstugi zwrotéw: '

» naczelnik urzedu skarbowego zobowigzany jes't: do okresowego badania zasadnosci
zwrotow wybranych do préby kontrolnej,

> pracownicy winni wprowadzaé w uzasadnionych przypadkach w Poltax2BPlus znacznik
Stop Auto_Zwrot, ktory wytgcza podmiot z procesu centralnego badania zasadnosci
zwrotu VAT,

» préby kontrolne pobierane s3 za kazdy miesigc losowo,
> w zaleznosci od kwoty zwrotu ustalone zostaty minimalne wielkosci proby,

> naczelnicy urzedu sy zobowigzani do okreslenia w procedurach wewnetrznych
sposobu ustalania losowego doboru préby,

» do weryfikacji zwrotéw stanowiacych pobrang prébe stosuje si¢ odpowiednio
uregulowania okreslone w § 5 pkt -V Wytycznych MF.

W trakcie czynnodci kontrolnych zweryfikowalimy, czy ww. obowigzki sg prawidfowo
realizowane w kontrolowanym urzedzie.
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It. Podsumowanie wynikéw kontroli

Opisane wyniki kqnfroli wskazujg, ze zadania w zakresie weryfikacji zwrotéw podatku
od towardw i ustug realizowane saw (:Jrzqdzie Skarbowym w Szczecinku w sposéb prawidtowy
i terminowy. Z uwagi na pozytywna dcenq kontrolowanej dziatalnosci i podjete juz w trakcie
kontroli dziatania zc;é strony Naczelnika US, odstepuje od wydawania zalecert pokontrolnych.

I

Zgodnie -z art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej
(t.j. Dz. U. 22020, poz. 224) od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Dyrektor
1zby Administracji Skarbowe;j
w Szczecinie

lzabela Zawadzka

[kwalifikowany podpis elektroniczny/

‘Przepisy,-ktére maj'q*zastosowanie W sprawie:

1) art. 6 ust. 5 pkt 1 oraz art. 46 ust.1 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224}, )
- 2) art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej
(Dz. U. 2 2023 r. poz. 615 z pézn. zm.). '

N
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'NACZELNIK

al o URZEDU SKARBOWEGO
Krajowa Adminisiracja
Skarbowa W SZCZECINKU

Wytaczenia ujawniania danych

Dotyczy wystgpienia pokontrolnego Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie z dnia

27 marca 2024 roku, znak 3201-IWW.0921.1.2024.30:

1. Zakres wylgczenia — imie i nazwisko osoby fizycznej;
Podstawa wylgczenia — ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych
{t.j. Dz. U.z 2019 r., poz. 1781);

Organ dokonujacy wytaczenia — Naczelnik Urzedu Skarbowego w Szczecinku;
Podmiot, w interesie ktérego dokonano wytgczenia — osoba fizyczna.

NACZEMNIK.
URZEDU SEKBOWERD W szr%m
astaMeca

|
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