» b ol Szczecin, f{OstyczniaZOZZ r.
DYREKTOR 1ZBY
. ADMINISTRACH SKARBOWE! GAZAT SRARSOWT
4 W SZCZECINIE w S7ZCZECIMEU

17 -01- 2022

3201-IWW.0921.17.2021.15 , |
KANCELARIA

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie — dziatajac na podstawie art. 6 ust: 5 pkt.
1 ustawy: z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w: administracji rzadowej (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 224) oraz art; 25 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 16 listopada 2016'r. o Krajowe]j Administracji
Skarbowej (tj. Dz U. z 2021 r. poz. 422), zrealizowat kontrole dziafainosci Urzedu
Skarbowego w Szczecinku, z'siedziba przy ul. Mickiewicza 13-14; 78 — 400 Szczecinek.

Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 11.10 — 12,11.2021 t. przez’ o
starszego eksperta skarbowego, na podstawie :deanego przez ',DYEE'ktb“ﬁa Izby Administracji
Skarbowej W Szczecinie, upowaznienia do przeprowadzenia kontroli nr 26/2021 zdnia
29.09.2021r.

Przedmiot kontroli: Prawidtowo$é i terminowos¢ wprowadzania oraz zatwierdzania
w systemie POLTAXPLUS zeznan podatkowych w podatku dochodowym od eséb fizycznych.

Okres objety kontrola: zeznania podatkowe ztozone wlatach 2020 —2021.

Stanowisko Naczelnika Urzedu Skarbowiego w Szczecinku W korntrolowanym okresie
zajmowata.Pani Barbara Stowiriska.

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli Urzedu pod pozycjg nr'1/2021.

ul, Roosevelta 1,2, 70-525:Szczecin tel. 489148 03 600 fax + 48 91 48 00 656 www.zachodniopomorskie:kas.gov.pl
e-mail: ias.szezecin@mi.gov.pl




W trakcie c

Organizacja pracy,
kontrolowanego obszaru. » :

W oparciy|
Urzedem),

zynné%ci kontrolnych badaniu poddane zostaty nastepujace obszary:

-

uregulowania wewnetrzne i nadzér w zakresie

o regulaminy organizacyjne Urzedu Skarbowego w Szczecinku (zwanego dalej
wprowadzone zarzgdzeniami Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie

nr 188/2019 z dnia 7 listopada 2019 r.} i nr 151/2021 z dnia 9 sierpnia 2021 r.2 oraz na

podstawie

informacji przekazanej przez Naczelnika Urzedu® ustalono, ze realizacjg zadan

objetych przedmiotem kontroli, zajmowaty sie nastepujace komérki organizacyjne Urzedu:

e Refer
¢ Drug

at Obstugl Bezposredniej (zwany dalej SOB),
Referat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (zwany dalej SKA-2).

Bezposredni nadzdr nad wymienionymi komérkami organizacyjnymi sprawowat Naczelnik

Urzedu.

Naczelnik Urzedu poinformowat, ze w kontrolowanym okresie obowigzywaty nastepujace

uregulowa

nia odnoszace sie do badanych zagadnien:

e Pismo organizacyjne Naczelnika Urzedu nr 11/2019 z dnia 25.10.2019 r. w sprawie

_ okres

lenia zasad przeprowadzania, dokumentowania i ewidencjonowania czynnosci

sprawdzajacych w Urzedzie Skarbowym w Szczecinku,

» Pismo organizacyjne Naczelnika Urzedu nr 1/2020 z dnia 3.03.2020 r. w sprawie
zatwierdzania przypisow i odpisdw oraz nadptat i zwrotéw w Urzedzie Skarbowym
w Szézecinku, ’

e Pismo organizacyjne Naczelnika Urzedu nr 5/2021 z dnia 20.04.2021 r. w sprawie

obst

gi deklaracji przetwarzanych automatycznie w aplikacji SPED i systemie

POLTAXPLUS modut WYMIAR, v
» Wytyczne do organizaciji prac urzedéw skarbowych w zakresie procesu obstugi zeznan

rocznych podatku dochodowego od oséb fizycznych za 2019 (Ministerstwo Finanséw
—styczen 2020} — zwane dalej Wytyczne 2019,

s Wytyczne do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie procesu obstugi zeznan
roczn1ych podatku dochodowego od oséb fizycznych za 2020 {Ministerstwo Finanséw
— styczen 2021) — zwane dalej Wytyczne 2020,

* Wytyczne do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie procesu obstugi zeznar
rocznych podatku dochodowego od oséb fizycznych za 2020 {Ministerstwo Finanséw
— luty 2021) — zwane dalej Sprostowanie wytycznych 2020,

e Akcja PIT 2020 uszczegdlowienie Wytycznych w zakresie obstugi dokumentéw
papierowych (21.01.2021 r.).

! Zmienione zarzadzeniem Dyrektora Izby Administracji Skarbowe] w Szczecinie nr: 18/2020, 56/2020, 122/2020, 157/2020, 212/2020

133/2021.
2 Zmienlone za
? pismo z dnia 7.

dzeniem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie nr 187/2021.
0.2021r.




Odnoszac sie do sposobu sprawowania nadzoru nad realizacja zadari ‘objetych przedmiotem
kontroli, Naczelnik Urzedu wyjasnit, Ze na biezaco monitorowano stan wprowadzania zeznari do
systemu POLTAXPLUS, robigc raporty w SPED, E-ORUS, czy w systemie EWIDENCJE. W | kw. 2020 oraz
Il kw. 2021 r., przeprowadzono kontrole funkcjonalne.

Do wyjasnieri w zakresie kontroli funkcjonalnych zataczono dokumenty potwierdzajace fakt
przeprowadzenia przedmiotowych kontroli, tj.:

o Informacje o ilosci przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych, sporzadzong przez
kierownika komérki SOB — zakres kontroli obejmowat stan przetworzenia sktadanych
dokumentow (deklaracji, zeznan, informacji w systemie POLTAX i SPED). Kontrola
proWadzona byta na biezagco, w toku akcji zeznai za 2019 r. W toku kontroli
stwierdzono nieréwnomierne zaangazowanie pracownikéw stanowiska wprowadzania
danych w obstuge dokumentéw, w zwigzku z czym zwrécono uwage pracownikom na
rownomierne roztozenie pracy na danym stanowisku,

e Informacje o ilosci przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych, sporzadzong przez
kierownika komdrki SKA-2 — zakres kontroli obejmowat biezacg analize obstugi
dokumentéw (zeznarl) w systemie POLTAXPLUS — zeznania za 2019 r. Kontrola
prowadzona byla na biezgco, do zakoriczenia akcji obstugi zeznai za 2019 r.
Sporzadzony dokument pokontrolny nie wskazuje jakiego rodzaju nieprawidtowosci
ujawniono w wyniku kontroli funkcjonalnej, pomimo jednoczesnego zapisu, Ze
stwierdzone nieprawidtowosci byly weryfikowane i poprawiane na biezqco, '

¢ Informacje o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej sporzadzong, przez kierownika
komérki SOB — zakres kontroli przeproWadzonej w dniu 29.06.2021 r. obejmowat
terminowos¢ i poprawnos$¢ wprowadzanych danych w okresie 1.04.2021 —30.06.2021.
Wedtug treSci dokumentu pokontrolnego, w toku kontroli nie ujawniono
nieprawidfowosci.

Przeprowadzenie ww. kontroli funkcjonalnych nie zostalo udokumentowane
z wykorzystaniem obowigzujgcego formularza, stanowigcego zatacznik nr 1 do Instrukcji
w sprawie kontroli funkcjonainej, bedacej zatacznikiem do zarzadzenia Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Szczecinie nr 81/2018 z dnia 1.08.2018 r. w sprawie
wprowadzenia Instrukcji okreslajacej zasady sprawowania kontroli funkcjonalnej®.

(Dowad: akta kontroli str. 12-97)

Ocena czastkowa w badanym obszarze — pozytywna z uchybieniami.

4 Zmienione zarzadzeniem Dyrektora lzby Administracjl Skarhowe] w Szezecinle nr 60/2021.




Il. Prawidtowos¢ wprowadzania do systemu POLTAXPLUS zeznafs podatkowych
w podatky dochodawym od os6b fizycznych. -
Kontrolg prawidlowosci wprowadzania do systemu POLTAXPLUS danych zawartych
w zeznaniacL podatkowych w podatku dochodowym od osdb fizycznych, przeprowadzono *
dla 60 zeznafi podatkowych ziozonych na formularzach PIT-28, PIT-37, PIT-36 i PIT-36L za lata

2019 - 2020, wytypowanych na podstawie przestanych przez Naczelnika Urzedu plikdw
Excel, sporzadzonych w oparciu o raporty z systemu e-ORUS>.

Kontroli poddano dokumenty o nastepujgcych numerach:

* PIT-28| — 123992925, 96020834, 108851738, 102369857, 110899484, 109767408,
10886?253, 235682704, 239308677, 227257590, 238696518, 239968856, 222603309,
248008442, ‘

L] PIT—37‘ — 106868607, 127544219, 100000472, 133991806, 156798242, 135167897,
16536?781, 136024124, 228310549, 228270487, 237477059, 272999444, 243515258,
298073473, 244296183, 247294482,

o PIT-36|— 139438117, 113017610, 139332104, 144624796, 141288056, 123512935,
14457?779, 275562629, 241005613, 248107665, 261627919, 255130443, 261455886,
29611]9927, 257626068,

) PIT—36!_ — 170236009, 135714708, 156370041, 139247399, 128408069, 170232896,
177284401, 142511029, 258969643, 275367731, 261628026, 273324209, 242563718,
242563723, 278333214,

W wyniku |poréownania danych wprowadzonych do systemu POLTAXPLUS z danymi

wynikajacymi z wytypowanych do kontroli zeznar podatkowych, stwierdzono:
e niezgodnos¢ nr rachunku bankowego wprowadzonego do systemu POLTAXPLUS

znr ra{chunku bankowego, wskazanym przez podatnika w zeznaniu PIT-28 za 2020 r.
(nr  dokumentu 238696518). Naczelnik Urzedu wyjaénit, 2e pracownik po
przeanalizowaniu nr rachunku wskazanego w zeznaniu (...), stwierdzit ze podatnik wpisat za
krétki nr rachunku — brak cyfry 0012 — natomiast poczatkowe i koricowe cyfry rachunku
bankovyego byly takie same. W zwigzku z tym uznal, ze nie ma potrzeby przeprowadzania
czynnosci z uwagi na ekonomike postepowania,

® niezgodnos¢ wprowadzonej do systemu POLTAXPLUS daty zlozenia zeznania PIT-37 za
2020 r. (nr dokumentu 272999444), z faktyczng data zloienia zeznania. Naczelnik
Urzedu wyjasnit, ze jest to biad pracownika (...),

¢ niezgodnos¢ adresu zamieszkania podatnika wprowadzonego do systemu POLTAXPLUS
z adresem zamieszkania, wskazanym przez podatnika w zeznaniu PIT-36 za 2019 r.
{nr dokumentu 139438117). Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze wnioskiem o zmiane wpisu
w CEIQG z dnia 18.07.2019 podatnik dokonat zmiany adresu zamieszkania (..). Kolejnym
wnioskiem o zmian¢ danych w CEIDG z dnia 16.01.2020 podatnik nie dokonat zmian
dotyczacych adresu zamieszkania, pozostawiajac w tym zakresie zapisy zgodne z poprzednim
whnioskiem (..). Przyjeto wiec, iz podany w korekcie zeznania adres zamieszkania {...) jest

® Raporty ,Wykaz ztozonych dokumentéw” za okres od 1.01.2020 r. do 31.12.2020 r. dla zeznafi podatkowych za 2019 r. | za okres od
1.01.2021 r. da 6.10.2021 r. dla zeznafi podatkowych za 2020 r. .
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.

poprzednim adresem sprzed zmiany (..), w zwigzku z czym odstgpiono od czynnosci
sprawdzajacych,

e niezgodno$¢ adresu zamieszkania podatnika wprowadzonego do systemu POLTAXPLUS
z adresem zamieszkania, wskazanym przez podatnika w zeznaniu PIT-36 za 2019 r.

{nr dokumentu 139332104). Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze zeznanie przekazane do
"obstugi przez nasz Urzad z Urzedu Skarbowego Krakéw-Stare Miasto zasadnie, zgodnie
z-adresem zamieszkania (...) zgloszonym przez podatniczke w CEIDG-1 i waznym w CRP KEP.
W dniu 06.05.2020 r. skierowano do podatniczki pismo informujace, iz podany w zeznaniu
adres (..), nie stanowi aktualizacji danych adresowych. W przypadku oséb prowadzgcych
dziatalno$¢ gospodarcza zmiany adresu zamieszkania moina dokona¢ wylgcznie poprzez
ZloZenie formularza CEIDG-1. Aktualizacji adresu dokonano we wniosku CEIDG-1, nowy adres

wazny od 01.02.2021r. {(...).
Uwzglednia sie wyjasnienia Naczelnika Urzedu w czeéci dot. tiret 1, 3-4.

Wprowadzone do systemu POLTAXPLUS dane szczegdtowe w zakresie przychoddw
wykazanych przez podatnikéw w wytypowanych do kontroli zeznaniach podatkowych
PIT-37, poréwnano z wprowadzonymi do systemu POLTAXPLUS danymi, wynikajgcymi ze
ztozonych przez ptatnikéw informacji o przychodach z innych Zrédet oraz o dochodach
i pabranych zaliczkach na podatek dochodowy (PIT-11). Weryfikacja przedmiotowych danych
nie wykazata niezgodnosci.

(Dowdd: akta kontroli str. 11, 103-105, 108-112, 119-129)

Ocena czgstkowa w badanym obszarze — pozytywna.

Hl. Terminowo$é wprowadzania oraz zatwierdzania w systemie POLTAXPLUS

zeznan podatkowych w podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Kontrole terminowosci wprowadzania oraz zatwierdzania w systemie POLTAXPLUS zeznari
podatkowych w podatku dochodowym od oséb fizycznych, przeprowadzono dla zeznan
podatkowych, stanowigcych prébe kontrolng opisang w pkt Il Projektu wystgpienia
pokontrolnego.

Ocene terminowosci dziatania w badanym ~ obszarze, przeprowadzono
z uwzglednieniem terminéw okreslonych w Wytycznych 2019, Wytycznych 2020,
Sprostowaniu wytycznych 2020 oraz zaleceri dotyczacych kwarantanny dokumentéw,
w zwigzku z sytuacja epidemiologiczng (wirus SARS-COV-2)° — wyniki analizy przedstawiono
w tabeli.

® Zalecenia w zakresie kwarantanny dokumentéw, wskazane w pismie Sekretarza Stanu KAS znak DNK1.8623.8.2020 z dnia 12.11.2020r.
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W Wytycznych 2019 wskazano, 26 w przypadku zeznan podatkowych ziozonych droga
elektroniczny: .
1 pracoanicy komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za wprowadzanie dokumentéw do
systemu POLTAXPLUS, kaidego dnia roboczego w godzinach porannych, dokonu_fa '
weryfikacji poprawnosci deklaracji w systemie SPED na dotychczasowych zasadach,
e dokument podlega zatwierdzeniu w systemie POLTAXPLUS, nie pdZniej niz w terminie
3 dni| roboczych od dnia, w ktérym zostal zaewidencjonowany w systemie
POLTAXPLUS,
natomiast w, przypadku zeznar podatkowych ztozonych w formie papierowej:
o za'ewiJ

encjonowanie zeznan podatkowych, zlozonych w urzedzie, powinno nastapic
nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych, liczac od dnia ztozenia zeznania,

e pracownicy kancelarii niezwlocznie, najpéZniéj w nastgpnym dniu roboczym przekazuja
do komdrki organizacyjnej odpowiedzialnej za wprowadzanie dokumentéw do
systemu POLTAXPLUS zeznania podatkowe, ktére wplynely do urzedu skarbowego za
poéredmctwem placéwki pocztowej,

e pracownicy komdrki organizacyjnej odpow1edzua|nej za wprowadzanie dokumentéw do
systemu POLTAXPLUS niezwtocznie, nie pézniej ni2 w terminie 3 dni roboczych od dnia
przekazania przez pracownikéw kancelarii zeznai podatkowych, dokonuja ich
zaewidencjonowania w systemie POLTAXPLUS,

e dokument podlega zatwierdzeniu w systemie POLTAXPLUS, na koniec kazdego dnia
roboczego, a najpdzniej w dniu nastgpnym.

w Wytyczn\qch 2020 oraz Sprostowaniu wytycznych 2020 wskazano, ze w przypadku zeznan
podatkowych ztozonych drogg elektroniczna:

e w przypadku zeznarn, ktére nie zostaty zwalidowane, jako poprawne w SPED,
pracmkmlcy komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za wprowadzenie dokumentéw
do systemu POLTAXPLUS, kazdego dnia roboczego w godzinach porannych dokonuja

, weryfll(aql ich poprawnosci, na dotychczas obowiazujacych zasadach,

) zeznanla podatkowe, ktdre nie zostaly automatycznie zatwierdzone w systemie
POLTAXPLUS, podlegajg obstudze na dotychczas obowiazujacych zasadach,

° zeznania podatkowe, pracownicy wiasciwej komorki organizacyjnej, zatwierdzaja
mezw’foczme nie péiniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia, w ktérym dokument

, zostat &aemdenqonowany w systemie POLTAXPLUS,
natomiast w przypadku zeznan podatkowych ztozonych w formie papierowej:

¢ majaci na uwadze stan pandemii oraz uwzgledniajac system rezerwacji wizyt
w urzedach skarbowych, pracownicy obstugi bezposredniej zeznania przyjete w formie
'papier‘owej lub zfozone w formie papierowej przez podatnikéw do urn, czy przekazane
do urzedu za posrednictwem poczty albo firm kurierskich, ewidencjonujg niezwtocznie
po up ie okresu kwarantanny, przewidzianej dla dokumentéw papierowych - co
naJmnleJ w zakresie danych podstawowych,

® pracownicy po przyjeciu zeznania podatkowego w wersji papierowej w urzedzie, na
koniec kazdego dnia roboczego, z uwzglednieniem zaleceri dot. kwarantanny,
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przewidzianej dla dokumentdw papierowych, przekazuja do komdrki™ obstugi
bezposredniej i przetwarzania danych, przyjete zeznania podatkowe, w celu
‘kompletnego ich zaewidencjonowania w systemie POLTAXPLUS. Zaewidencjonowanie

powinno nastapi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych,
pracownicy kancelarii niezwltocznie, z uwzglednieniem zalecern dot. kwarantanny,
przewidzianej dla dokumentow papierowych, najpdZniej w nastepnym dniu roboczym
przekazuja do komdrki obstugi bezposredniej i przetwarzania danych zeznania
podatkowe, ktére wptynely do urzedu skarbowego za posrednictwem placowki
pocztowej, o
pracownicy wlasciwej komérki odpowiedzialni za wprowadzanie dokumentéw do
systemu informatycznego niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od
dnia przekazania przez pracownikéw kancelarii zeznari podatkowych, dokonujg ich
zaewidencjonowania w systemie POLTAXPLUS,

zeznania podatkowe niezaleznie od rodzaju formularza s automatycznie walidowane
oraz automatycznie zatwierdzane w systemie POLTAXPLUS,

niezatwierdzone zeznania podatkowe pracownicy wiasciwej komérki organizacyjnej,
zatwierdzajg niezwlocznie, nie pdiniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia,
w ktorym dokument zostat zaewidencjonowany w systemie POLTAXPLUS.

Tabela — dane w zakresie terminowosci obstugi dokumentéw w systemie POLTAXPLUS

Data Data
Nr Spossb wprowadzenia | zatwierdzenia Uezbadnl | Liczba dal
Lp. dokumentu zfcieni.a Podatek Wersfa | Data wplywu do systemu w systemie roboczych | roboczych
zeznania 7 7-6 8-7
POLTAXPLUS POLTAXPLUS
1 2 3 4 s [ 7 - 8 9 10
1 123992925 | elektronicznie PIT-28 2019 2 12.03.2020 20.03.2020 01.04.2020 6 8
2 96020834 ziozono w US PIT-28 2019 1 15.02.2020 04.02.2020 18.02.2020 o® 2
3 108851738 poczta PIT-28 2019 1 18.02.2020 26.02.2020 03.03.2020 ] q
4 102369857 | elektronicznie PIT-28 2019 2 15.02.2020 19.02.2020 25.02.2020 3 4q
5 110899484 poczta PIT-28 2019 1 27.02.2020 28.02.2020 17.03.2020 1 12
6 109767408 poczta PIT-28 2019 -2 18.02.2020 28.02.2020 18.03.2020 8 13
7 108864253 poczta PIT-28 2019 1 18.02.2020 26,02.2020 03.03.2020 6 4
8 235682704 | elektronicznie PIT-28 2020 2 26.02.2021 26.02.2021 .26.02.2021 0 - 0
9 239308677 | ziozono w US PIT-28 2020 1 26.02,2021 03.03.2021 10.03.2021 3 5
10 | 227257580 | elektronicznie PIT-28 2020 - 2 15.02.2021 17.02.2021 19.02.2021 2 2
11 238696518 ztozono w US PIT-28 2020 1 26.02.2021 02.03.2021 10.03.2021 2 6
12 239968856 ozono w US PIT-28 2020 1 02.03.2021- 04.03.2021 10.03.2021 2- 4
13 { 222603309 poczta PIT-28 2020 1 15.02.2021 05.02.2021 23.02.2021 [} 6
14 | 248008442 poczta PIT-28 2020 1 09.03.2021 17.03.2021 26.03.2021 6 7
15 106868607 | elektronicznie PIT-37 2018 2 24.02.2020 25.02.2020 25.02.2020 1 0
16 127544219 | elektronicznie PIT-37 2019 1 25.03.2020 ' 27.03.2020 30.03.2020 2 1
17 100000472 | elektronicznie PIT-37 2019 1 15.02.2020 17.02.2020 17.02.2020 1 [4]
18 | 133991806 | ztozono wUS PIT-37 2019 2 15.04.2020 17.04.2020 20.04.2020 2 1
19 | 156798242 | ztoionow US PIT-37 2019 2 29.05.2020 02.06.2020 05.06.2020 2 3
20 | 135167897 paczta PIT-37 2019 1 16.04.2020 21.,04.2020 21.04.2020 3 0

? Ocenie poddano datg kompleksowego zaewidencjonowania zeznania w systemie POLTAXPLUS.
8 Zeznanie zloZone przez podatnika w Urzedzie w dniu 4.02.2020 r. — 2godnie 2 art, 45 ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych zeznania ztozone przed 15.02.2020 r., uznaje sie za ztozone 15.02.2020T.
? Zeznanie zfoione przez podatnika w Urzedzie w dniu 5.02,2021 r. ~ zgodnie z art. 45 ust. 1 ustawy o podatku dochedowym od oséb
fizycznych zeznania zloione przed 15.02.2021 r., uznaje sie za ztozone 15.02.2021r.
¥ pia oceny terminowodci zatwierdzenia zeznania w systemie POLTAXPLUS, jako date jego kompleksowego zaewidencjonowania przyjeto

date 15.02.2020r.

7




21 | 165366781 nd PIT-37 2019 2 30.04.2020 23.07.2020 23.07.2020 58 0
22 | 136024124 poczta PIT-37 2019 1 17.04.2020 22.04.2020 28.04.2020 3 "4
23 { 228310548 | |elektronicznie PIT-37 2020 2 17.02.2021 118.02.2021 20.02,2021 1 2.
24 | 228270487 | |elektronicznie PIY-37 2020 . 2 17.02.2021 18.02.2021 20.02.2021 1 2
25 | 237477059 poczta PIT-37 2020 1 24.02.2021 01,03.2021 02.03.2021 3 1
26 | 272599444 pocata PIT-37 2020 1 28.04.2021 30.04.2021 30.04.2021 2 0
27 | 243515258 | |ztozono wUS PIT-37 2020 1 03.03.2021 09.03.2021 ‘| 11.03.2021 4 2
28 | 298073473 nd PIT-37 2020 2 25.03.2021 28.07.2021 28.07.2021 86 0
29 | 244296183 ztozono w US PIT-37 2020 2 03.03.2021 12.03.2021 12.03.2021 7 0
30 | 247294482 poczta PIT-37 2020 1 11.03.2021 16.03.2021 16.03.2021 3 0
31 | 139438117 | lelektronicznie PIT-36 2019 2 27.04.2020 28.04.2020 11.05.2020 1 8
32 | 113017610 | lelektronicznie | PIT-36 2019 1 27.02.2020 03.03.2020 11.03.2020 3 6
33 | 138332104 | {elektronicznie PIT-36 2019 1 27.04.2020 28.04.2020 04.05,2020 1 3
34 | 144624796 | |ztoionow US PIT-36 2019 1 30.04.2020 07.05.2020 14.05.2020 [ 5
35 | 141288056 poczta PIT-36 2019 1 28.04.2020 30.04.2020 04.05.2020 2 1
36 | 123512935 poczta PIT-36 2019 1 12.03.2020 19.03.2020 - 20.03.2020 S 1
37 | 144579779 poczta PIT-36 2019 1 04.05.2020 . -| 07.05.2020 13.05.2020 3 48
38 | 275562629 poczta PIT-36 2020 1 04.05.2021 06.05.2021 07.05.2021 2 1
39 | 241005613 | |elektronicznie PIT-36 2020 1 04.03.2021 05.03.2021 11.03,2021 1 4
40 | 248107665 | |zloionow US PIT-36 2020 1 11.03.2021 17.03.2021 26.03.2021 4 7
41 | 261627919 | lelektronicznie PIT-36 2020 2 13.04.2021 14.04.2021 06,05.2021 1 15
42 | 255130443 ||zloionowUS PIT-36 2020 1 26.03.2021 30.03.2021 20.04.2021. 2 14
43 261455886 | |ztozono w US PIT-36 2020 1 09.04,2021 14.04.2021 20.04.2021 3 4
44 | 296119927 | nd PIT-36 2020 2 25.03.2021 19.07.2021 19.07.2021 79 0
45 | 257626068 poczta PIT-36 2020 1 01.04.2021 06.04.2021 08.04.2021 2 2
46 | 170236009 nd PIT-36L2019 | - 2 26.02.2020 08.09.2020 08.09.2020 137 0
47 | 135714708 ||zloionowUS | PIT-36L 2019 1 17.04.2020 22.04.2020 04.05.2020 3. 7
48 '| 156370041 ||zloionowUS PIT-36L 2019 1 28.05,2020 01.06.2020 04.06.2020 2 3
49 | 139247399 | |elektronicznie | PIT-36L 2019 .2 27.04.2020 28.04.2020 06.05.2020 1 5
50 | 128409069 |,elektronicznie | PIT-36L 2019 1 23.03,2020 31.03.2020 06.04.2020 6 4
51 | 170232896 nd PIT-36L 2019 2 -02.03.2020 08.09.2020 08.09.2020 133 0
52 | 177284401 nd - PIT-36L 2019 2 " 27.04.2020 | 16.11.2020 "16.11.2020 142 0
53 142511029 I poczta PIT-36L 2019 1 29.04.2020 04.05.2020 15.05.2020 2 9
54 | 258969643 | |elektronicznie | PIT-36L2020 2 08.04.2021 08.04.2021 05.05.2021 0 18
55 | 275367731 poczta PIT-36L 2020 1 04.05.2021 05.05.2021 20.05.2021 1 11
56 | 261628026 | |elektronicznie PIT-36L 2020 2 14,04.2021 14.04,2021 07.05.2021 0. 16
57 | 273324209 poczta PIT-36L 2020 1 28.04.2021 30.04.2021 20.05.2021 2 13
58 | 242563718 | |elektronicznie | PIT-36L 2020 1 04.03.2021 08.03.2021 17.03.2021 2 7
S9 | 242563723 ||elektronicznie | PIT-36L2020 1 04.03.2021 08.03.2021 17.03.2021 2 7
60 | 278333214 poczta PIT-36L 2020 1 10.05.2021 12.05.2021 26.05.2021 2 10

1. Terminowo$¢ wprowadzania do systemu POLTAXPLUS zeznar podatkowych w podatku

dochodowym od o0s6b fizycznych.

W wyniku kontroli zapiséw w systemie POLTAXPLUS, dotyczacych wytypowanych do badania
zeznan pod.’itkowych ustalono, ze w 15 przypadkach (poz. 1, 3-4, 6-7, 10, 14, 16, 29, 32, 34,
36, 50, 58-59 tabeli) nie zachowano terminu na wprowadzenie dokumentu do systemu
POLTAXPLUS,

Naczelnik U
systemu PO

e poz. 1
e poz. 3
aw da
_odmie

6 — okres wzmozonej obstugi wpltywajacych na biezaco zeznari podatkowych,

7 — skupienie si¢ w pierwsze]j kolejnosci na obstudze zeznari elektronicznych,
Iszej kolejnosci zeznari podatkowych ztozonych w wersji papierowej, z uwagi na
nne tefminy zwrotu nadptat,

zedﬁ odnoszac sie do przekroczenia terminéw wprowadzenia dokumentéw do
TAXPLUS wskazat nastepujgce powody powyiszego:

e poz. 4 — brak w systemie POLTAXPLUS pierwotnego zeznania podatkowego, ktére
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nalezato uniewaznic, aby wprowadzi¢ jego korekte®,

¢ poz. 10 — koniecznoé¢ uniewaznienia pierwotnego zeznania podatkowego i masowego
wplywu zeznan podatkowych w zwigzku z uruchomieniem w dniu 15.02.2021 r. bramki
dla wplywu zeznan elektronicznych®,

® poz. 14 — okres wzmozonej pracy, brak jednego z pracownikow oraz oddelegowanie
drugiego do umawiania wizyt,

e poz. 16 —duza liczba zeznan podatkowych podlegajacych obstudze,

¢ poz. 29 — oddelegowanie drugiego pracownika komdrki SKA-2 obstugujacego zeznania
w systemie POLTAXPLUS, do wsparcia Krajowej informacji Skarbowej w okresie styczen
~ kwiecieri 2021 .3,

e poz. 32 — skupienie sie na obstudze zeznan podatkowych PIT-28 (ztozonych w ostatnich
dniach obowigzujacego terminu) i jak najszybszym przekazaniu ich do komérki SKA-2,

e poz. 34 — skupienie si¢ w ostatnim dniu kwietnia i pierwszych dniach maja, na
wprowadzeniu wszystkich zeznat podatkowych PIT-37, umozliwiajagcym Ministerstwu
Finansdw automatyczne wygenerowanie zeznan podatkowych dla podatnikéw
nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej, ktérzy nie ztozyli zeznan samodzielnie,

e poz. 36 — duza liczba zeznarn podatkowych PIT-37 oraz skupienie si¢ w pierwszej
kolejnosci na obstudze zeznan elektronicznych, z uwagi na krétszy termin zwrotu
nadpfaty wykazanej w takich zeznaniach, »

e poz. 50 — oczekiwanie na wptyw zeznan podatkowych PIT-36L w liczbie umozliwiajgcej
utworzenie paczki oraz skupienia sie na obstudze zeznari podatkowych PIT-37,

e poz. 58-59 — wplyw w dniu 4.03.2021 r. duzej liczby zeznan podatkowych, ktére byly
przetrzymywane na bramkach Ministerstwa Finanséw oraz skumulowania zwigzanej
z tym pracy polegajacej na pobraniu zeznan z systemu SPED oraz ich dalszej obstudze.

Uwzglednia sie wyjasnienia Naczelnika Urzedu w czesci dot. tiret 3-4, 7, 12.

Stwierdzono, e w pojedynczych przypadkach zarejestrowane w systemie POLTAXPLUS
korekty zeznan podatkowych, nie byly korektami zeznania pierwotnego, dokonanymi
w rzeczywistoéci przez podatnika, ale powstaly w wyniku uniewaznienia i skopiowania
pierwotnej wersji zeznania podatkowego przez pracownika obstugujacego dokument
w systemie POLTAXPLUS™,

Odnoszac sie do poszczegdlnych przypadkow, Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze:

e poz. 21 — zeznanie pierwotne musiato zosta¢ skopiowane z uwagi na omytkowe
anulowanie OPP-1, utworzonego z pierwotnego zeznania — aby przywroci¢ mylnie
uniewaznione OPP-1, nalezy technicznie anulowac¢ i skopiowac zeznanie pierwotne,

e poz. 28 — wprowadzajgc zeznanie pierwotne do systemu POLTAXPLUS, pracownik

" pierwotne zeznanie podatkowe nr 100339212 zostato zmigrowane ze SPED do systemu POLTAXPLUS w dniu 17.02.2020r.
2 pierwotne 2eznanie podatkowe nr 224309475 zostalo uniewainione w dniv 17.02.2021 .
B Naczelnik Urzedu poinformowat réwniez, ze w okresie od dnia 1.03.2021 r. do dnia 10.03.2021 r., jedyny pracownik komérki SKA-2
obstugujgcy zeznania PIT-37, obstuiyt 169 korekt zeznari tego typu, wykonujac réwnaczesnie pozostate, przypisane zadania.
Y W przypadku poz. 21, 28, 44, 46 i 51 w systemie POLTAXPLUS, w odniesteniu do pierwotnej, uniewaznionej wersji zeznania podatkowego,
odnotowano powdéd uniewaznienia. W przypadku poz. 21, 28, 44 i 52 w systemie POLTAXPLUS, w odniesieniu do drugiej wersji zeznania
podatkowego odnotowano, Ze powstata w wyniku kopiowania.
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bfednie zarejestrowat termin ustawowy na ‘Flozenie zeznania (30.03.2021 r., zamijast
30.04.2021 r) Aby wprowadzi¢ wilasciwy termin ustawowy, nalezy technicznie
anulovra(: i skopiowaé zeznanie pierwotne,

e poz. 4?— z pierwotnej wersji zeznania podatkowego nie wygenerowato sie OPP-1,

® poz. 45, 51 — uniewaznienie pierwotnej wersji zeznania, a nastepnie jego skopiowanie
spowodowane byto ztozeniem przez podatnika zeznania na nieaktualnym wariancie
formularza zeznania podatkowego (wariant 15, zamiast 16), co uniemoizliwiato
prawidtowe pobranie i przekazanie podatku dochodowego od oséb fizycznych na
gminy.| Naczelnik podkreslit, ze pierwotne zeznanie podatkowe bylo poprawne pod
wzgledem formalnym i rachunkowym, a podatnik terminowo otrzymat zwrot
wynikajacej z niego 'nadpiaty podatku.

W przypadku poz. 52 ustalono, Ze skopiowanie pierwotnej wersji zeznania podatkowego
spowodowane byto omytkowym uniewaznieniem tej wersiji.

Uwzgledniajac  konieczno$¢ zaewidencjonowania w systemie POLTAXPLUS kopii
uniewaznionej, pierwotnej wersji zeznania podatkowego oraz jedynie techniczny charakter
takiej czynn?éci zauwaza sig, ze w przypadku poz. 21, 28 i 52, spowodowana byta ona btedem
w zakresie obstugi dokumentu pierwotnego w systemie POLTAXPLUS.

Terminowoéé zatwierdzania w systemie POLTAXPLUS zeznan podatkowych w podatku
dochodowyim od oséb fizycznych.

W wyniku kentroli zapisow w systemie POLTAXPLUS, dotyczacych wytypowanych do badania
zeznan podatkowych ustalono, ze w 33 przypadkach (poz. 1, 3-7, 9, 11-14, 19, 22, 31-32, 34,
37, 39-42, 47-50, 53-60 tabeli) nie zachowano terminu na zatwierdzenie dokumentu
w systemie POLTAXPLUS.

Ustosunkowujac sie do przypadkow przekroczenia przedmiotowego terminu, Naczelnik
Urzedu wskazat nastepujace powody powyiszego:
* poz. 1,6 —okres wzmozonej obstugi wptywajacych na biezgco zeznan,
e poz. 3-5, 7, 9, 11-14, 31-32, 34, 37, 39, 40, 47-50, 53, 55, 57-60 — dokonanie
niezbeldnych czynnosci weryfikacyjnych.
Naczelnik Urzedu poinformowat, ze kazde wplywajgce zeznanie (réwniez korekta
zeznania) przed jego zatwierdzeniem jest weryfikowane miedzy innymi w zakresie
poprawnosci wykazanych w zeznaniu wplat oraz terminowoséci wptat wykazanych
w zeznaniu zaliczek. Zgodno$é Wpfat rocznych i terminowos¢ wplat zaliczek
sprawdzana jest przez komérke SKA-2 w aplikacji EWIDENCIE /karty weryfikacji/ i przez
komérke SER. Wszystkie niezgodne karty weryfikacji sa drukowane w komérce SKA-2
i przekazywane do komérki SER w celu potwierdzenia nieprawidtowosci we wptatach
i wskazania nieterminowo wplaconych, badZ niewptaconych zaliczek do wystawienia
decyzji wewnetrznych dla naliczenia odsetek. Karty po weryfikacji przez komaorke SER
wracajg do komarki SKA-2 i wowczas zeznanie (réwniez korekta zeznania) moze byé

zatwierdzone jako poprawne, badZ tez bledne, co do ktérego prowadzone sa dalsze
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Czynnosci,

e poz. 41-42, 54, 56 — izolacja / kwarantanna dwdch pracownikéw wyznaczonych do
obstugi zeznan podatkowych z dziatalnoscig gospodarcza, przy jednoczesnym braku
moiliwosci wyznaczenia pracownikéw zastepujacych®,

e poz. 19 i 22 Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze zatwierdzenie dokumentu w systemie
POLTAXPLUS nastgpito w tym samym dniu, w ktérym dokument 20stat przekazany do
komarki SKA-2 celem jego zatwierdzenia.

Nie sposoéb odméwié uzasadnienia opisanemu w tiret 2.sposobowi obstugi zeznan
podatkowych, zaktadajagcemu miedzy innymi konieczno$é¢ przeprowadzenia niezbednych
czynnosci weryfikacyjnych przed systemowym zatwierdzeniem dokumentu. Niemnie] jednak
nalezy stwierdzi¢, ze powoduje on niedochowanie terminéw na zatwierdzenie dokumentéw
w systemie POLTAXPLUS, okreslonych w Wytycznych 2019, Wytycznych 2020 i Sprostowaniu
Wytycznych 2020.

Uwzglednia sig wyjasnienia Naczelnika Urzedu w czgici dot. tiret 3.

W przypadku poz. 5, 9, 11, 22, 34, 37, 40, 42, 47-48, 53, 55, 57, 60 w czasie pomigdzy
wprowadzeniem dokumentu do systemu POLTAXPLUS, a jego przekazaniem do komorki
SKA-2 celem zatwierdzenia, w komérce SOB dokonywano modyfikacji dokumentu, co
rowniez miato wplyw na termin zatwierdzenia dokumentu. 1 tak np. Naczelnik Urzedu
wyjasnit, e w przypadku: - o :

¢ poz. 5 — zeznanie podatkowe wprowadzono 28.02.2020 r., modyfikowano 3.03.2020 r.,
przekazano z SOB 3.03.2020 r., zatwierdzono 17.03.2020 r. po dokonanych czynnosciach
weryfikacyjnych,

e poz. 37 — zeznanie podatkowe wprowadzono 7.05.2020 r., modyfikowano i przekazano
do SKA-2 11.05.2020 r., zatwierdzono 13.05.2020 r. po dokonanych, niezbednych
czynnosciach weryfikacyjnych,

e poz. 57 —zeznanie podatkowe wprowadzono 30.04.2021 r., modyfikowano i przekazano
do SKA-2 11.05.2020 r, zatwierdzono 20.05.2021 r. po dokonanych, wszystkich
czynnosciach weryfikacyjnych.

Naczelnik Urzedu poinformowat, ie modyfikacja dokumentu polegata (..} na wprowadzeniu
numeru paczki przez pracownika komérki SOB odpowiedzialnego za przekazywanie catej paczki do
komérki SKA-2. W przypadku dokumentéw papierowych, paczka byla tworzona po uzbieraniu
wiekszej ilosci zeznan. Starali$émy sie tworzyé paczki niezwlocznie po wprowadzeniu zeznania (...).

Z informacji przekazanej przez kierownika Referatu Rachunkowosci Urzedu'® wynika,
7e ujawnione w toku kontroli przypadki niedochowania terminéw wprowadzania
dokumentéw do systemu POLTAXPLUS i terminéw systemowego zatwierdzania tych

5 W komérce SKA-2 zatrudnionych jest 4 pracowntkéw. Spoéréd pracownikéw nie objetych kwarantanng/izolacjy, jeden obstugiwat
zeznania z tzw. Swiata pracy, a drugi zostat oddelegowany do wsparcia Krajowej Informacji Skarbowej.
%% Email 2 dnia 15.11.2021 .
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dokumentév’iij’ nie_spowodowaly negatywnych skutkéw w postaci niedochowania terminu
zwrotu nadptaty podatku, wykazanej w poddanych badaniu zeznaniach podatkowych.

(Dowdd: akta kontroli str. 11, 108-112, 119-129, 132-137, 140-141, 144)

Ocena czgstkowa w badanym obszarze — pozytywna z uchybieniami.

Dyrektor izby Administracji Skarbowej w Szczecinie pozytywnie z uchybieniami ocenia
dziatalno$¢| Naczelnika Urzedu Skarbdwego w Szczecinku, w zakresie przedmiotu kontroli
Prawidlowosc i terminowos¢ wprowadzania oraz zatwierdzania w systemie POLTAXPLUS
zeznan poc}atkowych w podatku dochodowym od oséb fizycznych.

. W zakresie realizacji zadari bedacych przedmiotem badania, stwierdzono uchybienia

polegajace|na: .
1. Niewskazaniu w dokumencie pokontrolnym, nieprawidtowosci ujawnionych w toku
* kontroliffunkcjonalnej (str. 3 wystapienia pokontrolnego).

" 2. NieudoKumentowaniu przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych na obowiazujacym

formularzu Informacja z przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej (str. 3 wystapienia
pokontrolnego).

3. Btednym wprowadzaniu do systemu POLTAXPLUS, danych w zakresie obstugiwanego

dokume:ntu —2 przypadki (str. 4, 9-10 wystgpienia pokontrolnego).

4. Nietei"ni]irféwym;'wproWadzeniu dokumentu do systemu POLTAXPLUS — 11 przypadkéw
(str. 7-10 wystapienia pokontroinego).

5. Nieterminowym zatwierdzaniu dokumentu w systemie POLTAXPLUS -~ 29 przypadkdéw
(str. 7-8] 10-12 wystapienia pokontrolnego).

Za zapewnienie poprawnej realizacji skontrolowanych dziatari, odpowiedzialno$¢ ponoszy
pracownicy komdérek, ktérym powierzono wykonywanie zadan w obszarze objetym kontrolg
oraz osoby|nadzorujace ich prace.

Dyrektor lzby Administracji Skarbowej w Szczecinie, majgc na uwadze stwierdzone w toku
kontroli uchybienia zaleca:
1. Zapewnienie wtasciwego nadzoru nad realizacjg zadan w obszarach objetych kontrolg,
w szcezegolnosci poprzez przeprowadzanie systematycznych kontroli funkcjonalnych.
2. Dokumentowanie kontroli funkcjonalnych zgodnie z zarzadzeniem Dyrektora Izby
Adm‘inistracji Skarbowej w Szczecinie nr 81/2018 z dnia 1.08.2018 r. w sprawie
‘wprowadzenia Instrukcji okreslajacej zasady sprawowania kontroli funkcjonalnej
zmienione Zarzadzeniem nr 60/2021 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Szczecinie z dnia 26 marca 2021 r.
3. Dochowanie naleiytej starannosci, przy wprowadzaniu danych do systemu
POLTAXPLUS, w zakresie obstugiwanych dokumentéw.
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4, Podjecie dziatai zmierzajacych do wyeliminowania przypadkéw wprowadzania

i zatwierdzania po terminie dokumentéw w systemie POLTAXPLUS.

informacje o wykorzystaniu ustalert kontroli oraz podjetych dziataniach majgcych na celu
wyeliminowanie stwierdzonych uchybien, nalezy przekaza¢ do Izby Administracji Skarbowej
w Szczecinie w terminie 30 dni-robaczych od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego.

Ponadto zgodnie z § 33 ust. 3 Instrukcji w sprawie: kontroli. instytuéjonalnej, stanowigce]

zatgcznik nr 2 do zarzgdzenia Nr' 4/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie
zdnia 19 stycznia 2018 r., W terminie 9 miesiecy od daty przekazania informacji

o wykorzystaniu ustaler kontroli oraz podjetych dziataniach, nalezy przekazaé kierownikowi
komérki-ds. kantroli; informacje-o rezultatach wdrozonych zaleceri pokontrolnych.
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