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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Jednostka kontrolowana
Urzad Skarbowy w Choszcznie z siedzibg przy ul. Lipcowej 16, 73-200 Choszczno

Kierownik jednostki kontrolowanej
Mariola Piasecka — Naczelnik Urzedu Skarbowego w Choszcznie (dalej: Naczelnik US)

Zakres kontroli
Prawidtowosc i terminowos¢ weryfikacji zwrotow podatku od towardw i ustug

Okres objety kontrolg
1.01.2023 r. - 31.12.2023 r.

Termin przeprowadzenia czynnosci kontrolnych
28.05.2024 r. - 27.06.2024

Kontrole przeprowadzit
-starszy ekspert Stuzby Celno-Skarbowej.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci
Ocena pozytywna z uchybieniami

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli urzedu pod poz. nr 1/2024

Kontrolg objeto i poddano ocenie dwa obszary:
e Organizacja systemu weryfikacji zwrotow podatku od towarow i ustug oraz nadzor nad jej
prawidiowym funkcjonowaniem,
e Prawidtowosc i terminowosc weryfikacji zwrotow podatku od towarow i ustug.




l. Ustalenia stanu faktycznego

Ustalenia w zakresie organizacji systemu weryfikacji zwrotow podatku od towarow i ustug oraz
nadzoru nad jej prawidiowym funkcjonowaniem

Organizacja pracy i formy sprawowanego nadzoru

W 2023 r. w US w Choszcznie obstugg zwrotow VAT zajmowaly sie cztery komarki organizacyjne, tj:

e W komorce SOB obstugg deklaracji w kontrolowanym okresie zajmowat sie wyznaczony pracownik
tej komarki (w 2023 roku byt to kierownik komorki SOB, a w przypadku nieobecnosci osoba

zastepujaca kierownika).

e W Referacie Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA), obstugg zwrotow zajmowato sie trzy
osoby, w tym kierownik Referatu. Prace komorki nadzorowat kierownik SKA (w przypadku
nieohecnosci osoba zastepujgca kierownika), ktary jednoczesnie opiniowat , Analize zasadnosci

zwrotu VAT” przy zwrotach powyzej 10 000 zi.

e W komorce SEW realizacjg zwrotow VAT w kontrolowanym okresie zajmowat sie jeden pracownik
(w przypadku nieobecnosci osoba zastepujaca tego pracownika). Prace komdrki nadzorowat
kierownik SEW (w przypadku nieobecnosci osoba zastepujgca kierownika), ktory byt jednoczesnie

akceptantem
| stopnia zwrotu w systemie Poltax2BPlus.

e W weryfikacji zwrotu uczestniczyt rowniez kierownik Referatu Podatkow Dochodowych
i Podatku od Towarow i Ustug oraz Podatkow Majgtkowych i Sektorowych SPV, ktory opisywat
swoje uwagi pod , Analizg zasadnosci zwrotu VAT” przy zwrotach powyzej 10 000 zi.

Naczelnik US odnidst sie do sposobu postepowania w zakresie obstugi zwrotow podatku od towardw
i ustug oraz do sposobu sprawowanego nadzoru?, informujac m.in.:

W momencie wplywu deklaracji dla podatku od towardw i ustug do Urzedu drogg elektroniczng, oczekuja
one na obstuzenie w systemie SPEED (oczekuje na weryfikacje) lub migrujg sie samodzielnie
(w przypadku poprawnych deklaracji). Wyznaczony pracownik komorki SOB przy weryfikacji deklaracji
sprawdza wilasciwos¢ urzedu, terminowos¢, zgodnos¢ danych osobowych, unikatowo$éé. Pracownik
dokonuje kontroli formalnej takiej deklaracji. Deklaracje, ktére pozytywnie przejda automatyczna
weryfikacje w SPEED automatycznie migrowane sig do systemu PoltaxPlus oraz ksiegowane sa na kartach
kontowych w Poltax2BPlus.Pracownik SOB sporzgdza wydruk deklaracji VAT z odpisami (zwrotem) wraz
z raportem deklaracji i przekazuje go do pracownika komorki SEW. Decyzje w zakresie akceptacji zwrotu
oraz karty ,Analizg zasadnosci zwrotu VAT” podejmowal Naczelnik Urzedu (lub osoba zastepujaca
Naczelnika w przypadku jego nieobecnosci w Urzedzie). Po dokonaniu weryfikacji i stwierdzeniu
mozliwosci realizacji zwrotu pracownik SKA w module KONTROLA systemu PoltaxPlus sporzadzg , Analize
zasadnosci zwrotu VAT”. W przypadku zwrotéw do 10 000 zt pracownik samodzielnie zatwierdza karte
analizy (pod warunkiem niskiego ryzyka wytudzenia podatku VAT). Przy zwrotach powyzej 10 000 zt
pracownik sporzgdza wydruk kart ,Analizy zasadnosci zwrotu VAT”. Do wydruku zalgcza zgromadzone
dokumenty w tym karte ,Weryfikacja danych zawartych w aplikacji WRO-SYSTEM”. Analize wraz
z kompletem dokumentéw przekazuje kierownikowi SKA do akceptacji. W przypadku pozytywnej
weryfikacji ,Analizy zasadnosci zwrotu VAT” kierownik SKA zamieszcza swoje uwagi w zakresie propozycji
akceptacji zwrotu. Nastgpnie kierownik SKA przekazuje komplet dokumentdw do kierownika SPV, ktoéry
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rowniez opisuje propozycje akceptacji zwrotu. Ostatecznym akceptantem zwrotu pozostaje Naczelnik
Urzedu (lub osoba zastepujaca Naczelnika w przypadku jego nieobecnosci). Na kazdym etapie weryfikacji
zwrotu mozliwy jest zwrot do pracownika prowadzacego sprawe celem przeprowadzenia dodatkowych
czynnosci. Karta , Analizy zasadnosci zwrotu VAT” zaakceptowana przez Naczelnika przekazywana jest do
pracownika SKA, ktéry dokonuje zatwierdzenia zwrotu w module KONTROLA systemu PoltaxPlus.
Pracownik SKA przedktada zatwierdzony zwrot komérce rachunkowoéci (SEW). Na minimum pie¢ dni przed
planowanym terminem zwrotu pracownik SEW opracowuje i przekazuje poszczegdinym komorkom
Urzedu do opisania ,Karte potwierdzeri zwrotu VAT”. Po przekazaniu zatwierdzonych , Analiz zasadnoéci
zwrotu VAT” do komérki SEW, pracownik zmienia wskaznik ,PK” na ,A”, co wskazuje na poprawnos¢
ZwWrotu. Nastgpnie w planowanym dniu zwrotu jest on zlecany, badi w przypadku wniosku o zaliczenie
zwrotu na poczet przysztych lub biezacych zobowiazan jest on przeksiegowywany. Pracownik SEW
sprawdza przy tym, czy ,Analiza zasadnosci zwrotu VAT” jest zatwierdzona. Po zleceniu zwrotu nastepuje
dwustopniowa akceptacja w systemie Poltax2B Plus. Pierwszym akceptantem co do zasady jest kierownik
komorki SEW, drugim akceptantem jest Naczelnik Urzedu.

Zgodnie z informacja Naczelnika US? nadzor nad terminowoscig dokonywania zwrotow polega m.in.
na wspoltpracy wyznaczonych pracownikéw Referatu Spraw Wierzycielskich oraz Rachunkowosci
i Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych oraz kontroli Podatkowej, zgodnie z trybem
okreslonym w pismie organizacyjnym 4/2019 NUS w Choszcznie. | tak:
» wyznaczony pracownik SEW w okolicach 25 dnia miesigca poprzedzajgcego przygotowuje
harmonogram zwrotéw do realizacji na przyszty miesiac,
» w okolicach 10 dnia kazdego miesigca harmonogram ten jest aktualizowany (np. w zwigzku
ze ztozonymi przez podatnikéw korektami deklaracji),
» do 3 dnia nastepnego miesigca komdrka ta sporzadza sprawozdania w sprawie wykonanych
w danym miesigcu zwrotéw. Harmonogramy oraz sprawozdania sa przekazywane do Dziatu
Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci Podatkowej w Izbie Administracji Skarbowej
w Szczecinie,
» pracownik referatu SEW jest w réwniez w statym kontakcie z pracownikami SKA celem realizacji
zwrotow w terminie,
» ponadto kierownik SKA nadzoruje i monitoruje samodzielnie terminy zwrotow wynikajacych
z deklaracji poprzez wygenerowanie na wybrany dzief raportu Poltax2BPlus ,WB.R.4.18.D
Zestawienie zwrotow - oczekujace z odpisow”. Analiza tego raportu pozwala na realizacje przez
komorke SKA zwrotéw z odpowiednim wyprzedzeniem.
Naczelnik US poinformowat takze o problemach oraz sytuacjach mogacych wptywac na prawidtowa
realizacje zadania, wskazujac m.in. na:

» Wielozadaniowos¢ pracownikdw obstugujacych deklaracje VAT, ktérzy poza obstuga
deklaracji ze zwrotem przeprowadzajg takze m.in. czynnosci sprawdzajace oraz kontrole
podatkowe, co ma wptyw na obcigzenie obowigzkami pracownikow. To moze mie¢ wptyw
na obstuge zwrotdw VAT przez pracownikow, np. na przedktadanie zwrotow do akceptacji tuz
przed uptywem terminu zwrotu, krétki czas na analize zwrotu przez akceptujgcych zwroty;

» Wysoka liczbe zwrotédw z 25 dniowym terminem na jego dokonanie, co wigze sie z tym,
ze czas na weryfikacje takich zwrotow jest ograniczony i czesto przeprowadzenie petnych
czynnosci sprawdzajacych u podmiotu deklarujgcego zwrot nie jest w petni mozliwy;

» Brak doswiadczenia zawodowego pracownikow z niewielkim stazem pracy i czesto z matym
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doswiadczeniem zyciowym, co wymaga dziatan, aby zniwelowac¢ owe braki poprzez szkolenia
oraz zachecanie do samoksztatcenia. Wymaga to rowniez wiekszego nadzoru nad realizacja
zadan przez tych pracownikow.

Uregulowania wewnegtrzne

Zgodnie z informacja otrzymang od Naczelnika US?, w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku
obowigzywato Pismo organizacyjne Naczelnika Urzedu Skarbowego w Choszcznie nr 4/20169,
w sprawie organizacji pracy w zakresie podatku od towarow i ustug. Rzeczone pismo organizacyjne
zawiera procedury w zakresie obstugi zwrotow podatku VAT w Urzedzie.

Pismo to nie uwzglednia uregulowan zawartych w ,Wytycznych do organizacji prac urzeddéw
skarbowych w zakresie podatku od towarow i ustug” opracowanych przez Ministerstwo Finansow,
z lutego 2022 roku (dalej Wytyczne MF), m.in. w zakresie zwrotow zrealizowanych w procesie
automatyzacji i centralizacji.

Naczelnik US poinformowat, ze podjete s3 juz dziatania w celu opracowania nowej procedury obstugi
deklaracji dla podatku od towardw i ustug (w tym zwrotow tego podatku). Celem nowej procedury
bedzie uaktualnienie obowigzujgcych procedur. Jednoczesnie w okresie objetym kontrolg stosowano

Wytyczne MF z lutego 2022 roku.

Wytyczne MF natozyty na naczelnikow urzedow skarbowych, obowigzki w zakresie uregulowania
we wiasnym zakresie pewnych aspektow dotyczgcych dokonywanych zwrotow nadptaty podatku VAT,
w tym obowigzki w zakresie:

» okreslenia przez naczelnika urzedu skarbowego przestanek uzasadniajacych nadanie
podatnikowi znacznika Stop Auto-Zwrot w Poltax2BPlus, zasady weryfikacji jego aktualnosci
oraz 0sob odpowiedzialnych za wprowadzenie i wycofanie znacznika,

» okreslenia przez naczelnika urzedu skarbowego w procedurze wewnetrznej sposobu ustalania
losowego doboru proby kontrolnej zwrotow zrealizowanych w procesie automatyzacji
i centralizacji.

W Naczelnik US odnoszac sie do natozonych obowigzkéw poinformowat®* m.in. ze:

W 2023 roku nie wystapily przypadki nadania podatnikowi znacznika Stop AUTO_ZWROT. W Urzedzie
trwajg prace zwigzane z opracowaniem nowej procedury obstugi deklaracji dla podatku od towardéw
i ustug. Opracowana procedura bgdzie kompleksowym pismem organizacyjnym, zastepujacym pismo
organizacyjne nr 4/2019 w sprawie organizacji pracy w zakresie podatku od towaréw i ustug, dokonywania
zwrotu tego podatku oraz kwestie zwrotow realizowanych w procesie centralnego badania zasadnosci
i automatycznej realizacji AUTO-ZWROT ( w tym kwestie przestanek uzasadniajgcych nadanie podatnikowi
znacznika Stop AUTO-ZWROT w systemie Poltax2bPlus oraz proby kontrolnej ATO-ZWROT zgodnie
z Wytycznymi do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towardw i ustug. Planowane
wprowadzenie nowej procedury to Il kwartat 2024 roku.

Z uzyskanej informacji wynika wiec, ze do chwili kontroli nie zostaty zrealizowane wskazane zalecenia
2 Wytycznych MF.
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Kontrole funkcjonalne

W  okresie objetym kontrolg kierownictwo urzedu skarbowego przeprowadzito tgcznie
3 kontrole funkcjonalne®, w tym:

» Kierownik Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych oraz Kontroli Podatkowej (SKA)
— przeprowadzit 2 kontrole funkcjonalne:

v' Zakoriczong 31 marca 2023 roku dot. prawidtowosci realizacji zadania w zakresie

badania proby kontrolnej zwrotdéw VAT zrealizowanych w procesie AUTO-ZWROT.

Kontrola objeta zwroty przypadajace na okres od marca do grudnia 2022 roku i w toku
kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci:

v’ Zakonczong 20 pazdziernika 2023 roku przeprowadzong na stanowisku pracy starszego
referenta. Kontrola objeta m.in. realizacje przez pracownika zwrotéw podatku od
towarow i ustug i w jej wyniku stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie nieterminowej
realizacji przydzielonych do wykonania czynnosci sprawdzajacych oraz braku realizacji
zleconych czynnosdci sprawdzajacych zwigzanych ze zwrotem podatku pomimo
zblizajgcego sie terminu tego zwrotu;

» Kierownik Referatu Spraw Wierzycielskich oraz Rachunkowoséci (SEW) przeprowadzit
kontrole funkcjonalng zakonczong 20 grudnia 2023 roku, w zakresie prawidtowosci realizacji
zwrotow nadptat z podatku od towardw i ustug. Kontrola objeta okres pazdziernika 2023 roku
I w jej wyniku nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Nie stwierdzono uchybien lub nieprawidtowosci w trakcie przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych.

Ocena kontrolowanego obszaru

Majac na wzgledzie:
» przekazane przez Naczelnika US informacje, w zakresie realizowania przez pracownikéw
w 2023 roku w sposob poprawny i terminowy obstugi zwrotow podatku VAT,
» wynikow przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych,
» istniejacych probleméw lub sytuacji mogacych wptywaé na prawidtowa realizacje zadan
zwigzanych z dokonywaniem zwrotow,
» brak skarg podatnikdw na bezczynnos$¢ lub przewlekios¢ organu rozpatrujacego wniosek
0 zwrot nadptaty,
oraz jedynie pojedyncze uchybienia:
» brak aktualizacji uregulowania wewnetrznego, tj. pisma organizacyjnego 4/2019 Naczelnika US
w Choszcznie, uwzgledniajgcego Wytyczne MF z lutego 2022 r. (stosowano sie jednak
bezposrednio do Wytycznych MF),
» niezrealizowanie zalecen wskazanych w wytycznych MF z lutego 2022 roku do organizacji prac
urzedow skarbowych w zakresie podatku od towardw i ustug, w zakresie uregulowania
w procedurach wewnetrznych dwoch zagadnien (niewprowadzenie zalecanych uregulowan
wewnetrznych nie miato negatywnego wptywu na prawidtowos¢ realizacji zadan),

oceng czgstkowga kontrolowanego podobszaru jest ocena pozytywna.
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2. Prawidtowoséé i terminowosé weryfikacji zwrotow podatku od towaréw i ustug

Ustalenia ogolne
Ustaliliémy, ze w 2023 roku w US w Choszcznie dokonano 1 444 zwrotow VAT, na taczng kwotg

33 489 205,34 ztotych®. Objete byly one formularzami:
Rodzaj formularza VAT-7 VAT-7K ZOB-D

Liczba zwrotow 1378 51 15

Z dokonanych 1444 zwrotéw, cze$¢ objeta byta procesem centralnego badania zasadnosci
i automatycznej realizacji Auto_Zwrot (proces A_Z), co przedstawia ponizsza tabela:

Liczba zwrotow objetych procesem A_Z 485
Liczcba zwrotdw  objetych  obowigzkiem 959
dokonywania czynnosci analitycznych w US

Razem zwrotow: 1444

2.1. Terminowos¢ dokonywania zwrotu

Na podstawie otrzymanych informacji od Naczelnika US oraz wygenerowanych raportow wynika,
2e w 2023 roku deklarowane byty zwroty z terminami 25, 60 i 180 dniowymi. Nie wystgpity przypadki
deklarowania zwrotow z terminami 15 i 40 dni.

v Z danych zawartych w uzyskanych raportach zawierajgcych terminy dokonania zwrotow oraz
z informacji uzyskanej od Naczelnika US wynika’, ze w kontrolowanym okresie wystapity dwa przypadki
dokonania zwrotu z przekroczeniem terminu wynikajgcego z deklaracji. Jeden przypadek zwigzany jest
z postanowieniem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie uchylajgcym postanowienie
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Choszcznie przedtuzajgcego termin zwrotu roznicy podatku
od towarow i ustug. W wyniku uchylenia postanowienia NUS wyptacono podatnikowi odsetki
w wysokosci 194 zt. Dyrektor IAS w Szczecinie, uchylajgc postanowienie przedtuzajgce termin zwrotu,
uzasadnit to niewykazaniem przez Naczelnika US w wystarczajacy sposéb zasadnosci przedtuzenia
terminu zwrotu podatku (lakonicznos¢ uzasadnienia do przedtuienia terminu zwrotu zawartego
w wydanym postanowieniu NUS). Zwrotu z 60 dniowym terminem dokonano w 98 dniu od dnia
ztozenia deklaracji.

Drugi przypadek dotyczyt podatnika, ktory pomimo zadeklarowanego zwrotu nie zgtosit rachunku
bankowego do zwrotéw. Pomimo kilkukrotnych préb kontaktu podatnik do chwili obecnej nie zgtosit
rachunku bankowego w Urzedzie. W zwigzku z zajeciem wierzytelnosci podatnika przez komornika,
zwrot ten zostat przekazany na rachunek komornika. W przypadku tym nie naliczono podatnikowi
odsetek.

® Raport z systemu Poltax@BPlus WB.R.4.18.A -Zestawienie zwrotéw - wystawione - szczegbélowo - akta kontroli
str. 41-73
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Ustalenia odnos$nie zwrotéw, w ktérych wydawane byly postanowienia o przedtuieniu terminu
zwrotu

Naczelnik US poinformowat, ze w kontrolowanym okresie u trzech podmiotéw wydane zostaty
postanowienia o przedtuzeniu terminu zwrotu (odnosnie 4 ztozonych deklaracji z wykazanym
zwrotem). Ustalono, ze kaidorazowo postanowienia te wydawano i wysytano do podatnikow przed
uptywem terminéw zwrotéw. Odbidr tych postanowien przez podatnikdéw réwniez zostat dokonany
przed uptywem terminu zwrotu wynikajacego z deklaraciji.

* W przypadku pierwszego zwrotu z 60 dniowym terminem (dot. deklaracji _zioionej
24.04.2023), Naczelnik US wydat postanowienie o przedtuzeniu terminu zwrotu podatku,
uchylone przez Dyrektora IAS z powodu niewykazania w wystarczajacy sposéb zasadnosci
przedtuzenia  terminu  zwrotu® (po  ztozonym  zazaleniu przez  podatnika).
W wyniku uchylenia postanowienia NUS, zwrotu dokonano po 98 dniach od ztozenia deklaracji.

* W przypadku drugiego zwrotu (deklaracja -) Naczelnik wydat postanowienie
0 przediuzeniu terminu zwrotu podatku, co bylo zwigzane z prowadzonymi czynnosciami
sprawdzajgcymi. Wydane przed uptywem pierwotnego terminu postanowienie zawierato
odpowiednie uzasadnienie wykazujace zasadnos$¢ przedtuzenia terminu zwrotu. Strona nie
sktadata zazalenia na wydane postanowienie.

e W przypadku trzeciego i czwartego zwrotu (dot. tego samego podatnika — deklaracja
I :to:iona 19.02.2023 oraz deklaracja _zioiona 18.03.2023) Naczelnik US
wydat 3 postanowienia o przedtuzeniu terminu zwrotu, dotyczace zwrotéw wynikajacych
z 2 deklaracji tego samego podatnika. Poprzez wydanie postanowien przedtuzono pierwotny
termin zwrotu t3cznie o ok. 6 miesiecy w przypadku jednego zwrotu (zwrot nastgpit po 222
dniach zamiast w terminie 60 dni) oraz o ok. 5 miesiecy w przypadku drugiego zwrotu (zwrot
nastgpit po 195 dniach zamiast w terminie 60 dni).

Odnosnie dwdch ostatnich zwrotdw ustalono, e pierwsze postanowienie o przedtuzeniu terminu
zwrotu z 4 kwietnia 2023 roku, wydane zostato po zakonczonych w dniu 28 marca 2023 roku
czynnosciach sprawdzajgcych z wynikiem negatywnym (w zakresie ziozonej pierwszej deklaracji),
a juz po rozpoczeciu kolejnych czynnosci sprawdzajgcych obejmujgcych wiekszy zakres czynnosci.
Rowniez drugie czynnosci sprawdzajace zakoriczyly sie wynikiem negatywnym.

Jako uzasadnienie przedtuzenia do 17 lipca 2023 roku terminu zwrotu nadwyzki podatku
naliczonego nad naleznym, w tym postanowieniu podano:

Z uwagi na koniecznos¢ dokonania czynnosci w celu ustalenia stanu faktycznego, formalnej
poprawnosci dokumentow oraz prawidiowosci danych wykazanych w ztozonych deklaracjach
JPK_W7M za styczen 2023 oraz luty 2023, zgodnie z przepisem (...).

W przypadku drugiego wydanego postanowienia z S lipca 2023 r. (przediuzenie terminu
zwrotu do 31 sierpnia 2023 roku), jako uzasadnienie przedtuzenia podano w postanowieniu:

Z uwagi na konieczno$¢ dokonania czynnosci majacych na celu ustalenie stanu faktycznego,

formalnej poprawnosci przediozonych przez panig dokumentéow (w tym dostarczonych 3 lipca
2023 r.) oraz prawidlowosci danych wykazanych w ztozonych deklaracjach JPK_V7M za styczen i luty

2023, zgodnie z przepisem (...).
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W przypadku trzeciego postanowienia z 29 sierpnia 2023 r. (przedfuzeniu terminu zwrotu
do 30 wrzesénia 2023 roku) tres¢ uzasadnienia jest identyczna jak w przypadku wczesniejszego
uzasadnienia postanowienia z 5 lipca 2023 r. Data faktyczna dokonania zwrotu 2 deklaracji
ztozonych 19 lutego 2023 i 18 marca 2023 roku (dot. deklaracji _ i _z 60
dniowym terminem zwrotu) to 29.09.2023 rok.

Tres¢ uzasadnien zawartych w 3 kolejnych postanowieniach przedtuzajacych termin zwrotu
o 162 dni (dot. pierwszej deklaracji) i 135 dni (dot. drugiej deklaracji) wskazuje, ze w tych
przypadkach nie przedstawiono w wydanych postanowieniach wystarczajgcych przestanek
uzasadniajgcych tak diugi okres rozpatrywania zwrotow.

Ustalenia w zakresie weryfikacji prawidiowosci deklarowanego 25 dniowego terminu zwrotu
podatku VAT

Ustalono, ze w probie kontrolnej wytypowanych 43 deklaracji, 10 przypadkdw dotyczyto deklaracji
z 25 dniowym terminem zwrotu.

W 9 przypadkach podstawg dokonania zwrotu byt wniosek podatnika, o ktorym mowa w art. 87 ust 6a
ustawy o podatku od towardw iustug (Na wniosek podatnika, zawarty w ziozonej deklaracji
podatkowej, urzad skarbowy jest obowigzany dokona¢ zwrotu roznicy podatku, o ktorej mowa
w ust. 2, na rachunek VAT podatnika w terminie 25 dni, liczgc od dnia ztozenia rozliczenia).
W pozostatym przypadku podstawag 25 dniowego terminu byt art. 87 ust 6 ustawy o podatku
od towardw i ustug. Ustalono ze, pracownik zbadat spetnienie warunkow wynikajacych z tego przepisu,
co potwierdzit w sporzgdzonej notatce stuzbowej.

Ponadto ustalono, ze w kontrolowanym okresie nie wystgpity przypadki ztozenia skargi podatnikow na
bezczynnosc lub przewlektos¢ organu rozpatrujgcego wniosek o zwrot nadptaty.

2.2. Prawidiowosc dziatan weryfikujacych zasadnos¢ dokonywania zwrotéw nieobjetych procesem
automatyzacji i centralizacji (Auto_Zwrot)

Do kontroli wytypowano 43 deklaracji z kwotg zwrotu przekraczajacg 20 000 ztotych (kwota zwrotu
nie objeta procesem automatyzacji i centralizacji)®.

Zgodnie z Wytycznymi MF, przed dokonaniem zwrotu podatku VAT nalezy sprawdzi¢ zasadnosc
wykazane] przez podatnika w deklaracji kwoty zwrotu, poprzez przeprowadzenie czynnosci
analitycznych majacych na celu wstepng oceng ryzyka w zakresie wykazanego zwrotu. Potwierdzenie
przeprowadzonych czynnosci potwierdza karta , Analizy Zasadnosci Zwrotu VAT (dalej: karta analizy).
Ustalono, 2e we wszystkich wytypowanych 43 przypadkach, przed terminem zwrotu zostata
sporzagdzona przez pracownika Referatu Czynnosci Analitycznych Sprawdzajacych karta analizy,
potwierdzajgca przeprowadzenie czynnosci analitycznych. We wszystkich przypadkach na kartach
analizy jest zwrot zaakceptowany przez Naczelnika US lub przez osobe upowazniona przez Naczelnika
US. Wraz ze sporzgdzeniem Kkarty analizy, pracownik sporzadzat rowniez wydruki
z odpowiednich systemOw oraz sporzgdzat inne dokumenty potwierdzajace dokonanie czynnosci
analitycznych dotyczgce deklarowanego zwrotu.

¥ Wykaz 43 deklaracji objetych praba kontrolna - akta kontroli str. 74-76




Zgodnie z Wytycznymi MF, na podstawie przeprowadzonych czynnosci analitycznych naczelnik urzedu
skarbowego lub osoba przez niego upowazniona podejmuje odpowiednio decyzje
O rozpoczgciu czynnosci  sprawdzajacych (podejmowanych w celu wyjasnienia watpliwosci
dotyczgcych prawidtowosci i rzetelnoéci sporzadzanych deklaracji), kontroli podatkowej, wszczeciu
postgpowania podatkowego lub sporzgdzenia wniosku o wszczeciu kontroli celno-skarbowe;.
Zgodnie ze wzorem formularza karty analizy pracownik przeprowadzajgcy czynnosci analityczne
winien wskazac na formularzu odpowiednio, ze przeprowadzone czynnosci analityczne wskazuja:

v" albo na zatwierdzenie zwrotu,

v"albo na przeprowadzenie czynnosci sprawdzajacych,

v' albo na przeprowadzenie weryfikacji danych rejestracyjnych,

v'albo na przeprowadzenie kontroli podatkowej.

Na kartach analizy sporzadzonych do 43 wytypowanych deklaracji, we wszystkich przypadkach byto
zaznaczone, ze wyniki przeprowadzonych czynnosci analitycznych wskazuja na zatwierdzenie zwrotu
(nie byto przypadku wskazania innej opcji).

Majac na wzgledzie informacje z US, ze w przypadku 26 deklaracji objetych kontrolg byty jednak
przeprowadzone czynnosci sprawdzajace, zwrdcono sie do Naczelnika o wyjasnienie tej kwestii.
Naczelnik US poinformowat’®, ze w 2023 roku po podjetych czynnosciach analitycznych wobec
deklaracji z wykazanymi zwrotami nie podjeto decyzji o przeprowadzeniu kontroli podatkowej,
wszczgciu postgpowania podatkowego, sporzadzeniu wniosku o kontrole celno-skarbowa.

Odnoszac sie natomiast do czynnosci sprawdzajacych Naczelnik US poinformowat!!:

Generalng zasadg wypracowang w komorce SKA jest prowadzenie czynnosci sprawdzajacych
w zakresie danego zwrotu przed sporzadzeniem wydruku ,Analizy Zasadno$ci Zwrotu VAT”(np. petnych
czynnosci sprawdzajacych dotyczacych konkretnego zwrotu, czynnosci dotyczacych kwot do przeniesienia
z poprzednich deklaracji, czynnosci zwigzanych z weryfikacja zakupu $rodka trwalego). Materiaty
pozyskane w toku takich czynnosci sprawdzajacych s3 podpinane pod karte analizy, a opis czynnosci
sprawdzajacych jest w tej karcie odnotowany. Takie czynnosci wprowadzane s3 réwniez do systemu ZISAR
Plus. Zdarzajq sie takie sytuacje, gdzie akceptujacy zwrot pomimo zaakceptowania zwrotu na karcie analizy
odnotowuje uwagi dotyczace np. przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych w nastepnym okresie
rozliczeniowym lub kontynuowania juz rozpoczetych czynnosci.

Dodatkowo Naczelnik US przekazal’?, ie w jego ocenie zapisy Wytycznych MF oraz pisma
organizacyjnego nr 4/2019 nie uzalezniajq mozliwosci przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych
wylacznie od decyzji naczelnika lub osoby upowaznionej przez niego, tym bardziej ze zapisy tam
zawarte umozliwiajg przeprowadzenie czynnosci sprawdzajacych na etapie dziatan pracownika przed
sporzgdzeniem , Analizy Zasadnosci Zwrotu VAT”.

Z uzyskanych ustalen wynika, ze stosowana w US praktyka polegajaca na tym, ze pracownik w trakcie
prowadzonych czynnosci analitycznych podejmuje decyzje o przeprowadzaniu czynnosci
sprawdzajacych, a nastepnie po ich zakoriczeniu sporzadza karte analizy, w ktorej zawarte s3 ustalenia
czynnosci sprawdzajacych, jest niezgodna z Wytycznymi MF poniewaz:
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» generalng zasadg okreslong w Wytycznych MF w zakresie sprawdzania zasadnosci wykazane;j
przez podatnika w deklaracji VAT kwoty zwrotu, jest podejmowanie przez naczelnika urzedu
skarbowego lub przez osobe przez niego upowazniong, odpowiedniej decyzji o rozpoczeciu
czynnosci sprawdzajacych po przeprowadzonych czynnosciach analitycznych,

» przeprowadzenie czynnosci analitycznych potwierdza karta ,analiza Zasadnosci zwrotu VAT”

generowana w module Kontrola systemu PoltaxPlus lub przy wykorzystaniu innego narzedzia
informatycznego,

» formularz karty analizy przewiduje mozliwos¢ zaznaczenie przez pracownika sporzadzajacego
karte, wyboru proponowanych dziatan zwigzanych z wynikiem przeprowadzonej analizy,

» formularz karty analizy zawiera rubryki, w ktorych kierownik komorki wyraza opinie co do
zaproponowanego dziatania, a naczelnik US podejmujg nastepnie odpowiednig decyzje co do
Zwrotu.

Ustalenia w zakresie dokumentowania przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych w zakresie
zasadnosci wykazanej kwoty zwrotu

Zgodnie z Wytycznymi do czynnosci sprawdzajgcych z wrzesnia 2021 roku (zatwierdzonymi przez Szefa
KAS), z kazdej czynnosci sprawdzajacej powinna by¢ sporzadzona adnotacja lub protokdt,
z uwzglednieniem zapisow art. 172 § 1 i art. 177 § 1 Ordynacji podatkowej, tj.:

» organ podatkowy sporzadza protokot z kazdej czynnosci postepowania majacej istotne
znaczenie dla rozstrzygniecia sprawy chyba, ze czynnosc¢ zostata w inny sposdb utrwalona na
pismie,

» czynnosci organu podatkowego, z ktorych nie sporzadza sie protokotu, a ktére majg znaczenie
dia sprawy lub toku postepowania, utrwala sie w aktach w formie adnotacji podpisanej przez
pracownika dokonujgcego tych czynnosci.

Ustalono na podstawie 6 wytypowanych przypadkow, w ktorych zgodnie z danymi zawartymi
w systemie ZISAR byty przeprowadzone czynnosci sprawdzajgce, ze w urzedzie nie byly sporzadzane
dokumenty potwierdzajace przeprowadzenie czynnosci sprawdzajacych, w formie protokotu lub
adnotacji podpisanych przez pracownika.

Naczelnik US odnoszac sie do tej kwestii poinformowat m.in.??:

Zgodnie z obowigzujgcym pismem organizacyjnym nr 4/2019 Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Choszcznie w sprawie organizacji pracy w zakresie podatku od towardw i ustug, na okolicznos¢
przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych z udziatem podatnika, pracownik SKA sporzadza protokét,
ktory przedktada do podpisania podatnikowi, chyba ze czynnosc zostata w inny sposob utrwalona na pismie
(§ 13 ust. 9). Natomiast zgodnie z § 5 dziatu IV ust. 4 Wytycznych do organizacji pracy urzedéw skarbowych
w zakresie podatku od towarow i ustug z lutego 2022 roku wynika, ze czynnosci analityczne potwierdza
Analiza Zasadnosci Zwrotu VAT generowana w module Kontrola systemu PoltaxPlus lub przy wykorzystaniu
innego narzedzia informatycznego, o co najmniej takiej funkcjonalnosci. Analiza zwrotu jest sporzadzana
do kazdego zwrotu i stanowi dokument potwierdzajgcy weryfikacje zwrotu. Stanowi zatem ,,inny sposéb
utrwalenia czynnosci na pismie”. Jednoczesnie nalezy zauwaziy¢, ze Analiza Zasadnosci Zwrotu VAT zawiera
adnotacje pracownika na temat przeprowadzonych czynnosci stuzbowych w ramach weryfikacji zwrotu.
Ponadto kolejnym dokumentem potwierdzajgcym weryfikacje zwrotu utrwalong na pismie jest dokument
~Weryfikacja danych zawartych w aplikacji WRO-System”. Adnotacje odnoénie dokonanej weryfikacji
w ramach prowadzonych przez pracownika czynnosci zawieraja sie w opisie Analizy zasadnosci zwrotu VAT
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oraz w informacji , Weryfikacja danych zawartych w aplikagji WRO-System”. Oba dokumenty podpisywane
sq przez pracownika. Jednoczednie zaznaczy¢ naleiy, e w Urzedzie sa takie prowadzone czynnosci

sprawdzajace utrwalane w formie protokoldw z czynnosci sprawdzajacych, jak i innych adnotacji (notatek
stuzbowych).

Uznanie, iz wytwarzane dokumenty takie jak , Analiza Zasadnoéci Zwrotu VAT” i ~Weryfikacja danych
zawartych w aplikacji WRO-System” podpisane przez pracownika, ktére kazdorazowo sq sporzadzane
w przypadku podejmowania czynnosci analitycznych wobec zwrotdw nieobjetych procesem
automatyzacji i centralizacji (Auto_Zwrot), moga zarazem dokumentowac przeprowadzone czynnosci
sprawdzajgce (w sposob zgodny z Wytycznymi do czynnoséci sprawdza jacych z wrzesnia 2021 roku), nie
pozwala rozréini¢ w praktyce, czy dokumentujg one czynnosci analityczne, czy tez czynnosci
sprawdzajgce. W konsekwencji kazde tak udokumentowane przeprowadzone czynnosci analityczne
moga byc uznane za udokumentowanie przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych.

Zgodnie z obowigzujacymi wytycznymi, przeprowadzenie czynnosci sprawdzajacych winno mieé swoje
odzwierciedlenie w systemie ZISAR.

Ustalono, ze posrdd wskazanych przez urzad 27 przypadkow przeprowadzonych czynnosci
sprawdzajacych, w 26 przypadkach czynnosci sprawdzajace zostaty odnotowane w systemie ZISAR.
Odnosnie czynnosci sprawdzajgcych dot. deklaracji o nr -(zioionej 26.06.2023), ktore nie
zostaty wprowadzone do systemu ZISAR, Naczelnik poinformowat, ze byta to sytuacja incydentalna,
wynikajgca z niedopatrzenia.

Stwierdzono zarazem, ze w niektorych przypadkach (5 przypadkow), karty czynnosci sprawdzajacych
tworzone w systemie ZISAR, byly zatwierdzone ze zwioka przez pracownikéw (ponad miesigc od
zakoriczonych czynnosci sprawdzajacych).

Naczelnik US odnoszac sie do wymienionych przypadkow poinformowat*4, ze pracownicy zostali
zobligowani do zatwierdzania kart czynnosci sprawdzajacych zgodnie z podrecznikiem uzytkownika
systemu.

Ustalenia w zakresie prawidtowosci postepowania przy akceptacji zwrotu na karcie analizy
| sporzgdzaniu Karty zwrotu podatku VAT, w przypadkach gdy byly przeprowadzane czynnosci
sprawdzajgce

W kilku przypadkach stwierdziliSmy, ze akceptacja zwrotu na karcie analizy lub utworzenie Karty
zwrotu  podatku VAT zostaly dokonane przed zakoriczeniem prowadzonych czynnosci
sprawdzajgcych, ktorych data zakoriczenia wymieniona jest w kartach czynnosci sprawdzajacych
sporzgdzanych w systemie ZISAR. Mogtoby to wskazywac, ze akceptacje zwrotdw lub utworzenie
karty zwrotow zostaty dokonane przedwczesnie, tj. przed zakoriczeniem czynnosci sprawdzajgcych.
Dotyczy to przypadkdw:
» Deklaracja ztozona 19.12.2022 (NIP
Zwrot zostat zaakceptowany na karcie analizy w dniu 4.01.2023 roku. Akceptacja zwrotu
nastgpita na 5 dni przed zakonczeniem prowadzonych czynnosci sprawdzajacych (zgodnie
z ZISAR czynnosci sprawdzajace rozpoczety sie 29.12.2022 a zakonczyty 9.01.2023);

» Deklaracja -zioiona 9.01.2023 (NIP .
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Zwrot zostat zaakceptowany na karcie analizy 1.02.2023 roku. Akceptacja zwrotu nastgpita na
7 dni przed zakonczeniem prowadzonych czynnosci sprawdzajgcych (zgodnie z ZISAR czynnosci
sprawdzajace rozpoczety sie 23.01.2023 a zakonczyty 08.02.2023).

Deklaracja ztozona 25.01.2023 (NIP

Zwrot zostat zaakceptowany na karcie analizy 8.03.2023 roku. Akceptacja zwrotu nastgpita
jeszcze przed rozpoczeciem czynnosci sprawdzajgcych przeprowadzonych zgodnie z zapisem
w ZISAR w okresie 14.03-30.03.2023 roku. Karta zwrotu zostata sporzadzona 15.03.2023 przed
zakonczeniem czynnosci sprawdzajgcych.

Deklaracja-zfoiona 01.03.2023 (NIP

Zwrot zostat zaakceptowany na karcie analizy 21.04.2023 roku. Akceptacja zwrotu nastapita
na 6 dni przed zakornczeniem czynnosci sprawdzajgcych (zgodnie z ZISAR czynnosci
sprawdzajace rozpoczety sie 13.03.2023 a zakonczyty 27.04.2023). Rowniez karta zwrotu
zostata sporzgdzona przed zakonczeniem czynnosci sprawdzajacych, tj. 18-21.04.2023.
Deklaracja [N 0zona 23.03.2023 (NIP

Zwrot zostat zaakceptowany na karcie analizy 7.04.2023. Karta zwrotu zostata sporzadzona
29-31.03.2023, jeszcze przed zaakceptowaniem zwrotu oraz przed zakonczeniem
prowadzonych czynnosci sprawdzajacych (czynnosci sprawdzajgce zakonczono 6.04.2023).
Deklaracja ztozona 10.05.2023 (NIP

Zwrot zostat zaakceptowany na karcie analizy 5.07.2023. Karta zwrotu zostata sporzadzona

26-28.06.2023, jeszcze przed zaakceptowaniem zwrotu oraz przed przeprowadzonymi
29.06.2023 czynnosciami sprawdzajgcymi.

Odnoszac sie do tych przypadkow Naczelnik wyjasnit’®> m.in., ze:

» Daty zakonczenia czynnosci sprawdzajgcych wskazane w systemie ZISAR rdznigce sie od dat

zakoriczenia czynnosci analitycznych w kartach analizy zwrotu, moga byé niewtasciwe,
co wynika¢ mogto z problemdéw systemowych z ZISAR Plus albo z koniecznoséci ponownego
przeprowadzenia weryfikacji zwrotu albo z powodu niedopatrzenia;

Czynnosci wynikajace z deklaracji nr

zainicjowane przez bezposredniego przetozonego. Dziafanie te nie zawieraja uchybien;

Rodzaj danych zawartych w kartach potwierdzenia zwrotu VAT powoduje, ze ich sporzadzenie
nie jest uzaleznione od faktu prowadzenia badi nieprowadzenia analiz, czynnosci
sprawdzajacych.

Jlednoczesnie Naczelnik US poinformowat:

2.3.

Z uwagi na pojawianie si¢ takich przypadkow wprowadzania danych do systemu ZISAR Plus kierownik SKA
przeprowadzi w 2024 roku dodatkowg, pozaplanowg kontrole funkcjonalng w tym zakresie. Jednoczeénie
w zwigzku z tym, ze system ZISAR Plus wymaga ciaglego poszerzania wiedzy niezbednej do wiasciwej
obstugi od korica 2023 roku w referacie SKA odbywajg sie cykliczne spotkania pracownikéw dotyczace

poprawnosci wprowadzania danych do systemu i wyjasniania watpliwosci w tym zakresie. Proces ten jest
objety nadzorem ze strony kierownika SKA oraz Naczelnika.

Weryfikacja zwrotéw objetych procesem centralnego badania zasadnoéci i automatycznej
realizacji Auto_Zwrot

Zgodnie z Wytycznymi MF, w przypadku zwrotow zrealizowanych w procesie automatyzacji
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i centralizacji obstugi zwrotéw:
» naczelnik urzedu skarbowego zobowigzany jest do okresowego badania zasadnosci zwrotow
wybranych do préby kontrolnej,
~ pracownicy winni wprowadzaé¢ w uzasadnionych przypadkach w Poltax2BPlus znacznik Stop
Auto_Zwrot, ktory wytgcza podmiot z procesu centralnego badania zasadnosci zwrotu VAT,
~ proby kontrolne pobierane s3 za kazdy miesiac losowo, w zaleznoéci od kwoty zwrotu ustalone
zostaty minimalne wielkosci préby,

» naczelnicy urzedu sg zobowigzani do okreslenia w procedurach wewnetrznych sposobu
ustalania losowego doboru proby,

» do weryfikacji zwrotéw stanowigcych pobrang prébe stosuje sie odpowiednio uregulowania
okreslone w § 5 pkt 11-V Wytycznych MF.

Dokonane ustalenia w zakresie realizacji obowigzkéw okreslonych w Wytycznych MF

Na podstawie otrzymanych raportéw miesiecznych z 2023 roku dotyczacych Auto Zwrotow?s,
informacji przekazanych przez Naczelnika US!Y’, a takie skanow dokumentacji dotyczace]
przeprowadzonych czynnosci weryfikacyjnych wobec 11 auto_zwrotéw!® (auto_zwroty zrealizowane
w okresie styczen -listopad 2023 roku, zweryfikowanych w urzedzie), ustalilismy:

» W 2023 roku w kontrolowanym urzedzie cyklicznie byta badana zasadnoé¢ dokonanych
Za pomocq systemu Auto_Zwrot, zwrotow podatku VAT. Potwierdzajg to sporzadzane
comiesigczne raporty wysytane do odpowiedniej komaorki IAS w Szczecinie:

~ Na 485 zrealizowanych w 2023 roku zwrotéw objetych procesem centralnego badania
zasadnosci i automatycznej realizacji (Auto_Zwrot), w urzedzie przeprowadzono tacznie
108 czynnosci weryfikujgcych zasadnos¢ zwrotu objetego Auto-Zwrotem (czynnosci po
terminie zwrotu VAT);

» Czynnosci weryfikacyjne wobec zwrotow objetych procesem centralnego badania zasadnoéci
| automatycznej realizacji Auto_Zwrot, byly prowadzone wytgcznie w formie czynnosci
analitycznych, co wynikato z braku watpliwosci co do prawidiowosci i rzetelnosci
sporzgdzanych deklaracji (informacja Naczelnika US?).

Naczelnik US odnoszac sie do kwestii, czy podejmowanie dziatan weryfikacyjnych tylko formie
czynnosci analitycznych jest wystarczajgce, poinformowat ze:

Proba kontrolna AUTO-ZWROT odbywa sie w ramach czynnosci analitycznych i w naszej ocenie jest

to wystarczajgce i zgodne z zapisami Wytycznych MF. Wytyczne wskazujg przy tym, ze na podstawie
przeprowadzonych czynnosci analitycznych podejmowana jest decyzja o rozpoczeciu czynnosci
sprawdzajacych, kontroli podatkowej, wszczeciu postepowania podatkowego lub sporzadzeniu
wniosku o wszczecie kontroli celno-skarbowej. Nie wystapity okolicznoéci uzasadniajace
przeprowadzenia takich czynnosci. (...) Pragne zauwazy¢, ze komorka SKA, wykonujgca weryfikacje
w ramach proby kontrolnej AUTO-ZWROT, realizuje znaczny zakres zadan zwigzanych z m.in. analiza
ryzyka, obstuga merytoryczng podatnikow, weryfikacja poprawnosci zadeklarowanych zwrotow
podatkow bezposrednich, czynnosciami sprawdzajagcymi, kontrolg podatkowg, informacjami
sygnalnymi, weryfikacja oswiadczen majatkowych, operacjami ponadregionalnymi, czynnosciami

'® Raporty miesieczne dot. Auto_Zwrotéw — akta kontroli str.78-89

17 Pismo Naczelnika US z 13 czerwca 2024 r. — akta kontroli str.26-30 oraz z 25 czerwca 2024 r. - akta kontroli
str. 36-40

'"'Wykaz 11 zwrotdéw objetych kontrolg - akta kontroli str. 90

¥ Pismo Naczelnika US z 13 czerwca 2024 roku - akta kontroli str. 26-30
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mandatowymi, jak rdwniez obszarem nieujawnionych irédet przychodow;

» Zgodnie z wytycznymi MF, w celu monitorowania poprawnosci funkcjonowania procesu
AUTO_ZWROT, ewidencjonowanie wynikow badania nastepuje w systemach dedykowanych
czynnosciom sprawdzajacym (ZISAR) i/lub kontroli podatkowej (PoltaxPlus, modut Kontrola).

Odnosnie wytypowanych do kontroli 11 zwrotow objetych procesem centralnego badania
zasadnosci i automatycznej realizacji Auto_Zwrot, wobec ktorych w Urzedzie prowadzono
weryfikacje zasadnosci zwrotow (10 przypadkow dotyczacych zwrotow o wartosci mniejszej niz
10 000 ztotych, jeden przypadek dotyczgcy zwrotu przekraczajgcego 10 000 ztotych) ustalono,
ze we wszystkich przypadkach fakt przeprowadzenia weryfikacji zostat odnotowany w systemie
ZISAR.
Zgodnie z uzyskanymi informacjami?’, w przypadku weryfikacji tego typu zwrotdw w Urzedzie
wykorzystuje sie Analize Zasadnosci Zwrotu VAT dostepng w systemie PoltaxPlus. Jednakze
tylko w przypadku zwrotow przekraczajgcych 10 000 ztotych karty analizy sg drukowane
i akceptowane podpisem przez osoby funkcyjne. W przypadku zwrotow do 10 000 ztotych kart
analizy nie drukuje sie, a fakt przeprowadzonej analizy ma odzwierciedlenie tylko jako élad
w systemie;

» W poszczegolnych miesigcach 2023 roku byly kazdorazowo przestrzegane minimalne progi
proby kontrolnej zwrotow (3% zwrotow w kwocie do 2 000 zt, 8% zwrotow w kwocie 2 001
- 5000 zt, 15% zwrotow w kwocie 5 001- 10 000 zt, 15% zwrotéw w kwocie 10 001- 20 000 zt);

» Naczelnik US nie wprowadzit w procedurach wewnetrznych okreélenia sposobu ustalania
losowego doboru préby, co byto wymagane zgodnie z Wytycznymi MF z lutego 2022 roku.
Zgodnie z uzyskanymi informacjami?* stosowano nastepujacg praktyke:

(...) Z uwagi na niewielkq ilos¢ zwrotéw w danym przedziale kwotowym AUTO-ZWROTOW weryfikowane
deklaracje wybierane sg losowo. Pracownik SKA  stara si¢ jednak by deklaracje objete
probg nie powielaty si¢ (pomimo tego zdarzajg si¢ powtdrzenia weryfikacji konkretnych podmiotow);

» Naczelnik US nie okreslit przestanek uzasadniajgcych nadanie podatnikowi znacznika
Stop Auto_Zwrot w systemie POltax2Plus, zasad weryfikacji jego aktualnosci, w tym czas
przeprowadzania powtornej analizy podmiotu oraz nie wyznaczyt 0sdb odpowiedzialnych
za wprowadzania i wycofywanie znacznika. Obowigzek ten zostat wprowadzony w Wytycznych
MF z lutego 2022 r.

Odnoszac sig do niezrealizowanych wymienionych obowigzkéw wynikajagcych z Wytycznych
MF, Naczelnik poinformowat m.in. ze:

» w2023 roku nie wystgpity przypadki nadania podatnikowi znacznika Stop AUTO_ZWROT,

» w Urzgdzie trwajq prace zwigzane z opracowaniem nowej procedury obstugi deklaracji
dla podatku od towaréw i ustug (w tym kwestie przestanek uzasadniajacych nadanie
podatnikowi znacznika Stop AUTO-ZWROT w systemie Poltax2bPlus oraz préby kontrolnej
AUTO-ZWROT zgodnie z Wytycznymi do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie
podatku od towarow i ustug).

20 Pismo Naczelnika US z 25 czerwca 2024 roku - akta kontroli str. 36-40
¢1 Pismo Naczelnika US z 25 czerwca 2024 roku -akta kontroli str...




Ocena kontrolowanego podobszaru — pozytywna z nieprawidtowoéciami

ll. Podsumowanie wynikéw kontroli

Wyniki kontroli wskazuja, ze funkcjonowanie jednostki kontrolowanej w zakresie objetym kontrolg nie

budzi wigkszych zastrzezerd. Stwierdzone jednakie jednostkowe nieprawidiowosci i uchybienia,
w nastepujacym zakresie:

)

Jeden przypadek, w ktérym Dyrektor IAS w Szczecinie uchylit postanowienie NUS w Choszcznie
o przedtuzeniu terminu zwrotu podatku VAT, w zwiazku z niewykazaniem w wystarczajacy
sposob zasadnosci przediuzenia terminu zwrotu podatku (konsekwencja byta koniecznoé¢
wyptacenia odsetek za nieterminowy zwrot),

Jeden przypadek, w ktérym Naczelnik US prowadzit postepowanie dot. zwrotu podatku
w sposob wskazujacy na jego przewlektosé, trzykrotnie przedtuzajac termin zwrotu oraz nie
przedstawiajgc w wydanych postanowieniach wystarczajacych przestanek uzasadniajacych tak
diugi okres rozpatrywania zwrotu (zwrotu z terminem 60 dniowym dokonano po 222 dniach),
Dokonywanie weryfikacji zasadnosci zwrotu wykazywanego w deklaracji w sposéb odbiegajacy
od sposobu okreslonego w Wytycznych MF, w zakresie dotyczagcym podejmowania decyzji
0 przeprowadzeniu czynnosci sprawdzajacych (dot. osoby podejmujacej decyzje oraz czasu, gdy
taka decyzja jest podejmowana),

Nie dokumentowanie czynnosci sprawdzajacych podejmowanych w ramach weryfikacji
zasadnosci wykazanej przez podatnika kwoty zwrotu, w sposéb zgodny z obowigzujacymi
wytycznymi (dot. czynnosci sprawdzajgcych zakoriczonych wynikiem negatywnym),
Niezrealizowanie Wytycznych MF w zakresie uregulowania we witasnym zakresie zagadnien
dotyczacych:

v' okresdlenia przez naczelnika urzedu skarbowego przestanek uzasadniajacych nadanie
podatnikowi znacznika Stop Auto-Zwrot w Poltax2BPlus, zasady weryfikacji jego
aktualnosci oraz oséb odpowiedzialnych za wprowadzenie i wycofanie znacznika,

v' okresdlenia przez naczelnika urzedu skarbowego w procedurze wewnetrznej sposobu
ustalania losowego doboru préby kontrolnej zwrotéw zrealizowanych w procesie
automatyzacji i centralizacji,

Brak aktualizacji uregulowania wewnetrznego, tj. pisma organizacyjnego 4/2019 Naczelnika US

w Choszcznie, uwzgledniajgcego Wytyczne MF z lutego 2022 r.,
Uchybienia w zakresie rejestrowania czynnosci sprawdzajacych w systemie ZISAR

(akceptowanie kart czynnosci sprawdzajacych ze zwtokg oraz btedy we wskazywaniu terminu
zakonczonych czynnosci sprawdzajacych).

Ponadto zwrdcono uwage na sposob dokumentowania w Urzedzie przeprowadzonych badan
zasadnosci zwrotéw wybranych do préby kontrolnej (w przypadku zwrotéw realizowanych
w procesie automatyzacji i centralizacji, ktorych kwota jest mniejsza niz 10 000 ztotych). Stosowana
w Urzedzie praktyka moze w niewystarczajagcym zakresie obrazowac i dokumentowac jakie czynnosci
analityczne byly przeprowadzone wobec wytypowanego auto-zwrotu.




Za zapewnienie poprawnej realizacji skontrolowanych dziatan, odpowiedzialnos¢ ponoszg pracownicy
komorek, ktorym powierzono wykonywanie zadan w obszarze objetym kontrolg oraz osoby
nadzorujgce ich prace.

Pomimo oceny facznej pozytywnej z uchybieniami dwoch kontrolowanych obszardw, stwierdzone
nieprawidiowosci i uchybienia wskazujg na koniecznos¢ podjecia dziatan, ktére wyeliminujg mozliwosé
ich wystapienia w przysztosci. Dlatego tez zalecam:

1. Scidle stosowac sie do ,Wytycznych do organizacji prac urzeddw skarbowych w zakresie
podatku od towarow i ustug” opracowanych przez MF w lutym 2022 roku.

2. Uaktualnié¢ uregulowania wewnetrzne, uwzgledniajgce obowiazujace Wytyczne MF z lutego
2022 roku.

3. Zwrdci¢ wiekszg uwage na wiasciwe i terminowe rejestrowanie czynnosci sprawdzajacych
w systemie ZISAR.

4. Dokumentowad czynnosci sprawdzajgce podejmowane w ramach weryfikacji zasadnosci
wykazanej przez podatnika kwoty zwrotu, oraz czynnosci analityczne podejmowane wobec
wytypowanych auto_zwrotow, w sposob odzwierciedlajacy podjete dziatania, ich zakres
i dokonane ustalenia.

5. Poinformowac o sposobie wykonania zalecen, przyczynach ich niewykonania albo o innym
sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, w terminie do 6 wrzesnia 2024 roku.

Zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej
(t.j. Dz. U. 2 2020, poz. 224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Szczecinie

Izabela Zawadzka
/kwalifikowany podpis elektroniczny/

Przepisy, ktére majq zastosowanie

e art. 6 ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (t.j. Dz. U.
2 2020 r. poz. 224),

e art. 25 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (t.j. Dz.
U.z 2022 r. poz. 813 z pozn. zm.).




% URZAD SKARBOWY W CHOSZCZNIE

Krajowa Administracja

Choszczno, 18 sierpnia 2025 roku

UNP: 3203-25-023699

Skarbowa

Sprawa: wytgczenie ujawnienia danych
Znak sprawy: 3203-S0B.0150.4.2025
Kontakt: Grazyna Kamela

Gtowny specjalista
tel. (95) 717-43-02
grazyna.kamela@mf.gov.pl

Wytaczenie
ujawnienia danych

Dotyczy wystgpienia pokontrolnego Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie
z 24 lipca 2024 roku, znak: 3201-IWW.0921.15.2024.22:

1. Zakres wytgczenia: dane objete tajemnicg skarbowa.

Podstawa wytaczenia: art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Ordynacja podatkowa (Dz. U.
z 2025r., poz. 111).

2. Zakres wytgczenia: imie i nazwisko osoby fizyczne.
Podstawa wytgczenia: ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U
z2019r. poz.1781).

Organ dokonujacy wytaczenia — Naczelnik Urzedu Skarbowego w Choszcznie.

Podmiot, w interesie ktérego dokonano wytgczenia — osoba fizyczna.

Z wyrazami szacunku

Naczelnik
Urzedu Skarbowego
w Choszcznie
Mariola Piasecka

(kwalifikowany podpis elektroniczny)
pismo zostato utrwalone elektronicznie
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