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Sprawa: Kontrola w Drugim Urzedzie Skarbowym w Szczecinie
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Magdalena Urbas
Naczelnik
Drugiego Urzedu Skarbowego w Szczecinie

Wystapienie pokontrolne

Jednostka kontrolowana:
Drugi Urzad Skarbowy w Szczecinie, ul. Felczaka 19, 71-417 Szczecin.

Zakres kontroli:

Przedmiot kontroli: Prawidtowo$¢ ewidencjonowania danych w systemie ZISAR.
Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2023r.do 31 grudnia 2023 r. z wykorzystaniem
dowoddéw sporzadzonych przed i po tym okresie, jezeli miaty znaczenie dla
przedmiotu kontroli.

Termin przeprowadzenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole w trybie zwyktym przeprowadzono w okresie od 29 kwietnia 2024 r.do 18
czerwca 2024 r. na podstawie upowaznienia z 24 kwietnia 2024 r.
nr , ktére wraz z legitymacjami stuzbowymi kontrolerow,
okazano Kontrolowanemu.

Kontrole przeprowadzity:
1. - gtéwny specjalista (kierownik zespotu kontroleréw).
2. - gtéwny specjalista.

1. Ocena skontrolowanej dziatalnosci:

Kontrolowany obszar oceniono negatywnie.

Powyzsza ocena realizacji zadan w zakresie prawidtowosci ewidencjonowania
danych w systemie ZISAR! jest efektem ustalen przedstawionych w czesci
szczegbdtowej niniejszego dokumentu oraz przyjetych kryteriéw kontroli.

1 Zintegrowany System Zarzadzania Ryzykiem (do 28.01.2022 r. ZISAR Il, nastepnie ZISAR
Plus), dalej: ZISAR |ub system ZISAR

tel.: +48 22 694 55 55 ul. Swigtokrzyska 12
fax: +48 22 694 36 84 00-916 Warszawa
gov.pl/finanse

e-mail: kancelaria@mf.gov.pl
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Kontrolg objeto czynnosci sprawdzajagce prowadzone w zakresie podatku
dochodowego od 0séb fizycznych i podatku od towardw i ustug. Na badanej probie
53 spraw sprawdzono prawidtowos¢ i terminowos¢ ewidencjonowania
prowadzonych czynnosci sprawdzajacych w systemie ZISAR.

Ocena kontrolowanego obszaru wynika ze stwierdzonych:

1. Nieprawidtowosci polegajacych na:

1) nietworzeniu Kart Czynnosci Sprawdzajgcych? na biezaco, tj. tworzenie ich
najczesciej w dniu zakoriczenia sprawy - 48 przypadkdow;

2) braku odnotowania na Kartach Czynnosci przedmiotu czynnosci -
3 przypadki;

3) braku odnotowania zdarzen w postaci wezwan, telefondéw, adnotacji
i notatek informujacych o przebiegu czynnosci i ich efektach, pomimo,
iz takie zdarzenia w trakcie prowadzonych czynnosci sprawdzajacych miaty
miejsce - 40 przypadkow;

4) btednym wskazaniu wartosci uszczuplenia WUSZ ustalonego w toku
przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych - 5 przypadkéw;

5) wskazaniu nieprawidtowego wyniku czynnosci sprawdzajacych -
1 przypadek;

6) edytowaniu danych na Kartach Czynnosci po 7 dniu miesiaca nastepujacego
po miesiacu, w ktérym zakonczono czynnosci sprawdzajace - 6 przypadkdw;

7) brakuryzyka do ustalen przedmiotu czynnosci dla Kart Czynnosci w statusie
+Zakonczone” - 47 przypadkéw;

2. Uchybien polegajacych na:

1) btednym zaewidencjonowaniu daty rozpoczecia czynnosci sprawdzajacych
- 17 przypadkow;

2) btednym zaewidencjonowaniu przedmiotu czynnosci poprzez wybor
niewtasciwego rodzaju przedmiotu czynnosci (np. Dokument, Obowiazek
podatkowy) lub formularza zeznania podatkowego/deklaracji -
16 przypadkow;

3) wybraniu niewtasciwego tematu czynnosci sprawdzajacych - 2 przypadki;

4) braku szczegétowych ustalen do przedmiotu czynnosci w przypadku
czynnosci prowadzonych w trybie rozszerzonym - 9 przypadkéw;

5) btednym odnotowaniu sposobu zakoriczenia czynnosci - 12 przypadkoéw;

6) braku opisu w polu Uwagi do czynnosci w przypadku wskazania sposobu
zakonczenia czynnosci ,Inne” - 1 przypadek;

7) tworzeniu Karty Czynnosci oddzielnie dla poszczegblnych okreséw
rozliczeniowych z czynnosci sprawdzajacych, ktére byty prowadzone wobec
jednego podatnika za kilka okreséw rozliczeniowych w tym samym podatku
- 5 przypadkoéw;

8) brakuwprowadzenia kwoty btedu dotyczacej ryzyka - 5 przypadkéw;

9) btednym ewidencjonowaniu ustalen w zakresie weryfikacji WIS® -
10 przypadkéw;

10) braku odnotowania w zaktadce Inne ustalenia informacji w zakresie ulg
podatkowych sprawdzanych w toku czynnosci sprawdzajgcych -
3 przypadki;

11) braku nadania uprawnien roli ,Kierownika komoérki czynnosci” w systemie
ZISAR dla oséb zastepujacych kierownika komarki SKA-2.

2Dalej: Karta Czynnosci
3Wiazaca Informacja Stawkowa
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Oceniajac badany obszar wzieto pod uwage wyjasnienia Naczelnika Drugiego
Urzedu Skarbowego w Szczecinie®, w ktérych wskazat, ze czynnosci sprawdzajace
byty btednie ewidencjonowane z powodu oczywistych pomytek pracownikéw,
ludzkiego btedu, pospiechu, nattoku zadar i obowigzkéw. Btedy wynikaty z braku
mozliwosci wykonania ogromu zadan terminowych oraz z przemeczenia,
co w naturalny sposob objawia sie spadkiem doktadnosci. Wskazane obcigzenie
praca spowodowato niedociagniecia i btedy w obstudze czynnosci sprawdzajacych
w systemie ZISAR. Réwniez mnogosc systeméw komputerowych, w ktérych nalezy
sprawdzaé, analizowaé, rejestrowaé¢ iobstugiwa¢ dokumenty zwiazane
z prowadzonymi czynnosciami sprawdzajacymi oraz fakt, ze nie sq one ze soba
kompatybilne, wydtuza czas potrzebny do obstugi danego zadania. (dowdd: akta
kontroli Tom | str. 79-89)

W odniesieniu do stwierdzonych w toku kontroli nieprawidtowosci i uchybien oraz
do ztozonych przez Naczelnika wyjasnien nalezy zauwazy¢, ze wiele z btedow
wskazywanych w kierowanych przez Ministerstwo Finanséw pismach nie zostato
w Drugim Urzedzie Skarbowym w Szczecinie’ rozpoznanych i wyeliminowanych.
Brak wystarczajacego nadzoru ze strony kierownikéw komérek nad podlegtymi
pracownikami powodowat powielanie przez nich btedéw.

Jednoczesnie nalezy wskazaéd, ze system ZISAR jest jednym z gtéwnych Zrédet
informacji dla jednostek KAS, w tym dla jednostek nadzorczych. Tym samym
rzetelne wprowadzanie danych zapewnia prawidtowy ich pobdr dla celow
statystycznych. Ponadto w systemie ZISAR (w przeciwienstwie do aplikacji e-ORUS)
ewidencjonowany jest caty proces czynnosci sprawdzajacych - tym samym dane
o prowadzonych czynnosciach sprawdzajacych moga by¢ pozyskiwane w czasie
rzeczywistym, na kazdym ich etapie. Z tego powodu Karty Czynnosci powinny by¢
tworzone na biezaco wraz z odnotowaniem wszystkich zdarzer wykonanych przez
pracownika prowadzacego czynnosci. Prawidtowosé, kompletnos¢ i biezace
wprowadzanie danych ma wptyw na ich dalsze wykorzystywanie i przetwarzanie,
m.in. w réznych procesach analitycznych i sprawozdawczych. W zwiazku
zpowyzszym odwlekanie w czasie odnotowywania kolejnych dziatan
podejmowanych w sprawie oraz zatwierdzania Kart Czynnosdci prowadzi
do znieksztatcania danych  sprawozdawczych. Nalezy zwréci¢ uwage,
ze do sprawozdan pobierane sa Karty Czynnosci ze statusem ,Zakoriczone" oraz
zokredlonym Przedmiotem czynnosci. Prawidtowosé, kompletnos¢ i biezace
wprowadzanie danych jest podstawa do rzetelnej sprawozdawczosci i wtasciwej jej
prezentacji.

2. Ustalenia stanu faktycznego
2.1. Ustalenia ogélne

Zasady organizacji pracy Urzedu okreslat Regulamin organizacyjny wprowadzony
zarzadzeniem nr Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie
w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Drugiemu Urzedowi Skarbowemu
w Szczecinie. (dowdd: akta kontroli Tom | str. 203-238)

Stan zatrudnieniaw Urzedzie na:

1) 1.01.2023 r. - wynosit 157 osdb,

2) 31.12.2023r. - wynosit 186 0sdb. (dowdd: akta kontroli Tom I str. 19-20)

2.2. Ustalenia szczeg6towe

4 Dalej: Naczelnik lub Naczelnik Urzedu
5 Dalej: Urzad Skarbowy lub Urzad
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2.2.1. Organizacja pracy komoérek prowadzacych czynnosci sprawdzajace
w zakresie podatku dochodowego od 0séb fizycznych oraz podatku od towaréw
i ustug

Zadania zwiazane z prowadzeniem i ewidencjonowaniem czynnosci sprawdzajacych
w systemie ZISAR w zakresie podatku dochodowego od oséb fizycznych oraz
podatku od towaréw i ustug realizowane byty przez:

— Pierwszy Dziat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych (SKA-1),

— Drugi Dziat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-2),

usytuowane w Pionie Kontroli.

Do zadain ww. komérek, zgodnie z obowigzujacym regulaminem organizacyjnym
Urzedu nalezato m. in. dokonywanie czynnosci sprawdzajacych. (dowdd: akta kontroli
Tom | str. 220-221)

Ze ztozonych wyjasniert wynika, ze dziat SKA-1 liczyt w 2023 r. 12 pracownikow (bez
kierownika), ktérzy prowadzili czynnosci sprawdzajace w zakresie podatku
dochodowego, a w dziale SKA-2 zatrudnionych byto 11 pracownikéw (bez
kierownika) i prowadzili oni czynnosci sprawdzajace w zakresie podatku
od towarow i ustug. (dowdéd: akta kontroli Tom I str. 42-43)

Zastepca Naczelnika Urzedu w pismie z 15.05.2024 r wskazat, ze pracownicy
ww. komorek odbyliw 2019 r. oraz w latach 2022-2024 szkolenia, z zakresu obstugi
systemu ZISAR, w tym w obszarze Modutu Czynnosci Sprawdzajacych. Szkolenia te
byty organizowane przez Krajowa Szkote Skarbowosci oraz Izbe Administracji
Skarbowej w Szczecinie, a takze Ministerstwo Finanséw i prowadzone byty zaréwno
stacjonarnie jak i on-line.

Ponadto Naczelnik Urzedu wyjasnit:

W niektdrych szkoleniach on-line, w ktérych liczba uczestnikéw jest limitowana,
pracownicy gromadza sie wokdt jednego stanowiska pracy i wspdlnie
odstuchuja/ogladaja szkolenie z danego tematu. Nie prowadzimy jednak odrebnego
rejestru osdb uczestniczacych w takich szkoleniach, wiec nie posiadamy danych
o tematach szkoleni liczbie takich dodatkowych, nieewidencjonowanych uczestnikéw.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 42)

Nadzér nad realizacja zadan objetych zakresem kontroli sprawowali:
1) Kierownicy poszczegdlnych komorek SKA:
a) - kierownik dziatu SKA-1,
b) - kierownik dziatu SKA-2 do 01.02.2024 r. (obecnie
Naczelnik Urzedu);
2) Zastepcy Naczelnika:
a) Dorota Smoleniowska - petnigca funkcje Drugiego Zastepcy Naczelnika do
30.11.2023r.,,
b) Tomasz Zapor - petnigcy funkcje Drugiego Zastepcy Naczelhika od
01.12.2023r. do nadal,
3) Naczelnik Urzedu: Agnieszka Derkacz - petnigca te funkcje do 1.02.2024 roku.
(dowdd: akta kontroli Tom | str. 44)

W zakresie objetym kontrolg w Urzedzie obowiazywaty:
1) regulacje wewnetrzne:
a) Pismo organizacyjne nr - Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego
w Szczecinie z 17.03.2021 r. w sprawie zasad i kryteriow weryfikacji zeznan
podatkowych, w ktérych wykazano do zwrotu kwote nadptaty,
b) Pismo organizacyjne nr Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego
w Szczecinie z 21.02.2023 r. w sprawie zmiany pisma organizacyjnego
nr \aczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego w Szczecinie w sprawie
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zasad i kryteriow weryfikacji zeznan podatkowych, w ktérych wykazano
do zwrotu kwote nadptaty,

c) Pismo organizacyjne nr Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego
w Szczecinie z 17.03.2022 r. w sprawie organizacji pracy w zakresie realizacji
zadan w podatku od towaréw i ustug w Drugim Urzedu Skarbowego
w Szczecinie,

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 239-286)
2) wytyczne:

a) Wytyczne do czynnosci sprawdzajacych (Warszawa, wrzesier 2021 r.)¢,

b) Wytyczne do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie podatku od
towarow i ustug (Warszawa, luty 2022r.),

c) Wytyczne w zakresie obstugi procesu czynnosci sprawdzajacych w systemie
ZISAR Il (wersja 1z dnia 9.12.2021r.),

d) Wytyczne Wiazace Informacje Stawkowe w czynnosciach sprawdzajacych
(Warszawa, grudzien 2022 v.),

e) Wytyczne ZISAR vs SZD (przekazane przy pismie z 23.11.2023 r. znak
DAK1.0723.8.2023),

(dowdd: akta kontroli Tom |, str. 302-447)
3) inne, w tym pisma kierowane przez organ nadzoru: MF, IAS. (dowéd: akta kontroli

Tom | str. 302-511)

2.2.2, System ZISAR - ewidencjonowanie danych w Module Czynnosci
Sprawdzajace

System ZISAR jest systemem dziedzinowym i sktada sie z modutéw: Analiza (rejestr
informacji, rejestr analiz), Kontrola podatkowa, Kontrola Celno-Skarbowa,
Czynnosci sprawdzajace oraz Nabycia sprawdzajace.

Modut Czynnosci Sprawdzajace wspiera dziatalnos¢ komérek organizacyjnych
realizujgcych zadania z zakresu czynnosci sprawdzajgcych. Umozliwia przede
wszystkim obstuge procesu rejestrowania czynnosci sprawdzajacych, o ktérych
mowa w dziale V ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa’ i ich przebiegu.
Powyzsze odréznia Modut Czynnosci Sprawdzajace od aplikacji e-ORUS, gdzie
ewidencjonowany byt jedynie wynik czynnosci sprawdzajacych.

Departament Nadzoru nad Kontrolami Ministerstwa Finansow® przy pismie
29.12.2021 r. znak przekazat ,Wytyczne w zakresie obstugi
procesu czynnosci sprawdzajgcych w systemie ZISAR [1"?. W przedmiotowym pismie
poinformowano, ze 13 grudnia 2021 r. nastapi czesciowe wdrozenie systemu ZISAR
Il w zakresie czynnosci sprawdzajacych, natomiast petne wdrozenie Modutu
Czynnosci Sprawdzajacych zaplanowano na dziern 3 stycznia 2022 r. Nastepnie
pismem z 29.12.2021 r. nr potwierdzono produkcyjne
wdrozenie Modutu Czynnosci Sprawdzajacych w dniu 3 stycznia 2022 r. oraz
poinformowano, ze do systemu ZISAR nalezy wprowadza¢ wszystkie czynnosci
sprawdzajace prowadzone w kazdym podatku oraz te, ktére do dnia 31 grudnia
2021 r.nie zostaty zakoriczone. Poinformowano rowniez, ze funkcjonalnosc¢ aplikacji
e-ORUS w czesci dotyczacej ewidencjonowania czynnosci sprawdzajgcych zostaje

¢ Wytyczne do czynnosci sprawdzajacych zostaty wydane przez Departament Nadzoru nad
Kontrolami zatwierdzone przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej Sekretarza Stanu
w Ministerstwie Finanséw Magdalene Rzeczkowska.

7Dz.U.z2022r.poz. 2651 ze zm., dalej: Ordynacja podatkowa

8 Dalej: DNK

? Dalej: Wytyczne
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wygaszona i hie nalezy wprowadza¢ do niej czynnosci sprawdzajacych
wprowadzonych do ZISAR po jego produkcyjnym wdrozeniu.

Przekazane Wytyczne zawieraty opis podstawowych, istotnych zagadnien
zwigzanych z obstugg systemu ZISAR w zwiazku z wykonywanymi czynnos$ciami
sprawdzajacymi. Zgodnie z Wytycznymi do systemu ZISAR wprowadzane maja by¢
wszystkie czynnosci sprawdzajace wynikajace z Dziatu V Ordynacji podatkowej.10
Nastepnie w styczniu 2024 r. przedmiotowe Wytyczne zostaty zaktualizowane.

W Module Czynnosci Sprawdzajacych spisem wszystkich prowadzonych spraw jest
Rejestr czynnosci sprawdzajacych, a odzwierciedleniem przebiegu czynnosci
sprawdzajacych, prowadzonych przez danego uzytkownika jest Karta Czynnosci
Sprawdzajacych. Karta Czynnosci sktada sie z sekcji: Informacje podstawowe (w tym
m. in.: typ, temat, status czynnosci), Dokumenty powigzane, Podmioty, Miejsca
prowadzenia czynnosci, Przedmiot czynnosci, Przebieg czynnosci (w tym zaktadki:
zdarzenia, ustalenia, pisma, ustalenia spoza zakresu, historia operacji, zatgczniki,
weryfikacja WIS, inne ustalenia), Uwagi do czynnosci, Wynik czynnosci (w tym m. in.
informacje dotyczace: wyniku z jakim koricza sie czynnosci, daty rozpoczecia
i zakoniczenia czynnosci, sposobu zakoniczenia czynnosci, daty protokotu/adnotacji).

2.2.3. Role uzytkownikéw systemu ZISAR w Module Czynnoséci Sprawdzajace

Praca w systemie ZISAR odbywa sie w zaleznosci od roli pracownika
predefiniowanej w systemie. Jedne z gtéwnych rél w Module Czynnosci
Sprawdzajace to:
1) ,Prowadzacy czynnosci” - uzytkownik odpowiedzialny za przebieg i obstuge
sprawy w systemie ZISAR w Module Czynnosci Sprawdzajacych,
2) ,Kierownik komorki czynnodci” - uzytkownik, ktérego zadaniem jest
koordynacja pracy komérki czynnosci sprawdzajacych.
Rola ,Prowadzacego czynnosci” nadawana jest pracownikom komorki wg potrzeb.
Natomiast role ,Kierownika komérki czynnosci” w danej komorce powinny posiadac
minimum 2 osoby, tj. kierownik komorki organizacyjnej oraz jego zastepca.
Z przedtozonej dokumentacji oraz ztozonych wyjasniern wynika, ze w okresie
objetym kontrola role ,Prowadzacego czynnosci” posiadali pracownicy zatrudnieni
w poszczegodlnych komorkach SKA. Natomiast uprawnienia ,Kierownika komorki
czynnosci” posiadali w:
1) SKA-1 - kierownik dziatu oraz pracownicy:
i
2) SKA-2 - kierownik dziatu Magdalena Urbas.
(dowdd: akta kontroli Tom | str. 44, Tom Ill str. 223-475)

Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze brak nadania uprawnieri dla osoby zastepujgcej

kierownika komarki SKA-2 wynikat z przyjecia, ze:
Skoro w pkt 2 wytycznych wskazano, ze sg to ,wyjasnienia i zalecenia” do rdl,
to w przypadkach w ktorych koordynacja pracy komorki jest zachowana, nadawanie
roli ,kierownika komdrki czynnosci” drugiej osobie - zastepcy kierownika - nie jest
obligatoryjne.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 44, 59, Tom Il str. 223-475)

Nalezy wskazaé, Zze powyzsze stanowi uchybienie zapisom Wytycznych.
Kontrolujacy zauwazaja, ze brak nadania uprawnien roli ,Kierownika komarki
czynnosci” w systemie ZISAR dla osdb zastepujacych kierownikéw komdérek moze

10 Czynnosci sprawdzajace w ohszarze identyfikacji i rejestracji podatkowej z 1 sierpnia
2023 roku zostaty wytaczone z obowigzku ewidencjonowania w systemie ZISAR - pismo
z 26 lipca 2023 roku znak DNK12.8622.72.2022.
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wptynaé hegatywnie na organizacje pracy i spowodowaé brak ptynnosci
wykonywania zadan w przypadku nieobecnosci kierownika.
Obecnie, w zwiazku z objeciem przez panig Magdalene Urbas funkcji Naczelnika
Urzedu, uprawnienia Kierownika komdrki czynnoéci posiada pani

(p.o. kierownika) oraz pan (osoba zastepujaca
kierownika). (dowdd: akta kontroli Tom Il str. 420-424, 438-442)

2.2.4. Wybor proby kontrolnej i dokonane ustalenia

Na podstawie przedtozonego do kontroli Raportu 30 ,MF-9Ps - Raport z czynnosci

sprawdzajacych” wygenerowanego 26.04.2024 r. z systemu ZISAR ustalono,

zew Urzedzie w 2023 r. przeprowadzonych i zarejestrowanych w ZISAR byto

tacznie 9 692 czynnosci sprawdzajacych ze statusem ,Zakonczone”, w tym:

— 2651 czynnosci sprawdzajacych w podatku od towaréw i ustug,

— 6009 czynnosci sprawdzajgcych w podatku dochodowym od oséb fizycznych,

— 1 032 czynnosci sprawdzajgcych w pozostatych zakresach. (dowdd: akta kontroli
Tom I str. 21)

Ponadto przedtozono Raport R-32 predefiniowany z systemu ZISAR ,Wykaz

Czynnosci sprawdzajacych zarejestrowanych w ZISAR 11/ZISAR Plus”, ktéry zawiera

9 767 pozycji. (dowdd: akta kontroli Tom | str. 24)

W zakresie powstatych réznic Naczelnik Urzedu wyjasnit:

Niezwykle trudno jest precyzyjnie wskazaé czynnosci sprawdzajace nie zawarte
w raporcie MF-9Ps. Przedtozony przez nas raport RP-32 za rok 2023 zawiera o 75
pozycji wiecej zarejestrowanych CSPR od wykazanych w Sprawozdaniu MF-9Ps.
Sprawozdanie MF-9Ps pobiera dane ze statusem zakoriczone zaewidencjonowane
w ZISAR do siédmego dnia nastepnego miesiaca, a raport RP-32 pokazuje wszystkie
czynnosci dotyczace wskazanego okresu raportu - rowniez zaewidencjonowane po
siodmym dniu kolejnego miesigca. W przypadku edycji po zakonczeniu lub dopisaniu
uwag, czynnosc sprawdzajaca nie jest uwzgledniana w Sprawozdaniu MF-9Ps, Ponadto
MF-9Ps zdaje sie nie uwzgledniaé czynnosci, w ktdrych pole ,przedmiot czynnosci”
pozostaje puste. Przyczynami pustego pola moga by¢ braki we wprowadzeniu
przedmiotu czynnosci lub wprowadzenie go w niewtasciwe] kolejnosci
ewidencjonowania zdarzen lub zawieszenie sytemu w trakcie ewidencjonowania.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 41-42)

Jednoczeénie, nalezy zauwazyc, ze w systemie ZISAR nie stwierdzono zadnych
whioskow o czynnosci sprawdzajace, ktdre by nie byty terminowo obstuzone.
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Na podstawie Raportu R-32 wytypowano, niestatystyczng metoda poprzez
przypadkowy dohor, probe 53 spraw prowadzonych przez komérki SKA-11SKA-211,
(dowdd: akta kontroli Tom Il str. 1-543, Tom 11 str. 1-222)

W wyniku analizy dokumentacji przedtozonej do kontroli oraz danych widniejacych
w systemie ZISAR, dotyczacych wybranej préby stwierdzono, ze:

1) Karty Czynnosci nie byty tworzone na biezaco, tj. byty tworzone dopiero na

koniec prowadzenia czynnosci sprawdzajgcych, najczesciej w dniu zakonczenia
sprawy - 48 przypadkdéw?!?, (dowdéd: akta kontroli Tom I, str. 1-224, 230-281, 305-375,
401-458, 488-543, Tom Il str, 1-222)
Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze opdznienia w tworzeniu Kart Czynnosci
spowodowane byty: terminowoscia i nattokiem innych powierzonych zadan
iobowigzkéw na stanowisku pracy, dtugim czasem przetwarzania danych
wsystemie ZISAR oraz powolnym jego dziataniem podczas wprowadzenia
poszczegdlnych etapdw czynnosci, a takze czestymi przerwami w dziataniu ww.
systemu. (dowdd: akta kontroli Tom | str. 82)

1 Karty Czynnosci nr: KCS/321642/005065/2023, KCS/321642/005378/2023,
KCS/321642/005810/2023, KCS/321642/006054/2023, KCS5/321642/006462/2023,
KCS/321642/006554/2023, KCS/321642/007061/2023, KCS5/321642/007454/2023,
KCS/321642/007899/2023, KCS/321642/008131/2023, KCS/321642/008360/2023,
KCS/321642/008630/2023, KCS/321642/003367/2023, KCS5/321642/008738/2023,
KCS/321642/008687/2023,KCS/321642/008829/2023, KCS/321642/008993/2023,
KCS/321642/009031/2023, KCS/321642/009691/2023, KCS/321642/009888/2023,
KCS/321642/002201/2023,KCS/321642/007062/2023, KCS/321642/001762/2023,
KCS/321642/002603/2023, KCS/321642/002707/2023, KCS/321642/008198/2023,
KCS5/321642/008203/2023,KCS/321642/002713/2023, KCS/321642/000247/2023,
KCS5/321642/002710/2023,KCS/321642/005177/2023, KCS/321642/006393/2023,
KCS/321642/008070/2023, KCS/321642/009700/2023, KCS/321642/005830/2023,
KCS/321642/004971/2023, KCS/321642/006485/2023, KC5/321642/007392/2023,
KCS/321642/007598/2023, KCS/321642/008298/2023, KCS5/321642/009913/2023,
KCS/321642/004968/2023, KCS/321642/000197/2023, KC5/321642/004715/2023,
KCS/321642/000331/2024, KCS/321642/000006/2024, KC5/321642/009770/2023,
KCS/321642/009589/2023, KCS/321642/009405/2023, KC5/321642/001593/2023,
KCS/321642/000236/2023,KCS/321642/001266/2023, KCS/321642/004572/2023
12 Karty Czynnosci nr: KCS/321642/005065/2023, KCS/321642/005378/2023,
KCS/321642/005810/2023, KCS/321642/006054/2023, KCS/321642/006462/2023,
KCS/321642/006554/2023, KCS/321642/007061/2023, KCS/321642/007454/2023,
KCS5/321642/007899/2023, KCS/321642/008131/2023, KCS/321642/008360/2023,
KCS/321642/008630/2023, KCS/321642/003367/2023, KCS/321642/008738/2023,
KCS/321642/008687/2023, KCS/321642/008829/2023, KC5/321642/009031/2023,
KCS/321642/009691/2023, KCS/321642/009888/2023, KC5/321642/002201/2023,
KCS/321642/002603/2023, KCS/321642/002707/2023, KC5/321642/008198/2023,
KCS/321642/008203/2023, KCS/321642/000247/2023, KCS/321642/002710/2023,
KCS/321642/005177/2023,KCS/321642/006393/2023, KCS/321642/008070/2023,
KCS/321642/009700/2023, KCS/321642/005830/2023, KCS/321642/006485/2023,
KCS/321642/007392/2023,KCS/321642/007598/2023, KCS/321642/008298/2023,
KCS/321642/009913/2023, KCS/321642/004968/2023, KCS/321642/000197/2023,
KCS/321642/004715/2023, KCS/321642/000331/2024, KCS/321642/000006/2024,
KCS/321642/009770/2023, KCS/321642/009589/2023, KCS/321642/009405/2023,
KCS5/321642/001593/2023, KCS/321642/000236/2023, KCS/321642/001266/2023,
KCS/321642/004572/2023
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Powyzsze wyjasnienia nie zmieniajg dokonanych ustalen stanu faktycznego.
Analiza ww. spraw wskazuje, ze w wiekszosci przypadkéw Karta Czynnosci
tworzona byta w systemie ZISAR dopiero w momencie zakoriczenia sprawy.
Fakt, ze Karty Czynnosci nie bylty tworzone na biezaco, w konsekwencji
skutkowat odnotowywaniem z opdZnieniem zaistniatych zdarzen, co z kolei
mogto mie¢ wptyw na kolejne dziatania podejmowane wobec podatnika w toku
innych czynnosci.

Powyzsze dziatania stanowig naruszenie zapiséw pkt. 13 Wytycznych, bowiem
rejestrowanie czynnosci z opdznieniem prowadzi do znieksztatcenia danych
pobieranych do celow statystycznych.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci to pracownicy
prowadzacy ww. sprawy:

Z tytutu
nadzoru: kierownicy SKA-1 i SKA-2, Drugi Zastepca Naczelnika i Naczelnik
Urzedu.

2) Btednie zaewidencjonowano daty rozpoczecia czynnosci sprawdzajacych,

3)

tj. niezgodnie z data podjecia pierwszej czynnosci - 17 przypadkow?3. (dowdd: akta
kontroli Tom Il str. 1-15, 40-51, 77-85, 141-154, 270-295, 312-347, 376-400, 408-419,
488-501, 530-543, Tom Ill str. 8-22, 84-101, 117-141, 166-190, 213-222)

W wyjasnieniach wskazano, ze btedne odnotowanie daty rozpoczecia czynnosci
nastapito omytkowo. (dowdd: akta kontroli Tom | str. 81-82, 87)

Zgodnie z Wytycznymi poprzez rozpoczecie czynnosci sprawdzajacych nalezy
rozumieé podjecie pierwszej czynnosci wobec podmiotu, a data pierwszego
zdarzenia (np. e-mail, telefon, wezwanie) jest réwnoznaczna z data rozpoczecia
czynnosci sprawdzajacych. Jednoczesnie data rozpoczecia czynnosci nie moze
byé pdzniejsza niz data zarejestrowania pierwszego zdarzenia na Karcie
Czynnosci.

Na Kartach Czynnosci nie odnotowano zdarzen w postaci wezwan, telefonow,
adnotacji i notatek informujacych o przebiegu czynnosci i ich efektach, pomimo,
iz takie zdarzenia w trakcie prowadzonych czynnodci sprawdzajagcych miaty

13 Karty Czynnosci nr: KCS/321642/005065/2023, KC5/321642/006054/2023,

KCS/321642/007061/2023, KCS/321642/008131/2023, KCS/321642/002201/2023,
KCS/321642/007062/2023,KCS/321642/002707/2023, KCS/321642/008198/2023,
KCS/321642/002713/2023, KCS/321642/002710/2023, KCS/321642/006485/2023,
KCS/321642/008298/2023, KCS/321642/004968/2023, KCS/321642/000006/2024,
KCS/321642/009589/2023, KCS/321642/000236/2023, KCS/321642/004572/2023
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miejsce — 40 przypadkdw!?, (dowdéd: akta kontroli Tom Il str. 1-26, 40-198, 240-419, 450-
458, 488-529, Tom Il str. 1-222)

Nalezy wskazac, ze do odnotowania dziatan podejmowanych przez pracownika
w trakcie prowadzonych czynnosci sprawdzajacych stuzy sekcja Przebieg
czynnosci, gdzie w zaktadce Zdarzenia mozna zarejestrowaé podejmowane
dziatania jak np. wykonanie telefonu i opis przebiegu rozmowy, wystanie
wiadomosci e-mail, wystanie wiadomosci sms, dodanie notatki, dodanie opisu
i przebiegu wizyty podatnika oraz dodanie dokumentu w sprawie itp. Uzytkownik
moze rowniez wykorzystaé w tym celu zaktadki Pisma i Zatqczniki.

Naczelnik Urzedu wyjasnit:

Zasadniczo do ZISAR-a wprowadzamy czynnosci po ich zakoriczeniu.
Wprowadzanie wezwan, notatek, telefondw za kazdym razem, wydtuza zaréwno
czas trwania czynnosci sprawdzajacych, jak i ich ewidencjonowanie, a nie przyczynia
sie do zwiekszenia WUSZ i ustalen. Sporzadzanie i wprowadzanie do systemu
notatki stuzbowej z kazdej rozmowy telefonicznej powoduje zmniejszenie liczby
czynnosci ogétem i spowolnia prace.

Ewidencjonowanie czynnosci w ZISAR przy nadmiernym obcigzeniu stanowisk
pracy w dziatach, stanowi znaczace utrudnienie w pracy merytorycznej. Czynnosci
techniczne, w tym obstuga systemu ZISAR charakteryzujg sie dtugim czasem
przetwarzania danych w systemie (migracja danych z systemu POLTAX do systemu
ZISAR potrafi trwac 2 dni) oraz powolnym jego dziataniem podczas wprowadzenia
poszczegblnych etapdw czynnosci, co utrudnia znacznie prace merytoryczng
i zachowanie jej terminowosci.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 81)

Powyzsze wyjasnienia potwierdzaja dokonane ustalenia i nie zmieniaja ustalen
kontroli. Nalezy bowiem zauwazyc, ze system ZISAR nie stuzy jedynie do
odnotowywania wyniku przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych, tak jak to
miato miejsce w przypadku aplikacji e-ORUS. Zgodnie z Wytycznymi w systemie
powinny by¢ ewidencjonowane na biezaco wszystkie zdarzenia i dziatania
wykonywane przez pracownika prowadzacego czynnosci (pkt 13 Wytycznych).
Dane wprowadzone na Kartach Czynnosci w systemie ZISAR maja
odzwierciedlac faktyczny przebieg czynnosci sprawdzajacych.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci to pracownicy
prowadzace ww. sprawy:

14 Karty Czynnosci nr: KC5/321642/005065/2023, KC5/321642/005378/2023,
KCS/321642/006054/2023, KCS/321642/006462/2023, KCS/321642/006554/2023,
KCS/321642/007061/2023, KCS/321642/007454/2023, KCS/321642/007899/2023,
KCS/321642/008131/2023, KCS/321642/008360/2023, KCS/321642/008630/2023,
KCS/321642/009691/2023, KCS/321642/009888/2023, KCS/321642/002201/2023,
KCS/321642/007062/2023,KCS/321642/001762/2023, KCS/321642/002603/2023,
KCS/321642/002707/2023,KCS/321642/008198/2023, KC5/321642/008203/2023,
KCS/321642/002713/2023,KCS5/321642/000247/2023, KCS/321642/002710/2023,
KCS/321642/005830/2023, KC5/321642/006485/2023, KCS/321642/007392/2023,
KCS/321642/007598/2023,KCS5/321642/009913/2023, KCS/321642/004968/2023,
KCS/321642/000197/2023, KCS/321642/004715/2023, KCS/321642/000331/2024,
KCS/321642/000006/2024, KCS/321642/009770/2023, KCS/321642/009589/2023,
KCS/321642/009405/2023, KCS/321642/001593/2023, KCS/321642/000236/2023,
KCS/321642/001266/2023,KCS/321642/004572/2023
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. Z tytutu nadzoru: kierownicy SKA-1 i SKA-2, Drugi Zastepca
Naczelnika i Naczelnik Urzedu.

4) Na Karcie Czynnosci nie odnotowano przedmiotu czynnosci - 3 przypadki®®,

5

—

(dowdd: akta kontroli Tom Il str. 8-61)

Przedmiot czynnosci okresla zakres prowadzonych czynnosci i moze zostac
utworzony jako: Dokument, Obowigzek podatkowy, Podatek, Dane rejestracyjne
i Inne, w zaleznosci od zaistniatej sytuacji w danej sprawie. Dodanie zakresu
prowadzonych czynnosci nastepuje poprzez: import z bazy danych
o obowigzkach podatkowych i deklaracjach lub reczne dodanie danych spoza
bazy.

Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze pracownicy nie wypetnili odpowiednich pél
przez przeoczenie, a system ZISAR pozwalat zatwierdzi¢ Karte Czynnosci bez
wypetnienia tego pola. (dowdd: akta kontroli Tom I str. 83)

Wyjasnienia nie zmieniaja ustalen kontroli. Odnotowanie na Karcie Czynnosci
przedmiotu czynnosci jest kluczowym Zrédtem danych do Raportu 30 - MF-9Ps.
Karty Czynnosci bez przedmiotu czynnosci nie sa pobierane do ww. raportu,
co prowadzi do znieksztatcenia danych sprawozdawczych.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci to pracownik
prowadzacy Ww. sprawy: . Z tytutu nadzoru: kierownik SKA-1,
Drugi Zastepca Naczelnika i Naczelnik Urzedu.

Btednie zaewidencjonowano przedmiot czynnos$ci poprzez wybdr niewtasciwego
rodzaju przedmiotu czynnosci (np. Dokument, Obowigzek podatkowy) lub
formularza zeznania podatkowego/deklaracji - 16 przypadkow?é, (dowéd: akta
kontroli Tom Il str. 1-15, 40-51, 61-113, 181-198, 255-269, 305-311, 330-400, 408-419,
488-501, Tom Il str. 102-141, 213-222)

W wyniku analizy ww. spraw stwierdzono, ze najczesciej pracownik prowadzacy
czynnosci sprawdzajace jako przedmiot czynnosci odnotowywat korekte
deklaracji/zeznania podatkowego ztozong w wyniku tych czynnosci zamiast
deklaracji/zeznania, wobec ktérych faktycznie rozpoczat czynnosci. Ustalono
takze, ze jako przedmiot czynno$ci odnotowano: zeznanie PIT-37 za niewtadciwy
rok (Karta Czynnosci nr KCS/321642/008198/2023) oraz zeznanie PIT-36
zamiast PIT-28 (Karta Czynnosci nr KCS/321642/002713/2023). Ponadto
w przypadku kiedy czynnosci sprawdzajagce zostaty rozpoczete w zwiazku
z nieztozeniem przez podatnika zeznania PIT-28, Karte Czynnosci utworzono
wskazujac jako przedmiot czynnosci Dokument (tj. zeznanie PIT-28, ktére
podatnik ztozyt w wyniku podjetych czynnosci). W tej sytuacji Karta Czynnosci
powinna by¢ utworzona z przedmiotem czynnosci wskazanym jako Obowigzek
podatkowy, gdyz w momencie rozpoczecia czynnosci stwierdzono brak ww.
zeznania (Karta Czynnosci nr KCS5/321642/009770/2023). Powyzszych btedéw
w wiekszosci przypadkdéw mozna byto uniknaé poprzez tworzenie Kart
Czynnosci na biezaco.

W ztozonych wyjasnieniach Naczelnik wskazat, Zze przedmiot czynnosci zostat
btednie odnotowany. (dowdd: akta kontroli Tom | str. 83)

15 Karty Czynnosci nr: KCS/321642/004968/2023, KCS/321642/000197/2023,
KCS/321642/004715/2023

16 Karty Czynnosci nr: KCS/321642/005065/2023, KCS/321642/006054/2023,

KCS/321642/006554/2023, KCS/321642/007061/2023, KCS/321642/007454/2023,
KCS/321642/008630/2023, KCS/321642/002603/2023, KCS/321642/008198/2023,
KCS/321642/008203/2023, KCS/321642/002713/2023, KCS/321642/002710/2023,
KCS/321642/006485/2023, KCS/321642/009770/2023, KCS/321642/009589/2023,
KCS/321642/004572/2023,KCS/321642/009888/2023
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6) Nieprawidtowo wybrano temat czynnosci sprawdzajacych - 2 przypadkil?.
(dowdd: akta kontroli Tom Il str. 348-375, Tom ||l str. 159-165)
W  toku kontroli ustalono, ze w przypadku czynnosci sprawdzajacych
prowadzonych w zakresie podatku dochodowego od oséb fizycznych wybrano
temat z zakresu podatku dochodowego od oséb prawnych (Karta Czynnosci
nr KCS/321642/001593/2023) oraz w sytuacji dokonania korekty zeznania
podatkowego z urzedu wybrano temat ,PPEBDW - btedy dotyczace wptat”
(Karta Czynnosci nr KCS/321642/008203/2023).
Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze ww. btedy sa wynikiem pomytki. (dowdd: akta kontroli
Tom | str. 84)
Nalezy zauwazy¢, ze pozycja Temat czynnosci jest pozycja obowiazkowa na Karcie
Czynnosci. Wybierajac temat czynnosci z dostepnej listy nalezy zwrdci¢ uwage
aby temat czynnosci sprawdzajacych w danym podatku byt spéjny z podatkiem
w przedmiocie czynnosci.

7) W przypadku czynnosci prowadzonych w trybie rozszerzonym nie dodano
szczegbtowych ustalers w zaktadce Ustalenia - Ustalenia do przedmiotu czynnosci -
9 przypadkdw?8, (dowdéd: akta kontroli Tom Il str. 199-207, 240-254, 420-501)

Zgodnie z Wpytycznymi w przypadku czynnosci rozszerzonych, poza
uzupetnieniem pozycji wymaganych dla czynnosci uproszczonych (tj. kwoty
uszczuplenia WUSZ i kwoty do wptaty), zalecane jest dodanie szczegétowych
ustalen do Przedmiotu czynnosci.

Naczelnik Urzedu wskazat, Zze uzupetnienie szczegétowych ustalen do
przedmiotu czynnosci w przypadku czynnosci prowadzonych w trybie
rozszerzonym zgodnie z Woytycznymi jest zaleceniem, co za tym idzie
ww. wytyczne nie okreslajg bezwzglednego obowiazku ich wprowadzania przy
prowadzeniu czynnosci sprawdzajacych. (dowdd: akta kontroli Tom |, str. 83-84)
Odnoszac sie do ww. wyjasnienn zaznaczenia wymaga fakt, ze prowadzenie
rozszerzonych czynnosci sprawdzajgcych wymaga uzupetnienia w systemie
ZISAR wiekszej ilosci informacji i przedstawienia szczegotowszych danych,
w szczegblnosci wskazania danych zadeklarowanych przez podatnika i wartosci
ustalonych w toku czynnosci sprawdzajacych. Powyzsze jednoznacznie
obrazowatoby dokonane ustalenia i potwierdzato ostateczny wynik czynnosci
sprawdzajacych.

8) Btednie wskazano wartosci uszczuplenia WUSZ ustalonego w toku
przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych - 5 przypadkow??. (dowéd: akta
kontroli Tom Il str. 77-85, 155-180, 330-347, 401-407, 459-487)

W odniesieniu do ww. nieprawidtowoséci Naczelnik wyjasnit, ze w nattoku zadan
i obowigzkow btednie wpisano kwote uszczuplenia. (dowdd: akta kontroli Tom | str.
84)

Ewidencjonowanie w systemie ZISAR kwoty ustalonego uszczuplenia w btednej
wysokosci skutkuje znieksztatceniem danych sprawozdawczych.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci to pracownicy
prowadzacy ww. sprawy: ’

17 Karty Czynnosci nr: KCS/321642/001593/2023, KCS/321642/008203/2023

18 Karty Czynnosci nr: KCS/321642/003367/2023, KCS/321642/009691/2023,
KCS/321642/005177/2023, KCS/321642/006393/2023, KC5/321642/008070/2023,
KCS/321642/009700/2023, KCS/321642/005830/2023, KCS5/321642/004971/2023,
KCS/321642/006485/2023

19 Karty Czynnosci nr: KCS/321642/007061/2023, KC5/321642/008360/2023,
KCS/321642/008198/2023, KCS/321642/000247/2023, KCS5/321642/004971/2023;
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Z tytutu nadzoru: kierownik SKA-1, Drugi Zastepca Naczelnika i Naczelnik
Urzedu.

9) W sposdb nieprawidtowy wskazano wynik czynnosci, tj. wskazano pozytywny
wynik czynnosci sprawdzajacych w przypadku gdy podatnik skorygowat
zeznanie przed rozpoczeciem czynnosci - 1 przypadek?0. (dowdd: akta kontroli Tom
Il str. 296-304)

Jak wskazujg zapisy Wytycznych system ZISAR przewiduje dwa rodzaje wynikéw
czynnosci: negatywne - gdy nie stwierdzono zadnych nieprawidtowosci oraz
pozytywne - gdy stwierdzono nieprawidtowosci, nawet w przypadku kiedy nie
skutkujag uszczupleniem.

Ze ztozonych wyjasnien wynika, ze w nattoku zadan i obowiazkéw pracownik
nie zauwazyt, ze podatnik ztozyt korekte zeznania. (dowdd: akta kontroli Tom | str.
60,83)

Nalezy wskazac, ze nieprawidtowe kwalifikowanie wyniku przeprowadzonych
czynnosci sprawdzajacych skutkuje btednymi danymi statystycznymi.

Osoba odpowiedzialna za stwierdzone nieprawidtowosci to pracownik
prowadzacy sprawe: . Z tytutu nadzoru: kierownik SKA-1,
Drugi Zastepca Naczelnika i Naczelnik Urzedu.

10) Btednie odnotowany sposéb zakorczenia czynnosci, tj.:

a) ,NSN - nie stwierdzono nieprawidtowosci” zamiast ,PPP - przekazanie akt
czynnosci sprawdzajacych do postepowant podatkowych” w przypadku
ztozenia w trakcie czynnosci sprawdzajacych wniosku o stwierdzenie
nadptaty - 9 przypadkow?! (dowdd: akta kontroli Tom Il str. 16-26, 240-295, 312-
329, Tom lll str. 8-61),

b) ,ZKDZ - ztozenie korekty deklaracji zgodnej z ustaleniami dokonanymi
w toku czynnosci sprawdzajacych” w przypadku dokonania korekty z urzedu
- 1 przypadek?2 (dowdd: akta kontroli Tom Il str. 348-375),

c) ,NSN - nie stwierdzono nieprawidtowosci” zamiast ,ZKDZ - ztozenie
korekty deklaracji zgodnej z ustaleniami dokonanymi w toku czynnosci
sprawdzajacych” - 2 przypadki?3, (dowdd: akta kontroli Tom Il str. 86-113, 213-
222)

Zgodnie z Wytycznymi uzytkownik uzupetniajac koricowe informacje na Karcie

Czynnosci w czesci Wynik czynnosci wskazuje sposdb zakoriczenia czynnosci,

korzystajac z dostepnej w tym polu listy. Jest to pozycja obowigzkowa do

wypetnienia a wybér sposobu zakoniczenia czynnosci powinien odnosi¢ sie do
dokonanych ustalen,

Naczelnik w ztozonych wyjasnieniach potwierdzit, ze btednie wybrano temat

czynno$ci w ww. sprawach. Odnoénie btedéw wymienionych w ppkt. a)

wskazat rowniez, ze:

W trakcie przeprowadzania czynnosci sprawdzajacych prawidtowosé skorygowanego

zeznania nie budzita watpliwosci, nadptaty zostaty zwrdcone bez decyzji
stwierdzajace] nadptate, dlatego tez jako sposdb zakonczenia wskazano brak
nieprawidtowosci (NSN).

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 84, 87)

20 Karta Czynnosci nr KCS/321642/001762/2023

21 Karty Czynnoéci nr: KCS/321642/005378/2023, KCS/321642/009691/2023,
KCS/321642/009888/2023, KCS/321642/002201/2023, KCS/321642/002707/2023,
KCS/321642/004968/2023, KCS/321642/000197/2023, KCS/321642/004715/2023,
KCS/321642/007062/2023

22 Karta Czynnosci nr KCS5/321642/008203/2023

28 Karty Czynnosci nr: KCS/321642/007454/2023, KCS/321642/004572/2023
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Nalezy zauwazy¢, ze takie dziatanie jest nieprawidtowe. Departament Nadzoru
nad Kontrolami Ministerstwa Finanséw?* w pismie z 20.04.2022 r.
(przekazanym plsmem Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Szczecinie?®
znak ‘ z 31.05.2022 r.) poinformowat, ze w sytuacji,
gdy Naczelnik Urzedu Skarbowego dokonuje weryfikacji prawidtowosci
korekty deklaracji/zeznania, bez ztozonego wniosku o stwierdzenie nadptaty -
takie dziatania powinny by¢ zaewidencjonowane jako czynnoséci sprawdzajace
wsystemie ZISAR. Prawidtowym sposobem zakoriczenia czynnosci
sprawdzajacych w sytuacji, gdy podatnik w tracie weryfikacji ztozy wniosek jest
.Przekazanie akt czynnosci sprawdzajgcych do postepowari podatkowych”. (dowdd:
akta kontroli Tom | str. 455-458)

W wyniku analizy Kart Czynnosci wymienionych w ppkt. a) oraz dokumentéw
i wyjasnien do nich przedtozonych stwierdzono, ze podatnicy ztozyli wnioski
o stwierdzenie nadptaty w trakcie prowadzonych czynnosci, wiec w polu Sposéb
zakoniczenia czynnosci powinno zosta¢ odnotowane przekazanie akt czynnosci
sprawdzajacych do postepowan podatkowych (kod ,PPP”). Uzyty kod ,NSN -
nie stwierdzono nieprawidtowosci” w tej sytuacji jest nieprawidtowy.

11) W przypadku wskazania sposobu zakoriczenia czynnosci ,Inne” brak jest opisu
w polu ,Uwagi do czynnosci” - 1 przypadek?®. (dowéd: akta kontroli Tom Il str. 155-
180)

Jak juz wspomniano w punkcie wyzej, wybdr sposobu zakornczenia czynnosci
powinien odnosi¢ sie do dokonanych ustalen. Jednoczesnie w przypadku
wybrania sposobu zakoriczenia czynnosci ,Inne”, konieczny jest opis w polu
LUwagi do czynnosci”.

Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze powyzszy btad wynika z przeoczenia. (dowéd: akta
kontroli Tom | str. 84)

Wybér sposobu zakoriczenia czynnosci ,Inne” nie wskazuje jak zakoriczyty sie
czynnosci, jaki jest ich efekt, wymaga wiec on uszczegdtowienia i krétkiego
opisu.

12) Dane na Kartach Czynnosci sprawdzajacych edytowano po 7. dniu miesiaca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym zakoriczono czynnosci sprawdzajace -
6 przypadkow?’, (dowdd: akta kontroli Tom Il str. 102-158, 166-222)

Pismem znak z 30.06.2023 r. DNK zalecit biezace
weryfikowanie wprowadzanych do systemu ZISAR danych i ewentualne
modyfikowanie ich do 7. dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
zakoniczono czynnosci sprawdzajace. Powyzsze potwierdzit Dyrektor IAS
w Szczecinie w pismie znak ! z 5.07.2023 r. i zalecit
biezace weryfikowanie wprowadzanych do ZISAR danych i ewentualne ich
modyfikowanie do 5. dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym
zakoniczono czynnosci sprawdzajace (odnosnie danych ewidencjonowanych od
1.07.2023 r), a takze objecie szczegdlnym nadzorem prawidtowosci
ewidencjonowania czynno$ci sprawdzajacych i biezace eliminowanie
wystepujacych bteddw. (dowdd: akta kontroli Tom | str. 508-511)

Analiza Kart Czynnodci w systemie ZISAR wykazata, ze w ww. 6 przypadkach
karty byty edytowane po 7. dniu miesiaca nastepujacego po miesigcu, w ktérym

24 Dalej: DNK

25 Dalej: Dyrektor IAS w Szczecinie

26 Karta Czynnosci nr KCS/321642/008360/2023

27 Karty Czynnosci nr: KCS/321642/009770/2023, KCS/321642/009589/2023,
KCS/321642/009405/2023, KCS5/321642/000236/2023, KCS/321642/001266/2023.
KCS/321642/004572/2023
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zakonczono czynnosci sprawdzajace. Ponadto 3 z ww. Kart Czynnosci
(nr: KCS/321642/000236/2023, KCS/321642/001266/2023, KCS/321642/
004572/2023) po dokonanej modyfikacji byty pozostawione ze statusem
,Edycja po zakonczeniu” i zatwierdzone dopiero w trakcie kontroli, tj. w maju
2024r.
Naczelnik Urzedu w ztozonych wyjasnieniach, wskazat, ze ww. karty byty
edytowane po terminie jedynie w przypadkach dotyczacych np. opisu
czynnosci, co wynikato z przeoczenia pracownikéw. (dowdéd: akta kontroli Tom |
str. 86)
Edytowanie Kart Czynnosci celem dopisania danych i ustalen po zamknietym
okresie sprawozdawczym, znieksztatca obraz pobranych danych. Takie
dziatanie jest niedopuszczalne. Uwagi wymaga rowniez fakt, ze Karty Czynnosci
pozostawione ze statusem ,Edycja po zakoriczeniu” nie sga uwzgledniane
w Raporcie MF-9Ps, co wptywa negatywnie na prawidtowos¢ danych
statystycznych.
Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci to pracownicy
prowadzacy ww. sprawy: . ;
. Z tytutu nadzoru:
kierownik SKA-1, Drugi Zastepca Naczelnika i Naczelnik Urzedu.

13) Karty Czynnosci tworzono oddzielnie dla poszczegdlnych okreséw
rozliczeniowych z czynnosci sprawdzajacych, ktére byty prowadzone wobec
jednego podatnika w tym samym podatku za kilka okreséw rozliczeniowych -
5 przypadkdéw?8, (dowdd: akta kontroli Tom | 124-202, Tom Il str. 86-113,270-281, 312-
347, Tom lll str. 102-116)

Naczelnik Urzedu 20.06.2024 r. wyjasnit, ze ww. czynnosci sprawdzajace
wsystemie ZISAR zostaty zarejestrowane za kazdy okres rozliczeniowy
oddzielnie i przedtozyt dokumenty to potwierdzajace. (dowdéd: akta kontroli Tom |
str. 100, 124-202)

Na podstawie przedtozonych do kontroli dokumentéw ustalono, ze wobec
danego podatnika prowadzono jedne czynnosci sprawdzajace w tym samym
podatku za kilka okreséw rozliczeniowych. Potwierdzaja to wezwania i notatki
przedtozone do Kart Czynnosci utworzonych za kazdy okres rozliczeniowy
oddzielnie (sa to te same wezwania/notatki) oraz fakt, ze na Kartach Czynnosci
w ZISAR odnotowywano rozpoczecie i zakoriczenie czynnosci w tym samym
czasie. Tym samym Karty Czynnosci w systemie ZISAR nie odzwierciedlaja
faktycznego przebiegu czynnosci sprawdzajacych, gdyz byty to jedne czynnosci
przeprowadzone za kilka okreséw rozliczeniowych.

Nalezy stwierdzi¢, ze takie dziatanie jest niewtasciwe i prowadzi do sztucznego
zawyzania ilosci przeprowadzonych czynnosci.

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze Naczelnik czesto w wyjasnieniach wskazywat,
ze btedy pracownikéw przy ewidencjonowaniu danych w systemie ZISAR
wynikaja z duzego obcigzenia praca i nadmiaru obowiazkéw do wykonania.
Nalezy zaznaczy¢, ze ewidencjonowanie czynnosci sprawdzajacych za kazdy
okres rozliczeniowy oddzielnie, odnotowywanie kilkukrotnie tych samych
wezwarn, notatek, telefondw, przyczynia sie do nadmiernego obcigzenia
pracownikéw, wydtuza czas rejestrowania przeprowadzonych czynnosci
sprawdzajacych w ZISAR, a takze wptywa na terminowosc¢ realizacji innych
zadan na stanowisku pracy. Roéwniez z tego wzgledu dziatania Urzedu opisane
powyzej nie znajdujg uzasadnienia.

28 Karty Czynnosci nr: KCS/321642/007454/2023, KCS/321642/002201/2023,
KCS/321642/002707/2023, KCS/321642/008198/2023, KCS/321642/009770/2023,
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2.2.5. Ewidencjonowanie w systemie ZISAR ustaler z czynnosci sprawdzajacych
dotyczacych ryzyk

Wytyczne wskazuja, ze ryzyko nalezy uzupetniaé przy kazdych prowadzonych
czynnosciach  sprawdzajacych. Ryzyko jest wybierane przez uzytkownika
zdostepnej listy, w ramach ktérej wybiera sie najpierw Grupe Obszaréw ryzyka,
nastepnie Obszar ryzyka, a finalnie ryzyko. Ryzyko nalezy powiazaé z tematem
czynnosci sprawdzajacych. Do danego tematu czynnosci sprawdzajacych moze by¢é
przyporzadkowane jedno lub kilka ryzyk mieszczacych sie we wskazanym obszarze
ryzyka. Uzytkownik, co do zasady winien wskazywaé jedno najistotniejsze ryzyko
zwigzane z ewidencjonowanymi czynnosciami sprawdzajacymi. Jako kwote btedu
dotyczacego danego ryzyka uzytkownik przypisuje jedynie warto$¢ przypadajaca na
to ryzyko, a nie catg wartos¢ uszczuplen w czynnosciach sprawdzajacych. Kwote
btedu dotyczacag danego ryzyka nalezy okreslaé precyzyjnie, gdyz informacja ta ma
przetozenie na globalng ocene warto$ci tego ryzyka. Oprécz wprowadzenia kwoty
btedu dotyczacego ryzyka, uzytkownik winien réwniez zaznaczyé checkbox
,Nieprawidtowosci” w sytuacji, gdy kwota btedu jest wyzsza niz zero. Niezaleznie od
wyniku czynnosci sprawdzajacych do kazdego ustalenia przedmiotu czynnodci
nalezy wprowadzi¢ ryzyko. (dowdd: akta kontroli Tom I str. 408-409)
O koniecznosci wprowadzania ryzyka na Kartach Czynnosci przypomniano pismem
z 25.01.2023 r. znak przekazanym 27.01.2023 r. przez
Dyrektora IAS w Szczecinie przy pismie znak do
wiadomosci i stosowania. (dowdd: akta kontroli Tom | str. 477-481)
Ponadto Dyrektorzy wszystkich izb, pismem z 26.05.2023 r. znak
zostali zwolnieni z uzupetniania zakonczonych Kart
Czynnosci o zalegte ryzyka. Jednoczesnie wskazano, ze wszystkie czynnosci
sprawdzajace rozpoczete od 1.06.2023 r. musza by¢ obowigzkowo uzupetnione
o ryzyka do ustalen przedmiotu czynnosci. (dowéd: akta kontroli Tom | str. 482-483)
W wyniku analizy 53 spraw wybranych do préby stwierdzono 47 przypadkéw??
braku uzupetnionego obszaru ryzyka dla Kart Czynnosci w statusie Zakorczone,

29 Karty Czynnosci nr: KCS/321642/005065/2023, KCS/321642/005378/2023,

KCS/321642/005810/2023, KCS/321642/006054/2023, KCS/321642/006462/2023,
KCS/321642/006554/2023, KCS/321642/007061/2023, KCS/321642/007454/2023,
KCS/321642/007899/2023, KCS/321642/008131/2023, KCS/321642/008360/2023,
KCS/321642/008630/2023, KCS/321642/003367/2023, KCS/321642/008738/2023,
KCS/321642/008687/2023, KCS/321642/008829/2023, KCS/321642/008993/2023,
KCS/321642/009031/2023, KCS/321642/009691/2023, KCS/321642/009888/2023,
KCS/321642/002201/2023, KCS/321642/007062/2023, KCS/321642/001762/2023,
KCS/321642/002603/2023, KCS/321642/002707/2023, KCS/321642/008198/2023,
KCS/321642/008203/2023, KCS/321642/002713/2023, KCS/321642/000247/2023,
KCS/321642/002710/2023, KCS/321642/005177/2023, KCS/321642/006393/2023,
KCS/321642/008070/2023, KCS/321642/009700/2023, KCS/321642/005830/2023,
KCS/321642/004971/2023, KCS/321642/006485/2023, KCS/321642/007598/2023,
KCS/321642/008298/2023, KCS/321642/009913/2023, KCS/321642/004968/2023,
KCS/321642/000197/2023, KCS/321642/004715/2023, KCS/321642/000006/2024,
KCS/321642/009589/2023, KCS/321642/009405/2023, KCS/321642/001593/2023
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wtym 12 czynnosci sprawdzajacych rozpoczetych przed 1.06.2023 1.3 (dowdéd: akta
kontroli Tom Il str. 1-501, 530-543, Tom Il str. 1-61, 84-101, 117-165)

Jednoczesnie, na Kartach Czynnosci z odnotowanym ryzykiem, zauwazono brak
wprowadzenia kwoty btedu dotyczacej ryzyka - 5 przypadkéw?l, (dowdd: akta kontroli
Tom Il str. 502-529, Tom lll str. 62-83, 102-116, 166-190, 213-222)

Naczelnik Urzedu wskazat, ze brak wprowadzenia ryzyka do prowadzonych
czynnosci sprawdzajacych oraz kwoty btedu dotyczacej ryzyka wynikat
zprzeoczenia. Podczas zapisywania i zamykania czynnosci sprawdzajacych
system ZISAR nie wyswietlat komunikatow, ze ryzyko jest polem, bez ktérego
nie mozna zakorczy¢ prowadzonej czynnosci sprawdzajacej. (dowdd: akta kontroli
Tom | str. 84-85)

Powyzsze stanowi naruszenie pkt 6.12.3 Wytycznych. Wprowadzone na Karcie
Czynnosci ryzyka oraz kwoty btedéw (nawet zerowe), stanowia cenng informacje
w kontekscie oceny catego ryzyka, pozwalajg na doktadniejsze ustalenie poziomu
danego ryzyka, dlatego tez muszg by¢ wprowadzane w systemie. W ZISAR nie ma
mozliwosci oznaczenia wszystkich pdl jako obligatoryjnych. Pracownik
wprowadzajac dane do Karty Czynnosci powinien kierowaé sie wydanymi
Whytycznymi i zaleceniami w danym zakresie.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci to pracownicy
prowadzacy ww. sprawy:

, Z tytutu nadzoru: kierownicy SKA-1i SKA-2, Drugi Zastepca
Naczelnika i Naczelnik Urzedu.

2.2.6. Ewidencjonowanie w systemie ZISAR ustalen w zakresie Wiazacej
Informacji Stawkowej (WIS)

Pismem z 25.04.2022 r. znak . poinformowano, ze w systemie
ZISAR zostat dodany stownik ustalen WIS. W zwiazku z powyzszym, ustalenia
w zakresie WIS, nalezato wprowadzac¢ poczawszy od czynnosci rozpoczynanych od
25.04.2022 r. Stownik z ustaleniami WIS, umieszczony zostat na Karcie Czynnosci
w sekcji Przebieg czynnosci w zaktadce Inne ustalenia. Powyzsze informacje zostaty
przekazane przez Dyrektora IAS w Szczecinie 28.04.2022 r. przy pismie znak
(dowdd: akta kontroli Tom | str. 466-468)

Nastepnie w pismie z 31.10.2022 r. znak (przekazanym przez
Dyrektora 1AS w Szczecinie 3.11.2022 r. przy pismie znak

. 1) wskazano, ze w systemie ZISAR zostata udostepniona
ustuga WIS, polegajaca na pozyskaniu informacji dotyczacych m.in. wydanych
decyzji WIS. Informacje w zakresie Wiazacych Informacji Stawkowych dostepne s3
dla uzytkownika w czesci Podmiot w podgladzie lub edycji podmiotu. W widoku okna
Podmiot zostata dodana zaktadka Wigzgce informacje. Dodatkowo, w systemie zostat
wprowadzony mechanizm automatycznej weryfikacji czy podmiot posiada WIS.
(dowdd: akta kontroli Tom | str. 471-476)
Ponadto przy pismie znak | 2 30.12.2022r. zostaty przekazane
MWytyczne w zakresie Wigzace Informacje Stawkowe w czynnosciach

30 Karty Czynnosci nr: KCS/321642/002201/2023, KCS/321642/001762/2023,
KCS/321642/002603/2023, KCS/321642/002707/2023, KCS/321642/002713/2023,
KCS/321642/000247/2023, KCS/321642/002710/2023, KCS/321642/004968/2023,
KCS/321642/000197/2023, KCS/321642/004715/2023, KCS/321642/009405/2023,
KCS5/321642/001593/2023

31 Karty Czynnosci nr: KCS/321642/007392/2023, KCS/321642/000331/2024,
KCS/321642/009770/2023, KCS/321642/000236/2023, KCS5/321642/004572/2023;
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sprawdzajacych”3? z grudnia 2022 r. Od tego momentu informacje w zakresie WIS,
nalezato uzupetnia¢ w systemie zgodnie z Wytycznymi WIS. (dowdd: akta kontroli Tom |
str. 414-428)

Zgodnie z Wytycznymi WIS sprawdzenie i weryfikacja WIS w toku czynnosci
sprawdzajacych powinny by¢ zaewidencjonowane na Karcie Czynnosci w czesci
Przebieg czynnosci w zaktadkach: Weryfikacja WIS oraz Inne ustalenia.

W toku kontroli stwierdzono btedy w odnotowywaniu ustalen dotyczacych
weryfikacji WIS w prowadzonych czynnosciach sprawdzajacych polegajace na
zaewidencjonowaniu na Kartach Czynnosci:

1) ze podatnik nie posiada WIS (ustalenie ,B - Brak WIS") w przypadku
prowadzenia czynnosci, na ktére nie natozono obowiagzku sprawdzenia WIS,
tj. czynnosci inne niz w zakresie podatku VAT - 8 przypadkow?3, (dowdd: akta
kontroli Tom Il str. 296-419)

W odniesieniu do ww. spraw Naczelnik w ztozonych wyjasnieniach wskazat,
ze btednie zaznaczono ,B- Brak WIS” zamiast ,N-nie sprawdzono czy ma
WIS”. (dowdd: akta kontroli Tom | str. 85)

ustalenia w zakresie liczby wszystkich decyzji WIS wydanych dla podatnika (kod
WISL) w wartosci réwnej ,0” w przypadku prowadzenia czynnosci w zakresie
podatku dochodowego od o0séb fizycznych i odnotowania ustalenia ,N - nie
sprawdzono czy ma WIS”) - 2 przypadki34. (dowéd: akta kontroli Tom Il str. 270-295)
Naczelnik wyjasnit, ze powyzsze wynikato z btedu. (dowéd: akta kontroli Tom | str. 85)
W Wytycznych WIS rozrézniono dwa obowigzki natozone na organ podatkowy
w zakresie WIS w zwigzku z prowadzonymi czynnosciami sprawdzajacymi,
tj. obowigzek sprawdzenia czy dla podatnika zostata wydana decyzja WIS oraz
weryfikacji jej mocy wiazacej (jesli WIS zostata wydana).

Biorgc pod uwage zapisy Wytycznych WIS nalezy wskazaé, ze w przypadku
prowadzenia czynnosci sprawdzajacych w zakresie podatku dochodowego,
tj. czynnosci w ktérych nie jest weryfikowana prawidtowo$c zastosowanej stawki
VAT, nie ma obowigzku sprawdzenia WIS, a tym samym obowiazku weryfikacji
mocy wiazacej WIS. Ponadto zgodnie z zapisami ww. Wytycznych w zaktadce Inne
ustalenia w przypadku wyboru kodu ustalenia WISL, liczba WIS podatnika winna
hy¢ wskazana jako wartos¢ wieksza niz ,0”".

2

—_—

2.2.7. Ewidencjonowanie w systemie ZISAR ustalen w zakresie ulg podatkowych
weryfikowanych w toku czynnosci sprawdzajacych, w tym ulgi
termomodernizacyjnej

Zgodnie z zaleceniami DNK wskazanymi w pismach z 30.06.2022 r. i z 6.04.2023 r.
znak sprawy - w przypadku weryfikacji ulg podatkowych takg
informacje nalezy odnotowac na Karcie Czynnosci w systemie ZISAR w zaktadce
Inne ustalenia, korzystajac z dostepnego stownika ulg, przy czym w ramach jednych
czynnosci mozna wybrac kilka ulg. Po wybraniu i zapisaniu danej ulgi, kolumna
Wartos¢ przyjmuje zawsze wartos¢ ,0". Kolumna ta nie stanowi wartosci
ewentualnych ustalert dokonanych w toku czynnosci sprawdzajacych, a jest jedynie
Zrodtem pozyskania danych - jakie ulgi byty sprawdzane. Informacje w zakresie ulg
podatkowych nalezy odnotowac¢ na Karcie Czynnosci bez wzgledu na to, czy
czynnosci sprawdzajace prowadzone sg w temacie weryfikacji odliczen konkretnej

32 Dalej: Wytyczne WIS

33 Karty Czynnosci nr: KCS/321642/001762/2023, KCS/321642/002603/2023,
KCS/321642/002707/2023, KC5/321642/008198/2023, KCS/321642/008203/2023,
KCS/321642/002713/2023, KCS/321642/000247/2023,KCS/321642/002710/2023
34 Karty Czynnosci nr: KCS/321642/002201/2023, KCS/321642/007062/2023
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ulgi, czy sprawdzano dodatkowo ulge/ulgi w innych tematach. Powyzsze pisma DNK
zostaty przekazane przez Dyrektora IAS w Szczecinie do podlegtych jednostek

odpowiednio przy pismie znak . ! z 4.07.2022 r, oraz
Znak z 11.04.2023 r. (dowdd: akta kontroli Tom | str. 484-
492)

Analiza dokumentacji przedtozonej do kontroli oraz danych z systemu ZISAR
wskazuje na brak odnotowania w 1 przypadku® na Karcie Czynnosci w zaktadce
Inne ustalenia informacji w zakresie ulgi podatkowej weryfikowanej w toku czynnosci
sprawdzajacych, tj. ulgi rehabilitacyjnej.(dowdd: akta kontroli Tom Il str. 330-347)

W toku prowadzonej kontroli sprawdzeniu poddano réwniez prawidtowosc
ewidencjonowania w systemie ZISAR prowadzonych czynnosci sprawdzajacych
w zakresie weryfikacji zasadnosci korzystania przez podatnikéw z ulgi
termomodernizacyjnej. Na podstawie badanej proby 53 spraw stwierdzono,
ze w 4 sprawach3® przedmiotem weryfikacji przez Urzad byta prawidtowos¢
zastosowania ulgi termomodernizacyjnej. (dowdd: akta kontroli Tom Il str. 502-543, Tom
I str. 1-7)

Na podstawie dokumentéw przedtozonych do kontroli oraz analizy danych
w systemie ZISAR stwierdzono 2 przypadki®’, w ktérych na Kartach Czynnosci nie
odnotowano w zaktadce Inne ustalenia informacji w zakresie sprawdzania
prawidtowosci skorzystania przez podatnikow z ulgi termomodernizacyjnej przy
wykorzystaniu kodu ,ULG-TERM”. (dowdd: akta kontroli Tom Il str. 502-516, Tom Ill str. 1-
7)

Naczelnik wskazat, ze w ww. sprawach brak odnotowania w zaktadce Inne ustalenia
informacji z zakresu ulg podatkowych wynika z nattoku zadan i obowigzkow.
(dowdd: akta kontroli Tom | str. 85-86)

Odnoénie pozostatych 2 spraw (Karty Czynnosci nr: KCS/321642/007598/2023,
KCS/321642/008298/2023) ustalono, ze w toku prowadzonych czynnosci
sprawdzajacych podatnik ztozyt wniosek o stwierdzenie nadptaty i czynnosci
zostaty zakonczone przekazaniem akt do postepowania podatkowego. A zatem ulga
termomodernizacyjna nie byta weryfikowana w ramach czynnosci sprawdzajacych
tylko juz w ramach postepowania podatkowego, stad nie ma obowiazku
odnotowania w zaktadce Inne ustalenia kodu ,ULG-TERM”,

Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze w 2023 r. Urzad zakonczyt 34 czynnosci
sprawdzajace, w ramach ktérych weryfikowana byta ulga termomodernizacyjna.
Przy wyborze podmiotdw do przeprowadzenia tych czynnosci wykorzystano m. in.
analize i liste typowan przygotowana przez Departament Analiz Krajowej
Administracji Skarbowej Ministerstwa Finanséw, ktéra zostata zamieszczona
w Module Zarzadzania Analizami (MZA). Raport ten zawierat 4 wytypowanych
podatnikow, ktorzy odliczali ulge termomodernizacyjng w latach 2019-2022. Jeden
z tych pomiotéw zostat przekazany do innego urzedu zgodnie z wtasciwoscia
miejscowa. Wobec pozostatych 3 podatnikéw zrealizowano czynnosci
sprawdzajace. Ponadto Naczelnik wskazat, Zze poprawnos¢ odliczenia ulgi
sprawdzana byta takze w ramach: wnioskéw o stwierdzenie nadptaty, weryfikacji
deklaracji przed uptywem terminu zwrotu nadptaty, préby AUTO-ZWROT i skryptu
przekazanego przez lokalnych informatykow. (dowéd: akta kontroli Tom | str. 42, 498-
557)

35 Karta Czynnosci nr: KCS/321642/008198/2023

36 Karty Czynnosci nr: KC5/321642/007392/2023, KCS5/321642/007598/2023,
KCS/321642/008298/2023, KCS/321642/009913/2023,

37 Karty Czynnosci nr: KCS/321642/007392/2023, KC5/321642/009913/2023,
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Kontrolujacym przedtozono ww. liste typowan z MZA. W wyniku jej analizy
ustalono, ze czynnosci sprawdzajgce wobec 2 podatnikéw zostaty zakoriczone
w 2023 r., a wobec jednego podatnika czynnosci zakoriczono w 2024 r.

Zaznaczy¢ nalezy, ze jeden z 3 ww. podmiotéw zostat wybrany do weryfikacji
w niniejszej kontroli. (Karta Czynnosci nr KCS/321642/007392/2023). (dowdd: akta
kontroli Tom Il str. 476-490)

Ponadto, przedtozone 6.06.2024 r. zestawienie 34 czynnosci sprawdzajacych,
w trakcie ktérych weryfikowana byta ulga termomodernizacyjna, poddano analizie
pod katem terminowosci tworzenia Kart Czynnosci oraz odnotowywania
w zaktadce Inne ustalenia informacji w zakresie sprawdzania prawidtowosci
skorzystania przez podatnikéw z ulgi termomodernizacyjnej przy wykorzystaniu
kodu ,ULG-TERM". W wyniku tej analizy ustalono, Ze:

1) czynnosci sprawdzajagce z poz. 33 i 34 ww. zestawienia nie zostaty
zaewidencjonowane w systemie ZISAR,

2) Karty Czynnosci dotyczace czynnosci z poz. 16-18 nie zostaty utworzone
w systemie ZISAR na biezaco a dopiero w momencie konczenia czynnosci,

3) w 12 przypadkach (poz. 2, 4-5, 7-15 zestawienia) na Kartach Czynnosci nie
odnotowano w zaktadce Inne ustalenia informacji o sprawdzeniu ulgi
termomodernizacyjnej przy wykorzystaniu kodu ,ULG-TERM".

(dowdd: akta kontroli Tom I str. 513-515)

Naczelnik 20.06.2024 r. wyjasnit:

Czynnosci sprawdzajace s3 podejmowane przez pracownikéw, wraz z naptywem
dokumentacji i spraw do jednostki, co jest podstawowym tokiem postepowania
w komédrkach ds. czynnosci sprawdzajacych. llos¢ obowiazkéw przypisanych do
jednego pracownika nie pozwala w odpowiednim czasie | w petnym zakresie na
ewidencjonowanie spraw do ZISAR, ktéry jest systemem skomplikowanym
i czasochtonnym w obstudze (w poréwnaniu do poprzednio obowiazujacego systemu
e-ORUS).

Biezace tworzenie kart czynnosci w systemie ZISAR nie jest mozliwe bez uszczerbku
dla liczby przeprowadzanych rokrocznie czynnosci sprawdzajacych. Jest to
spowodowane zbyt matg iloscia pracownikéw zajmujacych sie czynnosciami
sprawdzajacymi, ktdrzy majg ograniczone mozliwosci czasowe i ,przerobowe”.

Pracownicy jednostki organizacyjnej obstugujg wiele systeméw IT: SZD, PoltaxPlus,
Poltax2BPlus, SPED, CRCM, Ewidencje US, ESKS, WAIPB, SHRiIMP, Biblioteka Akt,
WRO-MZA, WRO-SYSTEM, VIES, VAT REFund, w ktérych w zdecydowanej wiekszosci
wymaga sie technicznego ewidencjonowania kilkukrotnie danego dziatania, w tym
zatozenia i prowadzenia sprawy, obstugi rekordu, wypetniania pdél na biezgco. Nie
mozemy tez pomija¢ innych, nierzadko pilnych iterminowych spraw. Staramy sie
rozpozna¢ wage, priorytet i hierarchie zadan, ktére mamy wykonaé w pierwszej
kolejnosci. Aby sprostac rozpietosci zadar w komdrkach ds. czynnosci sprawdzajacych
zarzadzamy swoim czasem pracy w najbardziej optymalny dla nas sposdb w naszych
warunkach pracy.

Jednymz zadan, ktére mocno nas absorbujg, jest obstuga wizyt podatnikéw wurzedzie,
rejestrowanych z wyprzedzeniem lub spontanicznie w ciagu danego dnia. Wydaje sie
dla nas wtasciwsze nadanie priorytetu sprawie dot. obstugi podatnika niz procesowi
ewidencjonowania czynnosci w toku w systemie ZISAR. Priorytet obstugi podatnika
jest zalecany i podkreslany w standardach profesjonalnej obstugi klienta. Jest to jeden
z powododw, dla ktdrego karty czynnosci nie sa tworzone na biezaco.

Kolejnym powodem tworzenia kart czynnosci i nieewidencjowania sprawy na biezaco
jest che¢ zaoszczedzenia naszego czasu badz préby wykorzystania go jak najlepiej.
Wszelkie dane w systemie ZISAR sa tworzone i wprowadzane kompleksowo przy
zakoriczeniu sprawy, a nie w momencie rozpoczynania. Jest to spowodowane zaréwno
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iloscig innych zadan pracownika na stanowisku, ale takze awaryjnoscia systemu.
Czasem zdarzajg sie przypadki, ze w trakcie wprowadzania kolejnych danych system
sie zawiesza i nie zapisuje wprowadzonych wczesniej dokumentdéw. Uwazamy zatem,
ze wprowadzenie wszystkich dokumentéw w jednym czasie pozwala uniknaé ryzyka
pominiecia czegos z uwagi na niewydolnosé systemu.

Brak odnotowania informacji o weryfikacji ulgi termomodernizacyjnej w zaktadce
shne ustalenia” spowodowany byt pospiechem, nattokiem pracy na danym
stanowisku.

Problemy w dziataniu systemu ZISAR, tj. dtugie zapisywanie wprowadzonych danych,
zawieszenia i powolne dziatanie systemu, dtugi czas przetwarzania i migracji danych do
systemu ZISAR, czeste przerwy w dziataniu systemu, nie byty przez nas zgtaszane
elektronicznie przez CSD lub pisemnie do koordynatordw. Proces zgtaszania tego typu
probleméw przez aplikacje CSD absorbuje czas, poniewaz wymaga szczegétowego
opisu takiego zgtoszenia.

Pracownicy komorek ds. czynnosci sprawdzajacych priorytetyzuja codziennie swoje
zadania w celu wykonania ich rzetelnie. Harmonogram zaplanowanej uprzednio pracy
zazwyczaj zaburzony zostaje telefonem, zleceniem, wyjasnieniem, kolejnym pismem
podatnika lub organu nadzoru. Nadmieniamy, ze inne terminowe zadania musza zostac
w odpowiednim czasie wykonane przez pracownikdw ze wzgledu na charakter naszej
pracy.

Przytaczamy dla przyktadu sytuacje z codziennej pracy na stanowisku. W momencie
wprowadzania danej czynnosci do karty czynnosci system zawiesza sie. W pierwszej
kolejnosci prébujemy ponownie zaewidencjonowad czynnosd, np. po odéwiezeniu
ekranu, karty przegladarki lub komputera. System ZISAR dtugo taduje dane, ale jest
szansa, ze odblokuje/przepusci uzytkownika do dalszej pracy, bez recznej ingerencji
pracownika. Tym samym odktadamy wprowadzenie czynnosci do ZISAR. Drobnych
i chwilowych zawieszen lub przerw w dziataniu systemu nie zgtaszamy, gdyz pomiedzy
czasem zgtoszenia CSD, a uptywem czasu na jego realizacje, system zaréwno zdazy sie
zawiesic, jak i odwiesi¢ ponownie, niezaleznie od nas.

ZISAR jest niedawno wprowadzonym dla czynnosci sprawdzajacych systemem
w zastepstwie e-ORUSa. Dla potrzeb konstruowania tego pisma i odpowiedzi dla
Panstwa, dokonalismy weryfikacji ilosci zawiadomiern o problemach i przerwach
w dostepie do programu, kierowanych z Helpdesku ZISARa (prawdopodobnie sg
do dyspozycji kazdego uzytkownika). Przedstawiamy je w zataczniku do tego pisma.
W 2023 roku otrzymalismy tacznie 39 komunikatéw o wdrazanych zmianach
aktualizacyjnych.

Oprécz tego, otrzymujemy dodatkowe, niespodziewanie komunikaty o przerwach
wdostepie na biezaco, w réznych odstepach czasu. (...). Co istotne, utrudnienia
wystepuja takze o réznych porach normalnego dnia pracy, np. o godz. 7:00, 8:00, 13:00,
ktére wytracajg z rytmu pracy, oraz w pozniejszych godzinach, np. od godz. 15:00-
17:00.

Nadmieniamy, ze pracownicy po wykonaniu innych obowigzkdw na zakoriczenie dnia,
po godzinach pracy urzedu przeznaczonym dla obstugi klientéw (w naszym przypadku
po godz. 15:00 od wtorku do piatku), mogliby wtedy cho¢ czesciowo uzupetnié wpisy
do czynnosci z danego dnia, ale jak wskazujemy, nie zawsze maja taka mozliwosc.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 97-99)

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien nalezy podkresli¢, ze rejestrowanie
czynnosci sprawdzajacych i podejmowanych w ramach nich kolejnych dziatan
dopiero przy zakorczeniu sprawy a nie na biezaco, jest niedopuszczalne.
Przy wprowadzaniu danych do systemu ZISAR nalezy stosowaé wydane Wytyczne
oraz zalecenia Ministerstwa Finansow. System ZISAR, w odréznieniu od aplikacji e-
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ORUS, umozliwia pozyskanie informacji o czynnosciach sprawdzajacych w czasie
rzeczywistym na kazdym ich etapie, z poziomu centralnego, bez angazowania
urzedéw czy izb administracji skarbowej. Ponadto dane z Modutu Czynnosci
Sprawdzajace stanowia Zrédto danych dla innych procesdw systemu ZISAR oraz
innych systeméw (np. KARTA2, procedura AUTO-ZWROT) czy Robota R32.
Na podstawie tych danych przygotowywane sa zestawienia i informacje dla
kierownictwa Ministerstwa Finanséw, Krajowej Administracji Skarbowej,
Najwyzszej 1zby Kontroli, a takze do informacji publicznej i artykutéw prasowych.
W zwiazku z powyzszym rzetelne wprowadzanie danych do systemu ZISAR zapewni
prawidtowy pobor danych dla celéw sprawozdawczych i statystycznych. Dziatania
praktykowane przez Urzad moga prowadzic¢ do znieksztatcenia tych danych.

W ztozonych wyjasnieniach Naczelnik Urzedu wielokrotnie wskazywat na problemy
w dziataniu systemu ZISAR, tj. dtugie zapisywanie wprowadzonych danych,
zawieszenia i powolne dziatanie systemu, dtugi czas przetwarzaniaimigracji danych
do systemu oraz czeste przerwy w jego dziataniu. Jednak, jak wyjasnit, problemy te
nie byty zgtaszane do koordynatoréw systemu lub przez aplikacje CSD.

W wyniku analizy przedtozonych komunikatéw o przerwach w dostepie do systemu
oraz wdrazanych zmianach aktualizacyjnych ustalono, ze aktualizacje systemu
ZISAR przeprowadzone byty gtéwnie poza godzinami pracy urzeddéw. Przerwy
w pracy systemu, ktére miaty miejsce w godzinach pracy urzeddéw byty chwilowe,
najwyzej kilkuminutowe. Kazdy brak dostepu do ZISAR sygnalizowany byt wczesniej
odpowiednim komunikatem. Catkowite awarie systemu zdarzaty sie rzadko.
Problemy w dziataniu systemu ZISAR w Urzedzie, w szczegdlnosci takie, ktére
czesto wystepuja i sie powtarzaja, powinny by¢ zgtoszone do koordynatorow
systemu lub za pomocy aplikacji CSD. Jest to wazne, choéby ze wzgledu na
koniecznod¢ zdiagnozowania ich przyczyn i skali wystepowania.

2.3. Kontrola funkcjonalna

Uregulowania dotyczace zasad sprawowania kontroli funkcjonalnej w Urzedzie
okresla Zarzadzenie nr Dyrektora lzby Administracji Skarbowej
w Szczecinie z dnia 1 sierpnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji
okreslajacej zasady sprawowania kontroli funkcjonalnej, zmienione Zarzadzeniem
nr Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie z dnia 26 marca
2021 r. Zapisy ww. Instrukcji wskazuja, ze kontrola funkcjonalna powinna by¢
przeprowadzana nie rzadziej niz:

1) raznarok - w przypadku dyrektora i naczelnika,

2) raz na pdtf roku - w przypadku zastepcy dyrektora, gtéwnego ksiegowego,

3) raz nakwartat - w przypadku pozostatych oséb.

Z przedtozonych Informacji o przeprowadzonych kontrolach funkcjonalnych
w komadrkach SKA wynika, ze w 2023 r. w kazdej z tych komdrek przeprowadzono
po jednej kontroli funkcjonalnej w zakresie weryfikacji wpiséw dokonanych
w systemie ZISAR, tj.:

1. wSKA-2 przeprowadzono 22.11.2023r. kontrole realizacja zadania dotyczacego
przeprowadzania i ewidencjonowania proby kontrolnej dla AUTO ZWROTow
zrealizowanych w pazdzierniku 2023 r. Nie stwierdzono nieprawidtowosci.

2. w SKA-1 przeprowadzono 21.11.2023 r. kontrole wpiséw dokonanych
wsystemie ZISAR w 2023 r. w zakresie wprowadzonych czynnosci
sprawdzajacych w tym dzialee. W wyniku weryfikacji stwierdzono
nieprawidtowosci polegajace na: btednym wprowadzaniu tematu czynnosci
(10 rekordéw) oraz pozostawienie Kart Czynnosci ze statusem ,Edycja
po zakonczeniu” (3 rekordy). Stwierdzone btedy zostaty poprawione przez
pracownikow.
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Kontrolujacy ustalili, Zze zadna ze spraw objetych niniejsza kontrola nie podlegata
ww. kantrolom funkcjonalnym. (dowdd: akta kontroli Tom | str. 287-301)

3. Zalecenia pokontrolne

Przedstawiajac powyzsza ocene wynikajaca z ustalenn kontroli, zobowiazuje
do podjecia wszelkich niezbednych dziatan majacych na celu zapewnienie
prawidtowego dziatania Urzedu oraz zapobieganie powstaniu uchybien
i nieprawidtowosci. W szczegdlnosci zalecam:

1) Karty Czynnosci tworzyé na biezaco, z odpowiednio wybranym przedmiotem
czynnosci oraz w sposdb odzwierciedlajagcy faktyczny przebieg czynnosci
sprawdzajacych, w tym peten zakres i okres objety czynnosciami;

2) odnotowywac wszystkie wezwania, pisma, adnotacje, telefony i inne zdarzenia
informujace o przebiegu czynnosci i ich efektach w sekcji Przebieg czynnosci;

3) wskazywac prawidtowa wartosc¢ uszczuplenia ustalonego w toku czynnosci;

4) okresla¢ wtasciwie wynik czynnosci sprawdzajacych;

5) po zakoniczeniu czynnosci sprawdzajacych, a nastepnie edycji zapiséw na
Kartach Czynnosci - zakonczy¢ ich edycje, tak aby nie pozostawiaé ich
ze statusem ,Edycja po zakorczeniu”;

6) nie modyfikowa¢ danych na Kartach Czynnosci po terminie wskazanym przez
organ nadzoru;

7) uzupetniaé ryzyko do kazdego ustalenia przedmiotu czynnosci oraz wskazywac
kwote btedu dotyczaca danego ryzyka, ustalong w toku prowadzonych
czynnosci;

8) ewidencjonowaé prawidtowo date rozpoczecia czynnosci sprawdzajacych,
ktéra jest réwnoznaczna z datg podjecia pierwszej czynnosci wobec podmiotu;

9) wybiera¢ wihasciwy temat czynnosci sprawdzajacych, tak aby byt spéjny
z podatkiem wskazanym w przedmiocie czynnosci;

10) odnotowywac szczegdtowe ustalenia do przedmiotu czynnosci w przypadku
czynnosci prowadzonych w trybie rozszerzonym;

11) ewidencjonowac prawidtowo sposéb zakoriczenia czynnosci sprawdzajacych;

12) ewidencjonowaé ustalenia w zakresie weryfikacji WIS zgodnie z zapisami
rozdziatu lll Wytycznych WIS;

13) odnotowywac w zaktadce Inne ustalenia informacje w zakresie ulg podatkowych
weryfikowanych w toku czynnosci sprawdzajacych;

14) nadawaé uzytkownikom w Module Czynnosci Sprawdzajace role zwigzane
z obstuga procesu czynnosci sprawdzajacych zgodnie z zaleceniami ujetymi
w Wytycznych, w szczegdlnosci role Kierownika komarki czynnosci;

15) zapewni¢ nadzor nad zagadnieniami, w ktérych stwierdzono uchybienia
i nieprawidtowosci, w tym poprzez wykorzystanie kontroli funkcjonalnej;

16) omoéwi¢ wyniki kontroli oraz dokonac¢ analizy stwierdzonych uchybien
i nieprawidtowosci;

17) przeprowadzi¢ szkolenia pracownikow realizujacych czynnosci sprawdzajace
w celu prawidtowej obstugi systemu ZISAR.

Celem prawidtowe] obstugi procesu czynnosci sprawdzajacych w systemie ZISAR
nalezy stosowaé¢ Wytyczne w zakresie obstugi procesu czynnosci sprawdzajacych
w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania Ryzykiem (ZISAR) wydane w styczniu
2024r.

Nalezy podkresli¢, ze poprawnos¢ ewidencjonowania czynnosci sprawdzajacych
powinna by¢ stale monitorowana. Stwierdzone btedy i nieprawidtowosci powinny
byé¢ eliminowane na biezaco, celem unikniecia edytowania kart po okresie
sprawozdawczym.

Powyzsze zalecenia maja stuzy¢ wyeliminowaniu uchybiend i nieprawidtowosci
w biezacej dziatalnosci jednostki kontrolowanej, natomiast nie znajduja odniesienia
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do spraw juz zakonczonych. W zwigzku z powyzszym Kart Czynnosci ze statusem
.Zakonczone” nie nalezy juz edytowac w celu usuniecia stwierdzonych w toku
kontroli nieprawidtowosci i uchybien.

4. Pozostate informacje i pouczenia

Od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Zobowiazuje Panig Naczelnik Urzedu do przekazania w terminie 30 dni od daty
otrzymania wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykonania zalecen,
a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia.

Ponadto prosze o przekazanie w terminie 9 miesiecy od daty udzielenia odpowiedzi
o sposobie wykonania zalecenr, informacji o efektach wdrozenia zalecen
pokontrolnych po przeprowadzonej kontroli.

Podstawa Prawna

Art. 46 ust. 1, ust. 3 pkt 1 i 3, art. 48 oraz art. 49 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. z 2020 . poz. 224).

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finansow

Leszek Jasiun
Zastepca Dyrektora
Departamentu Organizacji Krajowej Administracji Skarbowej
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NACZELNIK
DRUGIEGO URZEDU SKARBOWEGO
W SZCZECINIE

Wytaczenie ujawnienia danych

Dotyczy wystgpienia pokontrolnego Ministerstwa Finanséw z 1 sierpnia 2024 roku
znak: DKS5.0812.8.2024

1. Zakres wytaczenia: imie i nazwisko osoby fizycznej
Podstawa wytaczenia: ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z 2019 r. poz. 1781)
Podmiot, w interesie ktérego dokonano wylaczenia — osoba fizyczna.

2. Zakres wytaczenia: dane objete tajemnicg skarbowa
Podstawa wytaczenia: art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa
(Dz. U.z 2025 r. poz. 111)

Naczelnik
Drugiego Urzedu Skarbowego
w Szczecinie
Magdalena Urbas
(kwalifikowany podpis elektroniczny)
pismo zostato utrwalone elektronicznie

Ei: . Drugi Urzad Skarbowy w Szczecinie, ul. Felczaka 19, 71-417 Szczecin
! gigi?,‘:;;“’"““"‘"‘“’“ tel.: 22 330 03 30 | ePUAP /S0qu5bw9is/SkrytkaESP | www.zachodniopomorskie.kas.gov.pl
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