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Ustalenia stanu faktycznego
W trakcie czynnosci kon?crolnycl" zbadalismy pd
1. Organizacja pracy komédrek ?rga nizacyjnyc|
W zakresie kontrolowanego abszaru ustalilism)

komérek organizacyjnych, ktore w okresie ¢

hnizsze obszary:
h wydajgcych zaswiadczenia.
y — W zakresie:

)bjetym kontrolg realizowaty zadania z zakresu

wydawania zaswiadczen (ustalenie pracownikow zajmujacych sie weryfikacja,

sporzadzeniem i wydawaniem zaswiadczen

na podstawie nadanych uprawnien,

organizacja pracy w komérkéch organizacyjnych),

dokumentéw dotyczacych organizacji pracy
kontroli, wewnetrzne regulacje obowigzujg
postepowania w sprawie wydawania zaswi

nadzoru sprawowanego nad realizacjg zada

urzedu w zakresie obszaru podlegajgcego
ce w urzedzie okreslajgce sposéb
hdczen,

n urzedu w zakresie wydawania zaswiadczen,

w tym okreslenie, czy przeprowadzano kontrole funkcjonalne w badanym obszarze,

rodzaju i liczby wydanych zaswiadczen na g

odstawie prowadzonych w Urzedzie

Skarbowym w Pyrzycach (zmlanego dalej Unfzedem) rejestrow/ewidencji i sposobu

ich ewidencjonowania.

W oparciu o Regulamin organizacyjny Urzedu
na podstawie informacji . przekazanej przez N
ze wydawaniem zaswiadczen zajmuja sie:

1) Referat Obstugi Bezposredniej, Podatké
i Ustug oraz Podatkow M_Ljatkowych i S¢
2) Referat Czynnosci Analitycznych i Spraw
Identyfikacji i Rejestracji bodatkowej (SI

3) Referat Spraw Wierzycielskich i Rachun

Bezposredni nadzdr nad tymi komadrkami orgd

W oparciu o informacje, ktore |otrzymalis’my q

Skarbowego w Pyrzycach® oraz

aczelnika Urzedu ustalilismy,

v Dochodowych i Podatku od Towaréw

ktorowych (SOB);
dzajacych, Kontroli Podatkowej oraz

(A-2);
kowosci (SEW).

inizacyjnymi sprawuje Naczelnik Urzedu.

d Naczelnika Urzedu informacji3 oraz z karty

zakresow obowiagzkow, uprawnieri i odpowiedizialnosci pracownikéw ustalilismy liczbe

0s0b, ktora zajmuje sie wydawaniem zaswiad

Tabela 1.

—

Komorka organizacyjna

0

czen — Tabela 1.

czba pracownikéw upowaznionych

o wydawania zaswiadczen

SoB 3
SKA-2 | 1
SEW | 2

|
! wprowadzony zarzgdzeniem Nr 146/2021 Dyrektora Izby A
(zm. 35/2022 2 11.02.2022 r.)

2 pismo nr 3213-SWW.0921.8.2021.1z 12.05.2022 .
* pismo Naczelnika Urzedu opicit.

dministracji Skarbowej w Szczecinie 2 9.08.2021 r.
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Razem

Zgodnie z informacja, ktora otr?ymaliémy od N

aczelnika Urzedu™:

1) do podpisywana wystawionych zaswiad¢zeri upowazniony jest kierownik komaérki,

a w przypadku jego nieobecnosci osoba
uprawnienia,

2) kwestie organizacji pracy w urzedzie w 2

pismo organizacyjne Naczelnika Urzedu
w sprawie wydawania zaswiadczen,

3) nadzor jest przeprowadz}any na biezgco

kierownika referatu, ktéry weryfikuje pd

4) do wydawania zaswiadczen wykorzystyy\
zaswiadczenia sg ewidencjonowane w r

a) w podatku od spadkow i darowizn w
zajmujacego sie orzecznictwem w za
SSP (kazdy wniosek o wydanie zaswig
SZD a nastepnie przekazywany do SS

b) o niezaleganiu w podatkach lub stwic
53 przy wykorzystaniq aplikacji Poltaj

c) pozostate zaswiadczenia wydawane
sg przy wykorzystaniu aplikacji EWI
w przypadku karty podatkowej w 20

d) zaswiadczenia o numerze identyfikac
sa w programie EWIDENCIE.

Na podstawie zakresow obowiazkow (...) usta
wykonywali zadania z zakresu kontroli, w swy

1) wydawanie zaswiadczer w zakresie wig

innymi zapisy:

2) przygotowywanie i wydawanie zaswiad
rzeczowej innych komorek arganizacyjn

3) wydawanie zaswiadczen o nadaniu NIP

Wskazang przez Urzad liczbe zaswiadczen wy
przedstawia Tabela 2.

4 pismo nr 3213-SWW.0921.8.2022.1 z FZ maja 2022,
|

astepujgca posiadajaca odpowiednie

akresie kontrolowanego obszaru reguluje
Skarbowego w Pyrzycach nr 3/2017

bodczas podpisywania zaswiadczen przez
prawnosc ich wystawienia,

vane sg systemy informatyczne a wydawane
pjestrach systemowych jak i recznych:

ydawane sg przez pracownika SOB

kresie podatkow majgtkowych w aplikacji
dczenia jest ewidencjonowany w aplikacji
P);

brdzajgcych stan zalegtosci wydawane
(2Bplus;

brzez komorke SOB ewidencjonowane
NCJE - Zaswiadczenia i aplikacji SSP

P1r.;

ji podatkowe]j ewidencjonowane

ilismy, ze pracownicy tych komarek, ktorzy
ich zakresach obowigzkow posiadali miedzy

Sciwosci rzeczowej komorki;
Czen niezastrzezonych do wiasciwosci
ych;

i informacji o nadanym NIP.

danych w okresie 1.01.2021 r. — 05.05.2022r.
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Tabela

2 od 1.01.2021r. do od 01.01.2022 r. do

Rodzaj zaswiadczenia 31.12.2021 . RHREUERT:
Lp.

1. o udzieleniu pomocy de minimis 64 18

2. o udzieleniu pomocy de minimis w rolnictwie 42 4

3. o numerze identyfikacji podatkowej NIP 7 2

4, o dochodach 1257 536

5. o podatniku VAT 4 0

6. o mezalegan‘lu' w podatkach lub stwierdzajgcych 531 154
stan zalegtosci

7 w sprawie podatku od spadkow i darowizn 838 323

8. w zakresie karty podatkowej (SSP) 7 0

9 zaswiadczenie o wysokosci zaptaconej
naleznosci zabezpieczonej hipoteka 1 1
przymusowg lub zastawem skarbowym

10. o przychodach wolnych od podatku dla oséb do 28 4
26 roku Zycia

11. o ryczatcie dla swiadczen rodzinnych, 41 8

12. o braku dziatow specjalnych produkcji rolnej 5 0

13, o wysokosc| obrotu w ryczatcie 6 10
ewidencjonowanym

14. o podatku naleznym od dziatalnosci g 16
gospodarczej

15. o wysokoscl naleznego zryczattowanego 59 19
podatku

16. o braku zeznania o dochodzie 18 4

17 CFR-1 56 60

18. dotyczace form.y opodatkowania i innych 486 144
danych podatnika

19. o podatku naleznym z tytutu karty podatkowej 0 2

20. o podatku optaconym w formie karty 0 1
podatkowej,

21. potwierdzajacych miejsce zamieszkania 179 79

22. o dochodach dla administracji zagranicznej 128 105

Razem 3765 490
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Z informacji, ktérg otrzymalismy od Naczelnika|Urzedu wynika, ze w 2021 roku wydano

facznie 3765 zaswiadczen, a w akresie od 1.01

Ho 5.05.2022 r. 1490 zaswiadczen.

W badanym okresie najwigcej u'pydano zaswiadczen ujetych w pkt 4 tabeli, tj. zaswiadczen
w zakresie dochodu — 1256 w 2021 r. i 536 w 2022 r. oraz w sprawie podatkow

od spadkdéw i darowizn — 838 w 2021 r.i323 W

Z otrzymanej z Urzedu informacji wynika, ze \
przeprowadzona jedna kontrola funkcjonalna
Bezposredniej, Podatkow Dochodowych i Pods
Majatkowych i Sektorawych (dL:Iej kierownik S

2022 .

) okresie objetym kontrolg zostata

brzez kierownika Referatu Obstugi

itku od Towardw i Ustug oraz Podatkow
OB) w zakresie sprawdzenia terminowosci

i poprawnosci wydawanych zaswiadczen o nr kancelaryjnym JRWA 4052 i 4060.

Kontrola zostata przeprowadzana 15-17.09.20R1 r. i dotyczyta zaswiadczen wydanych

w okresie 1.05.-31.05.2021 r.

W wyniku kontroli sformutowano zalecenia pq

kontrolne: zwrdcenie szczegdlnej uwagi

na wskazywanie celu przedktadania zaswiadczenia (w jakiej sprawie) w zwiazku

z koniecznoscig uiszczenia lub nie optaty skarll
przetozonego oraz dokonanie ponownej kont

owej, dalszy nadzor bezposredniego

oli w tym zakresie. Poinformowano

pracownika araz osoby go zastepujgce o niepfawidtowosciach w celu ich wyeliminowania

w nastepnych zaswiadczeniach.

Stwierdzilismy, ze ww, kantrola nie zostata udokumentowana zgodnie z Zarzadzeniem

nr 81/2018 Dyrektora lzby Aerninistracji Skarjowej w Szczecinie z dnia 1 sierpnia 2018 r.

sprawie wprowadzenia Instrukcji okreslajgcejjzasady sprawowania kontroli funkcjonalnej
(zmienionego zarzadzeniem nr 60/2021 z 26.03.2021 r.), tj. z wykorzystaniem Systemu

Kadrowo-Ptacowego Krajowej Administracji Skarbowej SyKaP KAS.

W pozostatych komdrkach organizacyjnych, kkore wystawiajg zaswiadczenia w okresie

objetym kontrolg nie przepr0u|vadzono kontrd|

(Dowdd: akta kontroli str. 20-28,33)

i funkcjonalnych w powyzszym zakresie.

Ocena czastkowa w badanym obszarze - pogytywna

2. Terminowos$¢ wydawania zaswiadczen.
Na podstawie przedstawionych do kontrol

raportow/wyciagow z rejestrow zaswiadczen

za okres 1.01. — 31.12.2021 ri, 1.01. — 12.05{2022 r. wytypowano losowo 62 zaswiadczenia,

w tym:
|

1) 10 zaswiadczen o niezalieganiu lub stwiprdzajace stan zalegtosci (ZAS-W) — sygnatura

rejestru 4050;

2) 10 zaswiadczen z rejestru prowadzonego w systemie SSP (dotyczgcych zwolnienia

od podatku od spadkéw i darowizn, uigzczenia tego podatku oraz o wygasnieciu

zobowigzania podatkoﬁego wskutek pfz

3) 15 zaswiadczen z rejestru o sygnaturze|S

* pismo nr 3213-SWW.0921.8.2022.1 z 12 maja 2022}.

edawnienia);

0B.4060 i SOB.4060C (o figurowaniu
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w ewidencji podatnikéw z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
o dochodzie, o wysokosci naleznego zryczattowanego podatku dochodowego
od 0s6b fizycznych, certyfikat rezydencji);

4) 24 zaswiadczenia z rejestru o sygnaturze SOB.4052 i SOB.4053 (o dochodzie
podlegajacym opodatkowaniu podatkiem dochodowym od 0s6b fizycznych,
zaswiadczenie/kraje UE/EOG zagranicznego organu podatkowego do zeznania
podatkowego dotyczacego podatku dochodowego, o dochodzie cztonka rodziny
podlegajacym opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb fizycznych
na zasadach okreslonych w art. 27, 30b, 30c, 30e, 30f ustawy o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych (...);

5) 3 zaswiadczenia z rejestru SKA-2.INF.4001 (o identyfikatorze podatkowym).

Naczelnik Urzedu poinformowat kontrolujacych® o wystgpieniu, w okresie podlegajacym
kontroli 2  przypadkéw zaswiadczern (nr 3213-SOB.4052.. 2022, nr 3213-
SOB.4060: 2022) wydanych po terminie okreslonym w art. 306a § 5 ustawy Ordynacja
podatkowa.

Kierownik SOB wyjasnit’, ze:

tut. urzad w przypadku zaswiadczenia znak 3213-S0B.4052. 2022 zauwazyt w ztozonych
dokumentach rozbieznosci pomiedzy wnioskiem a zataczonym przez podatnika
zaswiadczeniem/kraje UE/EOG. W zaswiadczeniu zostaty wskazane dwie osoby (...), oboje
zaswiadczenie podpisali. Wniosek zas ztozyt sam Pan (...) i tylko on sie na nim podpisat. Zeznanie
zostato ztozone wspdlnie z matzonkiem, co mogto swiadczy¢ o checi uzyskania zaswiadczenia na
oboje mationkow. W zwigzku z tym 10.03.2022 r. i 11.03.2022 r. wykonano telefon do
podatnika — brak kontaktu. Ponowny telefon wykonano 14.03.2022 r. tym razem skuteczny.
Poinformowano podatnika o braku danych i podpisu matzonki we wniosku. Uzgodniono, ze
podatnicy zgtoszg sie do urzedu celem uzupetnienia wniosku do 23.03.2022 r. Pouczono tez
podatnika, ze jesli do 23.03.2022 r. wniosek nie zostanie uzupetniony zaswiadczenie zostanie
wydane zgodnie z wnioskiem jedynie na Pana (...). Do 23.03.2022 r. podatnicy nie uzupetnili
wniosku. Nie odebrali tez wykonanego tego dnia telefonu, w zwiazku z tym zaswiadczenie
wystawiono tylko na Pana (...).

W przypadku zas zaswiadczenia nr 3213-SOB.4060. 2022 podatnik we wniosku zwrocit
sie 0 wydanie dwdch zaswiadczen certyfikatu rezydencji i zaswiadczenia UE/EQOG. Pracownik
w terminie wystawif zaswiadczenie UE/EOG. Podczas kompletowania wniosku celem wpiecia
go do segregatora spraw zatatwionych zauwazono brak wystawienia certyfikatu rezydencji,
co natychmiast zrobiono i w tym samym dniu wystano do podatnika.

Odnosnie zaswiadczenia nr 3213-S0B.4052. 2022 w sytuacji wezwania podatnika
do uzupetnienia wniosku, nie wydano postanowienia wyznaczajgcego nowy termin
zatatwienia sprawy, zgodnie z art. 140 ustawy Ordynacja podatkowa.

Na podstawie wytypowanej do kontroli préby kontrolnej, stwierdzilismy 8 przypadkow
zaswiadczen, ktore zostaty podpisane w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku,

5 pismo nr 3213-SOB.0921.8.2022.1 2 12 maja 2022 r.
7 akta kontroli str. 35
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natomiast ich wysytka hastapitz

Wykaz zaswiadczen, ktorych wysytka nastapit
tabela 3.

1 w terminie priekraczajagcym 7 dni.

d po 7 dniowym terminie przedstawia

Tabela 3
Liczba dni
od wptywu
Data . .
. . Data wptywu o Data wysytki wniosku
L.p. nrzaswiadczenia h pofipisania o . )
whiosku ) ) zaswiadczenia do dnia
zadwiadczenia A
wysytki
zaswiadczenia
1 213 | 15.02.2022 21.02.2022 24.02.2022 9
S0B.4050. 2022 '
3213-
2 30.04.2021 06.05.2021 10.05.2021 10
S0B.4052.. 2021
3213-
3 05.02.2021 08.02.2021 15.02.2021 15
S0B.4052 2021
3213-
4 09.06.2021 10.06.2021 18.06.2021 9
S0B.4052.: 2021
3213- |
5 05.02.2021 08.02.2021 15.02.2021 10
SOB.4052. 2021
3213- |
6 08.04.2021 13.04.2021 16.04.2021 8
SOB.4052. 2021
3213- i
7 14.07.2021 16.07.2021 29.07.2021 15
SOB.4054. 2021
3213-
8 24.02.2021 02.03.2021 04.03.2021 8
SO0B.4060.; .2021

Odnoszac sie do ustalen kontroli, Naczelnik U
wydane i podpisane w terminie 7 dni od dnia
ustawowym przewidzianym do zatatwienia té

zaswiadczen nastapita po przekroczeniu 7 dni

Jako przyczyny wystania zas’widezer’a do poda

kierownika SOB, kwarantanna pracownika
chorobowe pracownika zastepujgcego Nad
zdalna Naczelnika Urzedu Skarbowego),
poz. 2-6 — braki kadrowe oraz duza ilos¢ p
pracownikow.

Dodatkowo Naczelnik Urzedu poinformowat,

w przypadku za$wiadczen triorytetem jest

terminie 7 dni. Do!zachowa| ia terminu przy
zaswiadczenia opri:’:cz zasw
s3 przez 1 pracownika, ktory petni dyzur na

roznych zakreséw spraw (...). Srednio miesig

9 pismo nr 3213-SWW.0921.8.2022.3 2 14.06.2022 r.

rzedu wyjasnit®, ze zadwiadczenia zostaty
ztozenia wniosku, a wiec w terminie
0 rodzaju spraw. Sama tylko wysytka

tnikdw po uptywie 7 dni Naczelnik wskazat:

poz. 1 —nieobecnos¢ pracownikow upowahnionych do podpisania zaswiadczenia (urlop

zastepujgcego kierownika SOB, zwolnienie
zelnika Urzedu Skarbowego, urlop i praca

rzydzielonych do wykonania zadan przez

ze:

ich wykonanie jak najszybciej, nie pédzniej niz w
mowano date wystawienia zaswiadczenia. (...)

iadczen w sprawie spadkow i darowizn oraz niezalegania wydawane

ali obstugi, obstugujac umdéwionych podatnikow z
cznie w 2021 r. pracownik ten wydawat 241

7/16



zaswiadczen. Nadto nalezy nadmieni¢, ze obowigzywata 48 godzinna kwarantanna sktadanych
dokumentow, przez co czas na wydanie zaswiadczen byt znacznie krétszy. Wiekszo$¢ wnioskow
sktadanych do urny byto niekompletnych, co wigzato sie z wezwaniem podatnika do ich

uzupetnienia. Pracownik na wezwanie, wprowadzenie i wydanie zaswiadczenia dysponowat

to czas w wysokosci jednej godziny od 7.00 do 8.00 oraz przerwy gdy nie byto uméwionych
podatnikow [...).Do tego nalezy wzigé pod uwage urlopy, zwolnienia chorobowe i inne
nieobecnosci (...).

¢ poz.7—zaswiadczenie zostato wystane po terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku
przez przeoczenie. Zwfoka mogta by¢ spowodowana telefonem od petnomocnika
odnosnie ewentualnej zmiany formy odbioru w zwigzku z umowieniem wizyty
u notariusza. Brak adnotacji w tym zakresie.

* poz. 8 —zaswiadczenie zostato dostarczone do SWW celem wystania do Powiatowego
Urzedu Pracy (zgodnie ze wskazanym we wniosku miejscem doreczenia). W celu
zmniejszenia kosztow przesytek pocztowych w urzedzie praktykowane jest dostarczanie
korespondencji do ww. urzedu przez pracownika lub stazyste. W tym przypadku
korespondencje dostarczyt stazysta. Kierowano sie terminem 7 dni na wystawienie

zaswiadczenia a nie jego wystaniem.

Odnoszac sie do wyjasnien wskazujemy, ze ,wydania” zaswiadczenia nie mozna wigzac
tylko z podpisaniem dokumentu. Dokument taki bez jego wyekspediowania na zewnatrz
organu nie ma mocy prawnej. Zwioka w wystaniu zaswiadczenia po upfywie siedmiu dni
od ztozenia wniosku jest nieprawidtowym dziataniem urzedu, ktére moze narazac

na zarzuty nieterminowego dziatania ze strony wnioskodawcow.

(Dowdd: akta kontroli str. 20-24, 35,75-82)

Ocena czgstkowa w obszarze terminowos¢ wydawania zaswiadczen — pozytywna
z nieprawidtowosciami.

3. Prawidiowosé wydawania zaswiadczen.

Prawidtowosc postepowania przy wydawaniu zaswiadczen zgodnie z ogolnymi przepisami
Dziatu VIIIA ustawy Ordynacja podatkowa (art. 306a—306n) oraz w odniesieniu

do poszczegolnych rodzajow zaswiadczen zgodnie z trybem okreslonym w rozporzadzeniu
Ministra Finansow w sprawie zaswiadczen wydawanych przez organy podatkowe,
przeprowadzilismy, w szczegdlnosci w zakresie:

¢ prawidtowosci prowadzonych rejestrow i ewidencji;
e ewidencjonowania zaswiadczen w rejestrach (zgodnosc¢ danych ujetych w rejestrach

z danymi wynikajacymi z materiatéw zrodtowych);

« weryfikacji wnioskow o wydanie zaswiadczen — sprawdzenia, czy wniosek spetnia wymogi
formalne, tj. czy zawiera niezbedne dane (imie i nazwisko, nazwe firmy, adres
zamieszkania lub siedzibe, NIP/PESEL, zakres zgdania, cel wydania zaswiadczenia),
wymagane zatgczniki i podpis, potwierdzenie uiszczenia optaty skarbowej, zasadnosc jej

zdecydowanie krétszym czasem (z powodu kwarantanny dokumentéw) i miat (oraz ma nadal) na
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uiszczenia, ‘
 wydania zaswiadczenia zgodnie z zadaniem

* postepowania przy odmowie wydania zasw
* podpisywania zaswiadczen przez upowazni
e doreczania zaswiadczen (zgodnosc z dyspo

potwierdzania odbioru zaswiadczen.

Kontrole prawidtowosci wvdauLania zaswiadcy
objetych kontrolg w obszarze ||

W wyniku kontroli wytvpcwan!ych do kontroli

wnioskodawcy,
iadczenia,
bne osoby,

'ycja wnioskodawcy) oraz prawidfowosci

en przeprowadzono dla 62 zaswiadczen

zaswiadczen ustalono:

3.1 Prawidtowos¢ prowadzonych rejestrow iLewidencji zaswiadczen

Kwestie prowadzenia rejestru wydanych zaswiadczen regulujg przepisy rozporzadzenia

Ministra Finansow z dnia 29 grudnia 20

15 r. w sprawie zaswiadczen wydawanych

przez organy podatkowe. Zgodnie z § 9 ust. P ww. rozporzadzenia, do rejestru zaswiadczen

wpisuje sie:

1) numer ewidencyjny zas’\Liadczenia;

2) date wptywu wniosku o wydanie zaswiddczenia lub zgody, o ktérej mowa w art.
306g § 1 pkt 2 i art. 306h Ordynacji podptkowej,

3) imig i nazwisko |ub nazwe osoby ubiegdjacej sie o wydanie zaswiadczenia oraz
jej adres (miejsca zamieszkania lub zwyktego pobytu, siedziby albo miejsca
prowadzenia dzjatalnosci) lub adres do [doreczen w kraju, identyfikator podatkowy,

a w przypadku nierezydentow — numerfi

serie paszportu lub innego dokumentu

stwierdzajgcego tozsamosc, lub inny numer identyfikacyjny, o ile nie posiada

identyfikatora podatkowego;
4) tres¢ wniosku; '
5) date wydania zaswiadczenia;

6) tresc zaswiadczenia;

7) informacje o sposaobie zatatwienia wnidsku o wydanie zaswiadczenia.

Wzor rejestru zaswiadczen okresla zatacznik p

r 1 do rozporzadzenia.

W zakresie zgodnodci tresci rubryk prowladzonych przez Urzad rejestréw i ewidencji

zwzorami okreslonymi w obowigzujagcym
nie stwierdzilismy nieprawidtowosci.

ww. rozporzadzeniu Ministerstwa Finansow

Stwierdzilismy natomiast, ze rejestry dotyczace sygnatury SOB.4052, 4053, 4060 oraz SKA-

2.4001 zawieraty nieuzupetnione rubryki doty
sporzgdzajgcego zaswiadczenie.
Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze:

czgce wskazania imienia i nazwiska pracownika
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zaswiadczenia (oprocz zaswiadczen w SD i o niezaleganiu) s3 wydawane przez jednego
pracownika, ktérego w przypadkach nieobecnosci zastepuje inny pracownik. Rejestr nie jest
drukowany po wystawieniu kazdego zaswiadczenia tylko zbiorczo w zaleznosci od potrzeby, np.
za miesigc. W rejestrze takim moga by¢ wykazane zaswiadczenia wystawione w danym miesigcu
przez np. dwie lub trzy osoby. Pracownik nie jest w stanie na podstawie miesiecznego wydruku
rejestru wskazac, ktore zaswiadczenia wystawit, aby podpisac nie uzupetnione przez system pole
w rejestrze. Aby to zrobi¢ musiat by odszukac wystawione przez siebie zaswiadczenia i w tych
wierszach uzupetnic podpis. Jak wskazywano wczesniej duza liczba natozonych zadan, mata
liczba pracownikéw, obstuga wielu réznych systemow zajmuje czas, ktérym musimy racjonalnie
dysponowac podejmujac decyzje, jakie zadania i czynnosci nalezy wykonac w pierwszej
kolejnosci. (...) brak podpisu nie pozbawia mozliwosci ustalenia pracownika odpowiedzialnego
za wykonanie danego zaswiadczenia. W tym celu mozna sporzadzi¢ drugi wydruk rejestru
wskazujac w zatozeniach konkretny login pracownika widoczny w nagtéwku warunkow
sporzadzenia rejestru (...).

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 29 grudnia 2015 r. w sprawie zaswiadczen
wydawanych przez organy podatkowe, naktada rowniez obowiazek prowadzenia
ewidencji przekazanych lub otrzymanych informacji w sprawach zaswiadczen, zgodnie z
wzorem okreslonym w zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia.

Nie stwierdzono zastrzezen do prawidtowosci prowadzonej przez Urzad ewidencji.

3.2 Zgodno$¢ danych ujetych w rejestrach zaswiadczen z danymi wynikajgcymi
z materiatéw zrédtowych.

W kontrolowanej probie stwierdzono 15 przypadkow zaewidencjonowania w rejestrach
zaswiadczen bfednych danych dotyczacych daty wptywu wniosku i sposobu

odbioru/doreczenia zaswiadczenia. W sprawach ustalilismy, ze:

e zasSwiadczenie nr 3213-SOB.4052 2021 — w rejestrze zaswiadczen wpisano sposdb
odbioru ,poczta”, z dokumentacji wynika, ze odebrano zaswiadczenie osobiscie;

e zaswiadczenie nr 3213-SOB.4052. 2021 — w rejestrze wpisano sposob odbioru
osobiscie, z dokumentacji wynika, ze zaswiadczenie wysfano za posrednictwem operatora
pocztowego;

e zaswiadczenie nr 3213-SOB.4052. 2021 - w rejestrze wpisano sposob odbioru
osobiscie, z dokumentacji wynika, ze zaswiadczenie wystano za posrednictwem operatora
pocztowego;

» zaswiadczenie nr 3213-SOB.4052. .2021 — w rejestrze btednie wpisano date wptywu
wniosku jest 29.04.2021, wniosek wptynat 22.04.2021 r.;

e zaswiadczenie nr 3213-SOB.4052. 2021 - w rejestrze wpisano sposéb odbioru
osobiscie, z dokumentacji wynika, ze zaswiadczenie wystano za posrednictwem operatora
pocztowego;

* zaswiadczenie nr 3213-SOB.4052. 2021 — w rejestrze wpisano date wptywu wniosku

26.05.2021 r., wniosek wptynat 25.05.2021 r;

s zaswiadczenie nr 3213-SOB.4052. 2021 —w rejestrze wpisano sposéb odbioru
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Naczelnik Urzedu wyjasnit’, ze powodem wpi
zaswiadczen byto m.in.: |

3.3 Poprawnosc weryfikacji zfoionego wnio

Zgodnie z Wytycznymi Szefa KAS z grudnia 2(
sprawdzony pod wzgledem formalnym i fisk
poprzez sprawdzenie whasciwosci organu po

osobiscie, z dokumentacji wLmika, 7e zaswigdczenie wystano za posrednictwem operatora

pocztowego;
zaswiadczenie nr 3213-SOB.4060.

2021

— w rejestrze zaswiadczer wpisano odbior

I | - - - - -
przez petnomocnika, z zaswiadczenia wynila ze zostato przekazane elektronicznie;

zaswiadczenie nr 3213-S0B.4060.

.2021} w rejestrze zaswiadczen wpisano odbior

osobisty, natomiast zaswiadczenie wystand za posrednictwem operatora pocztowego;

zaswiadczenie nr 3213-S0B.4060

2021— w rejestrze zaswiadczen wpisano odbior

osobisty, zaswiadczenie zostato wystane za|posrednictwem operatora pocztowego;

zaswiadczenie nr 3213-S0B|4060. .202

| —w rejestrze zaswiadczen wpisano, jako

sposob odbioru — poczta, z%s’wiadczenie zostato odebrane osobiscie;

zaswiadczenie nr 3213-S0B.4060., 202

| ; w rejestrze zaswiadczen, jako sposdb

odbioru wpisano — poczta, zaswiadczenie Zostato odebrane osobiscie;

3213-SKA-2.4001.INF.
wptynat 18.03.2021 r;

2021 — w rejestr,

3213-SKA-2.4001.INF. 2021 — w rejestr

3213-SKA-2.INF.4001.

|
zmiana sposobu odbioru zaswiadczenia pr
W programie;
btedne oznaczenie sposobu odbioru w proj

pomytka przy wpisywaniu daty do prograrhu;

brak edytowania sposobu odbioru zaswiad
operatora pocztowego, w sytuacji gdy pod

btedne edytowanie numeru w systemie;

zbyt mata liczba pracownile)w.

Fe wpisano inny numer zaswiadczenia —

2021 — w rejestrge wpisano inny numer zaswiadczenia —

fania nieprawidtowych danych do rejestrow

rez podatnika i brak edytowania zmiany

Eramie przez pracownika;

czenia po jego wystaniu za posrednictwem
atnik nie zgtosit sie po jego odbidr;

tku 0 wydanie zaswiadczenia

18 r. ztozony wniosek winien zostac

nym przez wyznaczonego pracownika
atkowego do rozpatrzenia wniosku, czy

wniosek zawiera niezbedne dane (imig i nazwisko, nazwe firmy, adres zamieszkania lub

siedzibe, NIP/PESEL, zakres zadania, cel wydgnia zaswiadczenia), wymagane zataczniki

i podpis, sprawdzenie uiszczenia optaty skarb
danych wnioskodawcy we wn[osku z danymi

9 pismo nr 3213-SWW.0921.8.2022.3 z; 14.06.2022r.

W systemach urzedu.

re data wptywu wniosku 17.03.2021 r., wniosek

’

bwej, zasadnosc jej uiszczenia oraz zgodnosci
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Stwierdzilismy, ze poza nizej opisanymi przypadkami wnioski o wydanie zaswiadczenia
objete kontrolg spetniaty warunki formalne konieczne do ich rozpatrzenia.

W kontrolowanej probie zaswiadczen w zakresie podatku od spadkow i darowizn wnioski
o wydanie zaswiadczen nie zawieraty wskazanego celu wydania zaswiadczenia.
Ustalilismy, ze wzor wniosku o wydanie zaswiadczenia w sprawie podatku od spadkow

i darowizn zostal okreslony w Pismie organizacyjnym Naczelnika Urzedu Skarbowego

w Pyrzycach nr 3/2017 w sprawie wydawania zaswiadczeri. Wz6r ten nie przewiduje
miejsca, w ktorym mozna umiescic¢ informacje dotyczaca celu wydania zaswiadczenia.
Wz6r wniosku zostat udostepniony na stronie urzedu.

Zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi wydawania zaswiadczen, podpisanymi przez Szefa
KAS z grudnia 2018 r, wniosek winien zostac sprawdzony pod wzgledem formalnym
poprzez sprawdzenie, czy zawiera niezbedne dane (imie, nazwisko, nazwe firmy, adres
zamieszkania lub siedzibe, NIP/PESEL, zakres zgdania, cel wydania zaswiadczenia),
wymagane zataczniki oraz podpis. W przypadku stwierdzenia brakow we wniosku lub w
dotaczonych do niego dokumentach nalezy wezwac wnioskodawce do ich uzupetnienia.

Odnoszac sie do dokonanych ustalen, Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze:

zaswiadczenia w zakresie podatku od spadkow i darowizn sg wydawane na podstawie art. 19
ust. 6 ustawy z dnia 28 lipca 1983 r. o podatku od spadkow i darowizn (Dz. U. z 2021 r., poz.
1043 ze zm.) i stuzg wytacznie do przedtozenia ich w kancelarii notarialnej, celem zawarcia
umow cywilnoprawnych o czym stanowi wskazany artykut (...). Zaswiadczenia podlegajg optacie
skarbowej w wysokosci 17 zt od kazdego wydanego zaswiadczenia. Opracowujgc wzér wniosku
przyjeto regute, ze kazdorazowo celem wydania zaswiadczenia jest jego przedfozenie u
notariusza, dlatego nie uwzgledniono pola: cel wydania zaswiadczenia. Przy takim zatozeniu
stwierdzono, ze wniosek spetnia wymogi formalne. Obecnie planuje sie dziatania zmierzajgce do

zmiany pisma organizacyjnego i wzorow wnioskow.

Odnoszgc sie do wyjasnien udzielonych przez Naczelnika Urzedu wskazujemy, ze zgodnie
z art. 306a § 2 ustawy Op. zaswiadczenie wydaje sie, jezeli urzedowego potwierdzenia
okreslonych faktow lub stanu prawnego wymaga przepis prawa, osoba ubiega

sie 0 zaswiadczenie ze wzgledu na swoj interes prawny w urzedowym potwierdzeniu
okreslonych faktéw lub stanu prawnego. Osoba ubiegajaca sie o zaswiadczenie powinna
albo wykazac swoj interes prawny w ztozeniu takiego zadania albo wskazac przepis prawa
uprawniajacy do postuzenia sie zaswiadczeniem. Wniosek powinien zawierac cel wydania
zaswiadczenia.

3.4 Prawidtowos¢ wydawania i dorgczania wydanych zaswiadczen

W kontrolowanej prébie stwierdzono 1 przypadek (zaswiadczenie nr 3213-

SOB.4052. 2021) doreczenia wydanego zaswiadczenia niezgodnie z Wytycznymi
dotyczacymi wydawania zaswiadczer Ministerstwa Finansow. Zgodnie z zasadg dobrych
praktyk opisang w ww. dokumencie, zaswiadczenia nieodebrane osobiscie z urzedu (zgodnie
ze wskazanym we wniosku sposobem) powinny byc¢ doreczone za posrednictwem operatora
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pocztowego po uptywie jednego miesigca od c[nia wydania.

W niniejszej sprawie ustalono, ze:

Whniosek o wydanie zaéwiadczjnia wptynat do

Urzedu 30.07.2021 r., zaswiadczenie wydano

4.08.2021 r. We wniosku podatnik zadeklarowfat odbidr osobisty zaswiadczenia.
Zaswiadczenie zostato wysfanei za posrednictwem operatora pocztowego 30.09.2021 r. tj.

po uptywie 57 dni.
Odnoszac sie do powyzszego Naczelnik wyjasr]

zgodnie z wnioskiem podatnika zaswiadczeni

operatora pocztowego. Pracownik, ktory wy
odpowiedzialna za wydawar{Ie zaswiadczen g
Wystawione zaswiadczenie przekazat do wyd
klienta. Pracownik, ktdry wrocit z urlopu nie

urlopie. Porzadkujac dokumenty w teczce za
odebrat zaswiadczenia w ustawowym termin
operatora pocztowego.
W pozostatych przypadkach zaswiadczenia by

wnioskodawcy oraz doreczane zgodnie 7 jego

if, ze:

b winno byc¢ odebrane osobiscie. Jednakze

podatnik nie stawit'sie osobiscie po odbior zjfwiadczenia i wystano je za posrednictwem

awit zaswiadczenie zastepowat osobe
rzebywajacg na urlopie wypoczynkowym.

ania w punkcie informacyjnym na sali obstugi
auwazyl, ze zaswiadczenie nie zostato odebrane

w terminie przez wnioskodawce ze wzgledu fa duzg ilosc innych spraw do zatatwienia po

wiadczenia do wydania zauwazyt, iz podatnik nie
ie i niezwtocznie wystat je za posrednictwem

by wydawane zgodnie z zagdaniem
dyspozycjg w urzedzie lub wysytane

za posrednictwem operatora pocztowego za potwierdzeniem odbioru (ZPO) albo w systemie

Zarzadzania Dokumentacja poprzez platformg
doreczonych w urzedzie potwierdzenia odbio
zaswiadczenia.
Zaswiadczenia w kazdym przypadku zawieraty
zadania wnioskodawcy, byty podpisane przez

ePUAP. W przypadku zaswiadczen
Fu zaswiadczenia dokonywano na kopii

/ konieczne dane, zostaty wydane w granicach
osoby upowaznione oraz zawieraty informacje

o uiszczeniu optaty skarbowej lub zwolnieniujod jej wniesienia z powotaniem witasciwych

. |
przepisow.

Dodatkowo, ustalilismy ze w kontrolowanej g

robie wystapity sprawy, w ktorych

wnioskodawcy dokonali zaptaty optaty skaerowej, natomiast wydanie zaswiadczenia

nie podlegato optacie skarbowej (3213-SOB.4052.

zaswiadczenie dla matzonkow (3213-S0B.404

2021) lub wydano jedno
2D. 2021), a opfata zostata wniesiona

za dwie osoby lub w wyniku zloionego wniosku wystawiono postanowienie o odmowie

wydania zaswiadczenia (3213|

SOB.4054.+  021,3213-SOB.4054. 2021,3213-

SOB.4054. 2021, 3213.50B.4050. .2022).

Naczelnik Urzedu poinformowat, ze:

wydanie zaswiadczenia nie podlegato takiej
matzonkow, a optate wniesiono w podwajn
uiszczonej opfaty skarbowej, tutejszy organ
telefonicznie, czy przy osobistym odbiorze 3
ztozenia wniosku o zwrot clfaty skarbowej

do tej pory nie byta jednak odnotowywana,
|

w przypadku spraw, w ktorych wnioskodawgy dokonali zaptaty optaty skarbowej, natomiast

optacie lub wydano jedno zaswiadczenie dla

bj wysokosci, czy w innych przypadkach nienaleznie
kazdorazowo informuje podatnika, czy to
Aswiadczenia o przystugujacym mu prawie do

Ho Urzedu Miasta i Gminy Pyrzyce. Informacja taka
co zostanie zmienione.
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3.5. 0dmowa wydania zaswiadczenia (postanowienia o odmowie wydania zaswiadczenia)
Na podstawie informacji udzielonej przez Naczelnika Urzedu w okresie 1.01.2021 —
5.05.2022 r. w referacie SOB w 2021 r. wydano 11 postanowieri o odmowie wydania
zaswiadczenia, a w 2022 r. wydano 1 postanowienie.

Kontrolg objelismy 6 postanowieri o odmowie wydania zaswiadczenia.

W kontrolowanej prébie nie stwierdzilismy nieprawidtowosci i uchybien przy wydawaniu
postanowien, w tym w zakresie terminowosci.

Stwierdzilismy 1 przypadek, w ktérym postanowienie wydano w terminie, ale ze zbedna
zwtokg w jego wystawieniu (postanowienie nr 3213-SOB.4052 2021.P2z27.07.2021r.).
W sprawie stwierdzilismy:

Whiosek z 20.04.2021 r. o wystawienie zaswiadczenia o okresie i wysokosci optacanego
podatku od dochoddw z dziatéw specjalnych w latach 1985-1991, wptynat do urzedu
10.05.2021 r. Z uwagi na koniecznosc¢ uzyskania danych z innego urzedu skarbowego w celu
wydania zaswiadczenia, postanowieniem z 14.05.2021 r. poinformowano strone

0 niezatatwieniu sprawy w terminie i wyznaczono nowy termin zatatwienia sprawy

do 10.07.2021 r. OdpowiedzZ na pismo z 14.05.2021 r. urzad otrzymat 20.05.2021 r. Pomimo
posiadania niezbednych danych do wystawienia zaswiadczenia postanowienie o odmowie
wydania zaswiadczenia zostato wystawione dopiero 7.07.2021 r.

Odnoszac sie do powyzszego Naczelnik wyjasnit, ze:

postanowienie zostafo wystawione w terminie, jednak z opéZnieniem co spowodowane byto
zwyklym przeoczeniem pracownika. W momencie otrzymania odpowiedzi z urzedu skarbowego
w Gorzowie Wielkopolskim pracownik odtozyt dokumenty celem sporzadzenia odpowiedzi w
najblizszych dniach. W zwiazku z duza iloscig zadan, rozpoczynajacymi sie urlopami i
nieobecnosciami w referacie oraz zastepstwami nieobecnych pracownikow umkneta odfozona
niezatatwiona jeszcze sprawa. W momencie porzgdkowania spraw przed urlopem i zapytania
kierownika o sprawe pracownik zauwazyt brak odpowiedzi. Nie byto to dziatanie zamierzone, a
pracownik zrobit wszystko w celu jak najszybszego zakonczenia sprawy.

W kontrolowanym okresie nie zostaty ztozone zazalenia na postanowienia o odmowie

wydania zaswiadczenia.
(Dowdd: akta kontroli str. 20-24,75-82)

Ocena czgstkowa w obszarze prawidtowos¢ wydawania zaswiadczen — pozytywna

z uchybieniami

4.Podsumowanie wynikow kontroli
Opisane w pkt 1-3 wyniki kontroli, wskazujg na wystepowanie w badanym obszarze
nastepujacych nieprawidtowosci i uchybien:
1. Nieterminowe wydawanie zaswiadczen — 10 przypadkow (str. 6-7 projektu wystapienia
pokontrolnego). Do powyiszej kategorii, oprocz 2 przypadkow wykazanych
przez urzad, zaliczylismy 8 przypadkow, w ktdérych zaswiadczenia zostaty podpisane
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w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosk|s, natomiast ich wysytka nastapita w terminie

przekraczajacym 7 dni.

2. Uchybienia w prowadzen‘u rejestrow wydawanych zaswiadczen (str. 10-11 projektu

wystapienia pokontrolnego).

. | . . £ . 5
3. Opracowanie formularza wniosku o wydgnie zaswiadczenia w sprawie podatku

od spadkéw i darowizn, ktory nie przew

ifluje miejsca, w ktérym mozna umiescic

informacje dotyczacg celu wydania zaswjadczenia (str. 12 projektu wystapienia

pokontrolnego). |

4. Nieterminowe wystanie zaswiadczenia ofbiorcy, w sytuacji gdy nie zostato odebrane
osobiscie — 1 przypadek {!str. 13 projekty wystgpienia pokontrolnego).

5. Brak wydania postanowienia wyznaczajgcego nowy termin zatatwienia sprawy,
na podstawie art. 140 ustawy Ordynacja podatkowa, w sytuacji wezwania podatnika

do uzupetnienia wnioskul— 1 przypadek
6. Wydanie z opdznieniem postanowienia

str. 7 projektu wystgpienia pokontrolnego).
b odmowie wydania zaswiadczenia, w sytuacji

gdy urzad posiadat niezbedne dane do j¢go wystawienia — 1 przypadek (str. 14

projektu wystgpienia pokontrolnego).

Za zapewnienie poprawnej realizacji skontrolgwanych dziatan, odpowiedzialnos¢ ponosza

pracownicy komorek, ktorym powierzono wykonywanie zadan w obszarze objetym

kontrolg oraz osoby nadzorujace ich prace.

Kontrole odnotowano w ksigzc¢e kontroli kontrolowanej jednostki pod pozycjg 1/2022.

Zalecenia pokontrolne

|
W zwiazku z wynikami kontroli, wskazujgcym
przy realizacji obowigzkdw zwigzanych z wyd
1. Podjac dziatania organizacyjne w celu wye

na wystepowanie uchybien i nieprawidtowosci
hwaniem zaswiadczen, zalecam:
iminowania przypadkow nieterminowego

wydawania zaswiadczen oraz ich wysytarnjia ze zwtoka.

2. Wzmocni¢ nadzor nad prawidtowym prowgdzeniem rejestréow wydawanych zaswiadczen.

3. Dokonac zmiany wizoru wnjosku o wydani¢ zaswiadczenia w sprawie podatku od spadkéw

i darowizn poprzez dodanie miejsca, w k
celu wydania zaswiadczenia.
4. Dotozy¢ staran, aby w przypadku zaswiadq

orym mozna umiesci¢ informacje dotyczaca

zen nieodebranych osobiécie z urzedu (zgodnie

ze wskazanym we wniole_u sposobem) dpreczac je wnioskodawcom za posrednictwem

operatora pocztowego po uptywie jedndggo miesigca od dnia wydania.

5. W przypadku koniecznosci wezwania podgtnika do uzupetnienia wniosku, zgodnie z art.

140 ustawy Ordynacja podatkowa, poin

rmowac stroneg o niezatatwieniu sprawy we

wiasciwym terminie i podajac przyczyny|niedotrzymania terminu i wskazujac nowy

termin zatatwienia sprawy.

6. Dotozyc staran, aby w sytulacji posiadanialniezbednych informacji zakonczy¢ sprawe w

mozliwie najkrotszym terminie.

7. Poinformowac w terminie do 30 wrzesnig o wykonaniu ww. zalecen.
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Dyrektor Izby Administracji
Skarbowej w Szczecinie

Robert Muszynski
/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/

Przepisy, ktore majg zastosowanie
e art. 6 ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (t.j.
Dz. U.z2020r. poz. 224)

¢ art. 25 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowe;j
(t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 813 z pozn. zm.)
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NACZELNIK
URZEDU SKARBOWEGO
W PYRZYCACH

Wyt3aczenie ujawnienia danych

Dotyczy wystgpienia pokontrolnego Dyrektora lzby

znak: 3201.IWW.0921.10.2022 z 8 sierpnia 2022 roklh

1. Zakres wytaczenia: imie i nazwisko 65013\; fizycznej

Administracji Skarbowej w Szczecinie

Podstawa wytaczenia: ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

(Dz. U.z 2019 r. poz. 1781).
Podmiot, w interesie ktorego dokonano wytaczen
Organ dokonujgcy wytaczenia - Naczelnik Urzedu

2. Zakres wytaczenia: dane objete tajemnica skarbov
Podstawa wytgczenia: art. 293 ustawy z dnia 29 si
(Dz. U.z2025r. poz. 111);
Organ dokonujacy wytgczenia — Naczelnik Urzedu

@ — osoba fizyczna.
Skarbowego w Pyrzycach.

&|
prpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa

Skarbowego w Pyrzycach

Naczelnik
Urzedu Skarbowego
w Pyrzycach
Piotr Gorka
(kwalifikowany podpis elektroniczny)

pismo zostato utrwalone elektronicznie

Urzad Skarbowy w Pyrzycach, ul. 1 Majp16, 74-200 Pyrzyce, tel: +48 91 578 91 00
fax: 91578 9147, e-mail: us.pyrzyce @ nf.gov.pl ePUAP: /Stolyx7527/SkrytkaESP

% g{:i‘;‘;’:?"’"‘“"”" www.zachodniopomorskie.kas.gov.pl/¢rzad-skarbowy-w-pyrzycach
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