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Wystgpienie pokontrolne

Jednostka kontrolowana:

Drugi Urzad Skarbowy w Szczecinie,
ul. Felczaka 19,

71-417 Szczecin

Kierownik jednostki kontrolowanej:

Agnieszka Derkacz — Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego w Szczecinie

Zakres kontroli:

Prawidtowo$¢ i terminowo$¢ wydawania zaswiadczen

Okres objety kontrola:
1.01.2021 r.-31.03.2022 r.

Termin przeprowadzenia czynnosci kontrolnych:

16.05.2022 r. - 15.06.2022 r.

Kontrole przeprowadazili:
ekspert Stuzby Celno-Skarbowej

starszy kontroler skarbowy

Ocena kontrolowane] dziatalnosci: pozytywna z nieprawidtowos$ciami

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli kontrolowanej jednostki pod poz. nr



Kontrolg objeto i oceniono trzy obszary:

Organizacja pracy w zakresie kontrolowanego obszaru, w tym ustalenia
w zakresie:

komdrek organizacyjnych, ktére w okresie objetym kontrolg realizowaty zadania

z zakresu wydawania zaswiadczen (ustalenie pracownikéw zajmujgcych

sig weryfikacja, sporzadzeniem i wydawaniem zaswiadczen na podstawie nadanych
uprawnien, organizacja pracy w komarkach organizacyjnych),

dokumentéw dotyczacych organizacji pracy urzedu w zakresie obszaru podlegajgcego
kontroli, wewnetrzne regulacje obowigzujace w urzedzie okreslajace sposdb
postepowania w sprawie wydawania zaswiadczen,

nadzoru sprawowanego nad realizacjg zadan urzedu w zakresie wydawania
zaswiadczen, w tym okreslenie, czy przeprowadzano kontrole funkcjonalne

w badanym obszarze,

rodzaju i liczby wydanych zaswiadczer na podstawie prowadzonych w Urzedzie
rejestrow/ewidencji i sposobu ich ewidencjonowania.

Prawidtowos$¢ wystawiania i wydawania zaswiadczen, w tym ustalenia
w zakresie:

weryfikacji zgodnosci prowadzonych rejestréw zaswiadczen oraz ewidencji,

przekazanych lub otrzymanych informacji w sprawach zaswiadczen ze wzorem

zafgeznika nr 1 i nr 2 do Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29 grudnia 2015 r.

w sprawie zaswiadczer wydawanych przez organy podatkowe,

sprawdzenia zgodnosci danych zawartych w ewidencjach i rejestrach prowadzonych

przez urzad z danymi Zrédtowymi (wniosek o wydanie zaswiadczenia),

sprawdzenia poprawnosci przeprowadzonej weryfikacji formalnej wniosku o wydanie

zaswiadczenia pod katem:

» wilasciwosci organu podatkowego do rozpatrzenia wniosku;

» zawarcia we wniosku niezbednych danych (imie i nazwisko, nazwe firmy, adres
zamieszkania lub siedzibe, NIP/PESEL, zakres zgdania, cel wydania
zadwiadczenia), dotgczenia wymaganych zatgcznikéw (petnomocnictwo ogdlne
badz szczegdlne w przypadku sktadania wniosku przez petnomocnika) oraz
podpisu,

» wykazania przez osoba ubiegajgca sie o zaswiadczenie swojego interesu
prawnego albo wskazania przepisu prawa uprawniajgcego do postuzenia
sie zaswiadczeniem,

» wezwania wnioskodawcy do uzupetnienia wniosku (art. 169 § 1 Op.),

w przypadku stwierdzenia brakdéw we wniosku lub w dotgczonych do niego
dokumentach,

» uiszczenia optaty skarbowej,
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o weryfikacji poprawnosci wydanych postanowien o odmowie wydania zaswiadczenia,

o weryfikacji poprawnosci wydanych postanowien o pozostawieniu wniosku bez
rozpatrzenia,

o weryfikacji wydanych zaswiadczerh m.in. pod katem sprawdzenia:

» czy zaswiadczenie zostato wydane na podstawie przepisow prawa,
» czy zostato wydane w granicach zadania osoby zainteresowanej,
» czy zaswiadczenie zostato wystawione (podpisane) przez osobe do tego
uprawniong,
» czy potwierdza stan faktyczny lub prawny istniejacy w dniu jego wydania.
e sprawdzenia, czy zaswiadczenia zostaty wydane osobie uprawnionej do odbioru

i w sposob zgodny z zgdaniem strony — poczta, osobiscie itp.

3. Terminowos¢ wydawania zaswiadczen, w tym weryfikacja:

e czy zaswiadczenie zostato wydane w terminie,

e czy w przypadku koniecznosci wezwania podatnika celem uzupetnienia wniosku,
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego, wystapienia do innych organéw
podatkowych o podanie informacji niezbednych do wystawienia zaswiadczenia
zgodnego z zgdaniem wnioskodawcy, informowano wnioskodawce o niezatatwieniu
sprawy we wtasciwym terminie, podajac przyczyny niedotrzymania terminu
i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy;

e czy zaswiadczenie zostato niezwtocznie po jego podpisaniu przekazane
do wnioskodawcy lub innej wskazanej osoby.

Il. Ustalenia

1. Organizacja pracy i uregulowania wewnetrzne dotyczace kontrolowanego
obszaru

Komorki organizacyjne realizujgce zadania z zakresu wydawania zadwiadczen:

Zgodnie z pismem Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego w Szczecinie' wydawanie
zaswiadczen (w trybie Ordynacji podatkowej) nalezy do zadarn komérek:

e Dziat Obstugi Bezposredniej SOB-1,

e Dziat Podatkéw Majatkowych i Sektorowych SPM,

e Dziat Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej SKI.

Nadzdr nad komdrkami organizacyjnymi w kontrolowanym okresie zgodnie z regulaminami
organizacyjnymi obowigzujgcymi w okresie objetym kontrolg (regulamin organizacyjny
wprowadzony Zarzadzeniem nr Dyrektora Izby Administracji Skarbowej

! pismo US z 16 maja 2022 roku, znak: — akta kontroli s. 21-31
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w Szczecinie z dnia 7 listopada 2019 r., regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzagdzeniem
nr . Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie z dnia 9 sierpnia 2021 r.)
sprawowat:

e SOB-1 —Pierwszy Zastepca Naczelnika,
e SPM, SKI — Drugi Zastepca Naczelnika.

Dokumenty dotyczace organizacji pracy w zakresie obszaru podlegajacego kontroli, nadzér
sprawowany nad realizacjq zadan w zakresie wydawania zaswiadczen, przeprowadzone
kontrole funkcjonalne

Kwestig organizacji pracy w Urzedzie w zakresie wydawania zaswiadczen o niezaleganiu
w podatkach lub stwierdzajacych stan zalegtosci, reguluje pismo organizacyjne Naczelnika
Drugiego Urzedu Skarbowego w Szczecinie nr w sprawie okreslenia zasad
dotyczacych realizacji zadar w zakresie wydawania , Zaswiadczen o niezaleganiu

w podatkach lub stwierdzajacych stan zalegto$ci” ZAS-W w Drugim Urzedzie Skarbowym
w Szczecinie.

W trakcie prowadzenia kontroli stwierdzilismy, ze sposéb postepowania przy wydawaniu
ww. zaswiadczen jest zgodny z zasadami pisma organizacyjnego.

Zgodnie z informacja otrzymana od Naczelnika US?, nadzér nad wykonywaniem zadar
obejmujacych wydawanie zaswiadczen jest sprawowany na biezaco przez kierownikéw
komdrek zajmujacych sie wydawaniem zaswiadczen. Naczelnik poinformowat réwniez
0 organizacji pracy w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych zajmujgcych

sie wydawaniem zaswiadczen.

Kontrole funkcjonalne

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie przeprowadzonych zostato 5 kontroli
funkcjonalnych®:

e 2 kontrole przeprowadzone przez kierownika Dziatu Obstugi Bezpos$redniej SOB-1
w zakresie terminowosci realizowania sprawy:
» 1kontrola przeprowadzona 30.09.2021 r., okres kontroli: 1.07.2021 r. -
30.09.2021 r.,
» 1 kontrola przeprowadzona 2.12.2021 r., okres kontroli: 1.10.2021 r. -
31.12.2021 .,
e 1 kontrola przeprowadzona przez kierownika Dziatu Podatkéw Majatkowych
i Sektorowych SPM w zakresie poprawnosci sporzadzania dokumentéw (pod katem
prawidtowosdci i terminowosci wydanych zaswiadczeri w podatku od spadkéw
i darowizn), kontrola przeprowadzona 30.12.2021 r., okres kontroli: 1.10.2021 r. -
3112 2 1y,

? Ibidem — akta kontroli s. 21-31
* Kontrole funkcjonalne — akta kontroli s. 56-65
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e 2 kontrole przeprowadzone przez Zastgpce Naczelnika w zakresie nadzoru nad

realizacjg zadah w komdérce w obszarze zaswiadczen:

» 1 kontrola przeprowadzona 30.09.2021 r., okres kontroli: 1.07.2021 r. -
30.09.2021 .,

» 1 kontrola przeprowadzona 22.09.2021 r., okres kontroli: 1.07.2021 r. -
30.09.2021 r., w ktérej kontrolg objeto sprawy, w ktdérych wydano postanowienia
o0 przesunieciu terminu wydania zaswiadczenia.

Jedynie kontrola przeprowadzona przez Zastepce Naczelnika 22.09.2021 r. wykazata

nieprawidtowosci/uchybienia w zakresie terminowosci wydawania zaswiadczen.
Sformutowano zalecenia pokontrolne: dochowanie terminowosci w obszarze zaswiadczen
oraz przeprowadzenie instruktazu z pracownikami w zakresie procedur w obszarze
zaswiadczen.

W toku kontroli stwierdziliémy, ze wskazane kontrole funkcjonalne zostaty przeprowadzone
zgodnie z Zarzadzeniem nr iyrektora lzby Administracji Skarbowej w Szczecinie

z dnia 1 sierpnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji okreslajgcej zasady sprawowania
kontroli funkcjonalnej.

Rodzaje i liczba wydanych zaswiadczeri

Wskazane przez Urzad rodzaje wydawanych zaswiadczen i sposob ich ewidencjonowania
prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Rodzaje wydawanych przez Urzad zaswiadczen w kontrolowanym okresie

L.p.  Rodzaj wydawanych zaswiadczen Komérka Rejestr, w ktorym
organizacyjna  ewidencjonowane jest
obstugujaca zaswiadczenie
zaswiadczenie

1 Zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach SOB-1 POLTAX 2B Plus

lub stwierdzajace stan zalegtosci (ZAS-W)
(rejestr 4050)
2 Zaéwiadczenia w zakresie podatku dochodowego SOB EWIDENCIE

od osdb fizycznych (rejestr 4052),

3 Zaswiadczenia o nadaniu NIP (rejestr 4060) SKI EWIDENCIJE

4 Zaswiadczenia z art. 19 ustawy o spadkach SPM SSP
i darowiznach (rejestr 4054)

5 Zaswiadczenia o pomocy de minimis* SKA-1, EWIDENCIE
SEW-1

*zaéwiadczenia o pomocy de minimis nie zostaty objete kontrolg
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Wskazang przez US liczbe wydanych zaswiadczen prezentuje tabela 2*,

Tabela 2. Liczba wydanych przez US zaswiadczern w kontrolowanym okresie

L.p. Rodzaj wydawanych zaswiadczen Liczba wydanych Razem
zaswiadczen
2021 r. 2022r.
(do 31.03.2022 r.)

1 Zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach 2578 554 3132

lub stwierdzajace stan zalegtosci (ZAS-W)

(rejestr 4050)
2 Zaswiadczenia w zakresie podatku dochodowego 4970 1102 6072

od o0séb fizycznych (rejestr 4052),

3 Zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie 32 16 48
rejestracji ewidencji (rejestr 4060)

4 Zaswiadczenia z art. 19 ustawy o spadkach 1800 387 2187
i darowiznach (rejestr 4054)

5 Zaswiadczenia o pomocy de minimis* 262 51 313
Ltacznie 9642 2110 11752

Liczba wydanych zadwiadczeri w 2021 roku przedstawiona przez Naczelnika US zostata
zamieszczona na Biuletynie Informacji Publicznej US w celu powszechnego udostepnienia
informacji publicznej w postaci elektronicznej.

Ocena czastkowa w badanym obszarze — pozytywna.

2. Prawidtowos¢ rejestrowania, wydawania i doreczania zawiadczen
Prawidtowos¢ prowadzonych rejestréw i ewidencji

Kwestie prowadzenia rejestru wydanych zawiadczen reguluja przepisy Rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 29 grudnia 2015 r. w sprawie zaswiadczen wydawanych przez
organy podatkowe”. Zgodnie z § 9 ust. 2 rozporzadzenia, do rejestru zaswiadczen
wpisuje sie:

e numer ewidencyjny zaswiadczenia,

¢ datg wptywu wniosku o wydanie zaswiadczenia lub zgody, o ktérej mowa w art. 306g
§ 1 pkt 2 i art. 306h Ordynacji podatkowe;j,

* Ibidem - akta kontroli s. 21-31
1 ®Dz. U. 22020 poz.730 t.j. z 24.04.2020 r.
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e imie i nazwisko lub nazwe osoby ubiegajacej sie 0 wydanie zaswiadczenia oraz jej
adres (miejsca zamieszkania lub zwyktego pobytu, siedziby albo miejsca prowadzenia
dziatalnoéci) lub adres do doreczer w kraju, identyfikator podatkowy, a w przypadku
nierezydentéw — numer i serie paszportu lub innego dokumentu stwierdzajacego
tozsamoéé, lub inny numer identyfikacyjny, o ile nie posiada identyfikatora
podatkowego;

o tres¢ wniosku;

e date wydania zaswiadczenia;

e tresé zaswiadczenia;

e informacje o sposobie zatatwienia wniosku o wydanie zaswiadczenia.

Wzér rejestru zaswiadczen okresla zatacznik nr 1 do rozporzadzenia.

Stwierdziliémy, ze prowadzone przez US rejestry i ewidencje sg zgodne z wzorami
okredlonymi w obowigzujacym Rozporzadzeniu Ministra Finanséw.

Zgodnoé¢ danych zawartych w ewidencjach i rejestrach prowadzonych przez urzad
z danymi Zrédtowymi, tj. z wnioskiem o wydanie zaswiadczenia oraz z zaswiadczeniem

Kontrolg objelismy:
e 117 zaéwiadczeh (97 z 2021 roku, 20 z 2022 roku),
e 18 postanowier o odmowie wydania zaswiadczenia (16 z 2021 roku, 2 z 2022 roku),

e 5 postanowieri o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia (4 z 2021 roku, 1z 2022
roku).

Stwierdziliémy, ze prowadzone rejestry zawieraty nastepujace uchybienia i nieprawidtowosci:

o W przypadku 7 zaswiadczen (na 117 kontrolowanych zadwiadczeri) stwierdzilismy
w rejestrach nieprawidfowe dane:

> .wedtug rejestru zaswiadczenie wydano 9.11.2021 r.,
wedtug zaswiadczenia 10.11.2021 .,

> wedtug rejestru data wptywu wniosku 25.03.2021 .,
wedtug wniosku 22.03.2021 .,

» . wedtug rejestru doreczenie przez pefnomocnika, winno
byé: dokument elektroniczny,

> . wedtug rejestru data wptywu wniosku 5.08.2021r.,
wedtug wniosku 6.08.2021 r.,

> wedtug rejestru data wptywu wniosku 18.05.2021 r.
wedtug wniosku 17.05.2021 r.,

> . wedtug rejestru data wptywu wniosku
5.10.2021 r., wedtug wniosku 4.10.2021 .,

> wedtug rejestru sposdb doreczenia: zaswiadczenie

elektroniczne, z kontrolowanych dokumentéw wynika, ze zaswiadczenie zostato
przekazane wnioskodawcy zgodnie z jego zadaniem, tj. przesytkg pocztowa.
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Odnoszac sig do stwierdzonych uchybieri Z-ca Naczelnika wskazat, ze byly to bfedy
pracownikéw.

* W rejestrze zaswiadczeri 4050 za 2021 rok (o niezaleganiu w podatkach lub
stwierdzajace stan zalegtosci ZAS-W) na 2578 pozycji stwierdziliémy w 15
przypadkach braki w zakresie daty wydania zaswiadczenia. W tych przypadkach
W rejestrze jako sposéb doreczenia zaswiadczenia wskazane jest ,,petnomocnik”.
Otrzymali$my informacje od Zastepcy Naczelnika®, ze:

» w przypadku, gdy nie jest uzupetniona data wydania zaswiadczenia, system

Poltax2Blus generuje btad systemowy, poprzez zapis w kolumnie ,,sposéb doreczenia
zaswiadczenia” stowa ,Petnomocnik”,

> analiza wykazanych przypadkéw wykazata, ze we wszystkich przypadkach
zaswiadczenia zostaly wydane i przekazane podatnikom,

> brakujace w rejestrze daty zostaty 10.06.2022 r. uzupetnione.

¢ StwierdziliSmy na podstawie danych z wytypowanych do kontroli zadwiadczer,
ze w prowadzonym w US rejestrze zaswiadczeri o niezaleganiu w podatkach lub
stwierdzajacych stan zalegtosci (zaswiadczenia ZAS-W), w kolumnie: ,data wydania
zaswiadczenia” niejednolicie podaje sig dane w tym zakresie, tj. :

» wprzypadku zaswiadczeri odbieranych osobiécie: data wydania za¢wiadcze
nia w rejestrze byta data zgodna z datg odbioru zawiadczenia przez
podatnika,

» w przypadku wysytki elektronicznej, data wydania zaswiadczenia byta data
zgodna z datg podpisu elektronicznego i wysytki elektronicznej (w przypadku,
gdy podpis elektroniczny i wysytka nastapita w tym samym dniu) lub data
zgodna  z datg wysytki elektronicznej zaswiadczenia (w przypadku, gdy
wysytka  zadwiadczenia byta w innym dniu niz podpis elektroniczny
zaswiadczenia),

» w przypadku wysytki zaswiadczenia przez operatora pocztowego, data
wydania byta data zgodna z datg sporzadzenia i podpisania zaswiadczenia.

Odnoszac sig do dat wydania zaswiadczenia w prowadzonych rejestrach Z-ca

Naczelnika US poinformowat’:

» w rejestrze prowadzonym w systemie ,EwidencjeUS” datg wydania zaéwiadczenia
jest data wygenerowania za$wiadczenia zapisywana automatycznie przez system,

> w rejestrze prowadzonym w systemie SSP (rejestr prowadzony przez komorke SPM),
data wydania zaswiadczenia generowana jest automatycznie w systemie,
w momencie akceptacji zaswiadczenia przez osobe upowazniong do jego
podpisania,

» wrejestrze prowadzonym w systemie Poltax2Bplus data wydania za$wiadczenia
wpisywana jest recznie i jest nig data odbioru zaswiadczenia (data przekazania
zaswiadczenia klientowi).

® pismo Z-cy NUS z 15.06.2022 r. znak:" - akta kontroli str. 105
’ Pismo Z-cy NUS z 15.06.2022 r., znak: - akta kontroli str. 101
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Uzyskane informacje w powyzszym zakresie wskazujg, ze w rejestrze zaSwiadczen
prowadzonym w systemie Poltax2Bplus, wpisywana recznie data wydania
za$wiadczenia jest datg takich zdarzen jak: przygotowanie zaswiadczenia do wystania
za poérednictwem operatora pocztowego albo wystanie zaswiadczenia droga
elektroniczna, albo odbidr osobisty zaswiadczenia przez podatnika. Sg to daty innych
zdarzen niz w rejestrach prowadzonych w SSP, EwidencjeUS.

W systemach SSP, EwidencjeUS w rejestrach wydanych zaswiadczen w kolumnie
»data wydania zaswiadczenia” widnieje data sporzadzenia zaswiadczenia widniejgca
ha za$wiadczeniu (bez wzgledu na rodzaj odbioru zaswiadczenia).

Brak jednolitosci w tym zakresie wskazuje na nieprawidtowg praktyke.

Poprawno$é przeprowadzonej weryfikacji formalnej wniosku o wydanie zaswiadczenia

Zgodnie z Wytycznymi Szefa KAS z grudnia 2018 r. pracownik przyjmujacy wniosek

o wydanie zaswiadczenia winien sprawdzi¢ wniosek pod katem formalnym i fiskalnym,
poprzez sprawdzenie:

wiasciwosci organu podatkowego do rozpatrzenia wniosku,

niezbednych danych (imig i nazwisko, nazwe firmy, adres zamieszkania lub siedzibe,
NIP/PESEL, zakres zadania, cel wydania zaswiadczenia),

wymaganych zatgcznikéw (pethomocnictwo ogélne badz szczegélne, w przypadku
sktadania wniosku  przez petnomocnika) oraz podpis,

uiszczenia wtasciwe]j optaty skarbowej od wydawanego zaswiadczenia.

Stwierdzilismy, ze poza dwoma przypadkami, wnioski o wydanie zaswiadczenia objete
kontrolg (117 zaswiadczen oraz 23 postanowienia, tacznie 140 wnioskéw), spetniaty warunki
formalne konieczne do ich rozpatrzenia.

Przypadki, w ktérych wnioski nie spetniaty warunkéw formalnych dotyczyty nizej
wymienionych sytuacji:

wniosek z 22.03.2021 r. przypisany do sprawy nr ., hie
zawierat celu wydania zaswiadczenia. Wniosek zostat rozpatrzony bez wezwania
whioskodawcy do uzupetnienie w powyzszym zakresie;

wniosek z 22.02.2021 r. przypisany do sprawy nr , zostat
sporzadzony odrecznie, nie zawierat podpisu wnioskodawcy oraz nie zostata
uiszczona optata skarbowa za wydanie zaswiadczenia. Wezwano strone do uiszczenia
optaty skarbowej, ale nie wezwano do uzupetnienia brakujgcego podpisu. Wydano
postanowienie o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia, z uwagi na brak optaty
skarbowej.
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Odnoszac sie do tych przypadkéw Z-ca Naczelnika poinformowat® :

» dane w zakresie celu wdania zawiadczenia nie sg obowigzkowe, o czym $wiadczy fakt,
iz formularze wnioskdw dostepnych na stronie internetowej Ministerstwa Finanséw
nie zawierajg pozycji cel wydania zaswiadczenia (pierwszy przypadek),

> pracownik urzedu uznat wniosek za podpisany poniewaz wnioskodawczyni recznie
czytelnie wpisata imie i nazwisko (wnioskodawcy) po o$wiadczeniu woli, jakim byta
prosha o wydanie zaswiadczenia (drugi przypadek),

> we wszystkich przypadkach, gdy wnioski sg niepodpisane lub podpisane przez osobe
nieuprawniong urzad wzywa do uzupetnienia braku.

Poprawnos¢ wydawania postanowier o pozostawieniu wniosku bez rozpoznania

W okresie objetym kontrolg w US wydano tgcznie 35 postanowieri o pozostawieniu wniosku
bez rozpoznania (27 postanowieri w 2021 roku i 8 w | kwartale 2022 roku).
Kontrolg objeto akta 5 postanowieri i stwierdzono, ze w trzech przypadkach:

odmoéwiono rozpatrzenia wnioskédw z powodu braku wniesienia optaty skarbowej (pomimo
wezwania do usuniecia brakéw w tym zakresie).

W Wytycznych Szefa KAS z grudnia 2018 r. podkreslono, ze w przypadkach gdy podatnik

nie uczynit zados¢ wezwaniu do uiszczenia optaty skarbowej, wniosku o wydanie
zaswiadczenia nie pozostawia sie bez rozpatrzenia lecz zastosowanie znajduje tu art. 169 § 3
(rozpatrzenie przez organ podatkowy wniosku pomimo niewniesienia optaty, jezeli za
niezwlocznym rozpatrzeniem przemawia interes publiczny lub wazny interes strony). Tak
wigc wydajgc postanowienia o pozostawieniu wnioskdw bez rozpatrzenia z powodu
hieuiszczenia naleznej optaty skarbowej, w US nie zastosowano sie do obowigzujgcych
wytycznych.

Odnoszac sie do powyzszej kwestii Z-ca Naczelnika US wyjasnit’:

»  przy rozpatrywaniu wnioskéw o wydanie zaswiadczenia, zfozone bez naleinej optaty
skarbowej, co do zasady wzywany jest wnioskodawca do usuniecia brakéw w terminie
7 dni, z wymaganym pouczeniem, ze niewypetnienie tego warunku spowoduje
pozostawienie podania bez rozpatrzenia,

>  w przypadku braku wniesienia optaty skarbowej wydawane jest postanowienie
o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia,

»  do kazdego wniosku w urzedzie podchodzi sie indywidualnie, majac na wzgledzie interes
publiczny lub wazny interes strony (zgodnie z art. 169 § 3 Ordynacji podatkowej),

»  wsprawach w ktérych zaistniata przestanka waznego interesu strony wydawane
sg zaswiadczenia pomimo braku wniesionej opfaty skarbowej.

® pismo z 6 czerwca 2022 r, — akta kontroli str. 81- 82
? Pismo 2 6 czerwca 2022 r. — akta kontroli str. 80-81
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Poprawnoéé wydawania postanowier o odmowie wydania zaswiadczenia

Ustaliliémy, ze w kontrolowanym okresie w US wydano 206 postanowien o odmowie
wydania zaswiadczenia. Kontroli poddano akta 18 wytypowanych losowo postanowien

i stwierdzono, ze powodami ich wydania byt brak mozliwosci wydania zaswiadczenia

w zadanym zakresie z powodu braku odpowiednich danych (nieztozenie odpowiednich
PIT-6w, btedne dane, nieztozenie korekty zeznania). Nie stwierdzono nieprawidtowosci

i uchybien przy wydawaniu tych postanowieri poza dwoma przypadkami nieterminowego
wydania postanowienia | . oraz i
co szczegbtowo zostato opisane w pkt 3.

W kontrolowanym okresie ztozono 2 zazalenia na postanowienia o odmowie wydania
zaéwiadczenia. Rozpatrujac zazalenia, organ odwotawczy stwierdzit w jednym przypadku
uchybienie terminu do wniesienia zazalenia, w drugim przypadku utrzymat postanowienie
W mocy.

Poprawnosé wydawania zaswiadczen i przekazywania wydanych zaswiadczen
whioskodawcom lub osobom upowaznionym przez nich

Stwierdziliémy, ze we wszystkich kontrolowanych przypadkach (117) zaswiadczenia posiadaty
konieczne dane, zostaty wydane na podstawie przepiséw prawa, w granicach zadania
whnioskodawcy, wystawione przez pracownika posiadajacego upowaznienie

do ich wydawania.

Stwierdziliémy jednakze nastepujace nieprawidtowosci i uchybienia przy wydawaniu
zaswiadczen i w wydanych zaswiadczeniach:

e Potwierdzanie stanu faktycznego lub prawnego na dzier inny niz data wydania
zaswiadczenia.
W przypadku wydawania zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub

stwierdzajacych stan zalegtosci, w sytuacji gdy wnioskodawca nie wskazat dnia na jaki
maja by¢ potwierdzone dane w za$wiadczeniu, kazdorazowo w kontrolowanych
zaéwiadczeniach ZAS-W (32 przypadki) urzad w zaswiadczeniu wskazywat, ze dotycza
one stanu zgodnego z datg ztozenia wniosku. Majac na wzgledzie, ze zazwyczaj
zaéwiadczenie nie jest wydawane w dniu ztozenia wniosku stosowana praktyka jest
niezgodna z art. 306a § 3 Ordynacji podatkowej, zgodnie z ktérym zaswiadczenie
potwierdza stan faktyczny lub prawny istniejacy w dniu jego wydania.

Z-ca Naczelnika US odnoszgc sie do powyzszej kwestii wskazat', ze:

% zbieranie informacji niezbednych do wydania zaswiadczenia ZAS-W jest procesem
trwajacym zazwyczaj kilka dni, w trakcie ktérych pracownik m.in. sporzadza
obiegéwki, wezwania, zapytania do innych urzedéw, zapytania do wierzycieli,

1% pismo Z-cy Naczelnika US nr 2 15.06.2022 r. — akta kontroli str. 102-103
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» w okresie zbierania informacji niezbednych do wydania zaéwiadczenia, stan na
kartach kontowych i w systemie PoltaxPlus moze ulec zmianie z uwagi na wptyw
dokumentéw, m.in. deklaracji od klienta, informacji z innych urzedéw,

» pracownik rejestrujac wniosek o wydanie zaéwiadczenia wprowadza do systemu
m.in. datg ztozenia wniosku i ,date odciecia”, czyli dzieri na jaki bedzie badany stan
na kartach kontowych klienta,

» rozréinienie daty odciecia od daty wystawienia zaéwiadczenia zabezpiecza
pracownika przed po$wiadczeniem nieprawdy, za co moze grozi¢ odpowiedzialnoéé
karna.

e Wydanie zaswiadczenia niezgodnego ze stanem faktycznym (posiadanie zalegtoéci)
na dzieri wskazany w zaswiadczeniu.
W 4 przypadkach (na 32 zaswiadczenia) organ wydat zaswiadczenia o niezaleganiu

w podatkach wg stanu na wskazany w zaswiadczeniu dzieri pomimo, ze podmiot na ten
dzien posiadat zalegtoéci:

> zaswiadczenie nr .wydano 12.02.2021 r. wg stanu
na 7.02.2021r. Stan zalegtosci zgodnie z kartg informacyjng podmiotu
wygenerowang 8.02.2021 r. wynosit 16 zt, odsetki 1 zt;

» zaswiadczenie nr .wydano 16.03.2021 r., wg
stanu na 9.03.2021 r. Stan zalegto$ci zgodnie z kartg informacyjna
podmiotu wygenerowang 11.03.2021 r. wynosit 133.09 z}, odsetki 0,44 zt:

» zaswiadczenie nr . wydano 10.12.2021 r., wg
stanu na 7.12.2021 r. Stan zalegtosci zgodnie z kartg informacyjna
podmiotu wygenerowana 8.12.2021 r. wynosit 1 zt;

» zaswiadczenie nr .wydano 27.10.2021 r., wg
stanu na 19.10.20 21 r. Stan zalegtosci wg wydruku eORUS z 22.10.2021 r.-
wynosit 39 zt.

Otrzymali$my wyjasnienie od Zastepcy Naczelnika', ze zobowiazania zostaty
uregulowane do dnia wydania zaswiadczenia, w zwigzku z czym na dzieri wydania
zadwiadczen wnioskodawcy nie posiadali zobowigzan.

¢ Nieudokumentowanie przyczyn doreczenia zaswiadczenia w sposéb inny
niz wnioskowata strona.
Zaswiadczenia nr ; oraz

, 2godnie ze ztozonymi wnioskami winny zostaé¢ odebrane odpowiednio
osobiscie (2 pierwsze przypadki) oraz pocztg na wskazany adres (3 zaswiadczenie).
Zaswiadczenia te zostaty podpisane podpisem elektronicznym i wystane w formie
dokumentu elektronicznego.

Na wnioskach brak jest adnotacji pracownika urzedu o powodach zmiany sposobu
odbioru zaswiadczenia.

" |bidem —str.102-103
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Uzyskano informacje od Z-cy Naczelnika us®, ze:

» pierwsze z wymienionych za§wiadczen nie zostato dorgczone osobiscie poniewaz
podatnik posiadat konto na portalu podatkowym, na ktérym wskazany jest odbiér
pism droga elektroniczng,

» bardzo czesto podatnicy zaktadaja konta na portalu podatkowym, na ktérym
wskazany jest odbidr pism droga elektroniczna,

» zaswiadczenia w trybie art.19 ust.6 ustawy o podatku od spadkéw i darowizn objete
kontrola, wydawane byty w okresie pandemii, tj. w czasie, w ktérym znaczgco
ograniczona byta mozliwos¢ wizyty i osobistego stawiennictwa w urzedzie,

> podatnicy uzyskujac informacje, ze najszybsza forma odbioru zadwiadczenia bedzie
odbidr drogg elektroniczng, rejestrowali sie na portalu podatkowym, zmieniajgc tym
samym sposéb odbioru korespondencji,

» zaéwiadczenia wydawane w ww. trybie, wystawiane sg w systemie SSP, w ktérym
jezeli podatnik zarejestrowany jest na portalu podatkowym, automatycznie zostaje
wybrany elektroniczny sposéb doreczania pism poprzez portal podatkowy (pracownik
wystawiajacy za$wiadczenie nie ma mozliwosci dokonania zmiany sposobu
doreczenia).

Podczas kontroli zwréciliémy réwniez uwage na dwie sytuacje zwigzane z wydawaniem
zaswiadczen, tj.:

e Postepowanie w przypadku zaswiadczen w sprawach podatku od spadkow i darowizn,
gdzie 2 i 3 -krotnie przesuwano termin zatatwienia sprawy, w wyniku czego wydano
zaswiadczenia po 34 i 98 dniach;

W przypadku zaswiadczen: ,

urzad rozpatrujac ztozone wnioski, nie mégt niezwtocznie - w terminie 7 dni wydac
zaéwiadczen w zgdanym zakresie z powodu stwierdzonych btedéw w zgtoszeniach SD-
72, wymagajacych dokonania ich korekt przez podatnikow.

Urzad nie wydat postanowien o odmowie wydania zaswiadczenia lecz przeprowadzit
postepowanie wyjasniajgce.

Z dokumentacji spraw wynika, ze pracownicy rozpatrujgcy wnioski otrzymali
informacje od podatnikéw, iz ztozg oni odpowiednie korekty/wyjasnienia. W sprawach
tych Urzad wydawat kolejne postanowienia o wyznaczeniu nowych terminéw na
rozpatrzenie wnioskow (odpowiednio 2 i 3 postanowienia) w oczekiwaniu na dziatanie
podatnikéw. Zaswiadczenia w tych przypadkach wydano odpowiednio po 34 dniach i
98 dniach od dnia wptywu wnioskéw, ze wzgledu na pdine ztozenie korekt/wyjasnien
przez wnioskodawcow.

Odnoszac sie do tych przypadkéw Z-ca Naczelnika US poinformowat™

» zgodnie z zasadq przyjaznego urzedu czynione s3 starania, aby dokonywa¢ wszelkich
czynnosci zgodnie z wnioskiem podatnika,

m.in., ze:

2 pismo Z-cy Naczelnika US nr . — akta kontroli str. 77-78
 pismo z 6 czerwca 2022 r. — akta kontroli str. 78-79
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» brak byto podstaw do wydania postanowienia o odmowie wydania zawiadczenia
poniewaz wiadomo byto, ze podatnicy ponownie ztoig wnioski o wydanie
zaswiadczenia i powstanie konieczno$é po raz drugi dokonania tych samych czynnosci
zwigzanych z obstugg wniosku,

» w tych przypadkach na prosbe podatnikéw termin byt przedtuza ny, bo z przyczyn
losowych podatnicy nie mogli stawié sie w urzedzie;

e Wzér wniosku o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach
lub stwierdzajacego stan zalegtosci (ZAS-2).
W zatgczniku nr 2 do Pisma organizacyjnego 'Naczelnika Il US w Szczecinie,

opracowano wzér wniosku o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach

lub stwierdzajacego stan zalegtosci (ZAS-2). W czeéci C formularza wnioskodawca moze
zaznaczy¢, czy chce aby w zaswiadczeniu podane byty dodatkowe informacje, o ktérych
mowa w art. 306e § 4 Ordynacji podatkowej. Przy tak skonstruowanym formularzu
wnioskodawca nie moze wskaza¢, ktére dodatkowe informacje z wymienionych w art.
306e § 4 Op majg by¢ wykazane w zaswiadczeniu. W tym zakresie formularz wniosku
oferowany przez urzad rdzni sie od formularzy przygotowanych dla podatnikéw na
przyktad na stronach www. biznes.gov.pl lub www.Druki.Goffin.pl., w ktérych
wnioskodawca moze to wskazaé.

Odnoszac sie do tak przygotowanego formularza wniosku, Z-ca Naczelnika wskazat'?,

ze:

»  formularz nie jest on drukiem obligatoryjnym lecz formularzem pomaochiczym, a
klient moze ztozy¢ wniosek o dowolnej tresci, ujmujac w nim wszystkie wymagane
informacje,

» przyjete rozwigzanie zostato przyjete $wiadomie i wynika z wieloletniego
dodwiadczenia, poniewaz banki bardzo czesto odsytaja podatnikéw po nowe
zaswiadczenie, aby ujaé¢ w nim wszystko, co obejmuje art. 306e § 4 Op,

> pracownicy kiedy przyjmuja wnioski, za kazdym razem podpowiadaja klientom, ze
wybdr pola w czesci C wniosku, moze ustrzec ich przed kolejng wizyta w urzedzie i
ponownym poniesieniem kosztéw w wysokosci 21 zf;

Ocena czgstkowa w badanym obszarze — pozytywna z nieprawidtowo$ciami.

3. Terminowos$¢ wydawania zaswiadczen i ich doreczania

Terminowos$¢ wydawania zaswiadczen

Zgodnie z art. 306a § 5 ustawy Ordynacja podatkowa za$wiadczenie powinno by¢ wydane
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku o wydanie
zaswiadczenia.

" pismo Z-cy Naczelnika US nr 7 15.06.2022r. — akta kontroli str. 103
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Terminowoé¢ wydanych zaéwiadczer na podstawie wytypowanej losowo préby kontrolne;
(117 zaéwiadczeri)® prezentuje tabela 3. Kontrola objeto wytacznie zadwiadczenia
wydawane na podstawie przepiséw Ordynacji podatkowe;j.

Tabela 3. Terminowo$é wydanych zawiadczeri na podstawie préby kontrolnej
Liczba dni po ilu wydano Liczba wydanych Procentowy

zaswiadczenie od dnia Zaswiadczen udziat
wptywu wniosku

0-3 60 51,28 %

4-7 39 33,33 %

8-27 10 8,55 %

* 8 6,84 %
tacznie: 117 100 %

*przypadki gdzie przed wydaniem za$wiadczenia wydano postanowienie o przedtuzeniu terminu
wydania zaswiadczenia

W toku kontroli stwierdziliémy, ze najwiecej zaswiadczen wydanych zostato tego samego
dnia, w ktérym wptynat wniosek, dnia nastepnego lub dwa dni od dnia wptywu wniosku.
Zaéwiadczenia te stanowia 51,28 % udziatu wszystkich kontrolowanych przypadkéw.

39 zadwiadczer, czyli 33,33% wszystkich kontrolowanych zaswiadczer zostato wydanych
w terminie miedzy 4 a 7 dniem, od dnia wptywu wniosku.

W trakcie kontroli stwierdziliémy réwniez, ze w przypadku 10 zaswiadczen zostaty one
wydane w terminie niezgodnym z okreslonym w Ordynacji podatkowej, tj. w dfuzszym
hiz 7-dniowy. Stanowia one 8,55% udziatu wszystkich kontrolowanych przypadkéw.

Zaswiadczenia wydane po terminie

Naczelnik US poinformowat kontrolujacych® o wystapieniu, w okresie podlegajacym
kontroli, 818 przypadkéw wydanych zaswiadczeri po terminie w 2021 roku (8,48 % ogétu
wydanych w 2021 r. zadwiadczen) oraz 3 przypadkéw zaswiadczerh wydanych po terminie
w 2022 roku (0,14 % ogdtu zaswiadczet wydanych w | kwartale 2022 r.).

Naczelnik wskazat'’, ze gtéwnymi przyczynami niedochowania 7-dniowego terminu wydania

zadwiadczen (zaréwno wykazanych przez NUS, jak i stwierdzonymi w trakcie kontroli) byty:

» problemy kadrowe (szczegdlnie od potowy marca 2021 r.) — braki etatowe, nieohecnos¢
pracownikéw, m.in. izolacja domowa pracownika specjalizujacego sig w wydawaniu
zaswiadczen;

> pismo Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie z 17 maja 2022 roku, znak:
— akta kontroli str. 66-71

'8 Ihidem- akta kontroli str, 21-31,

7 Ibidem- akta kontroli str. 77-83
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» kwarantanna wnioskéw ztozonych w urnie i przestanych pocztg;

> konieczno$é wyszukiwania papierowych zeznaf, sktadanych do urny, wystanych poczta,
pilne ich wprowadzenie do systemu informatycznego — czynnoéci niezbedne przed
wydaniem zaswiadczenia;

» wnioski ztozone w urnie lub przestane poczty bardzo czesto byly btedne, z brakami,
co wymagato dodatkowych, czasochtonnych czynnosci z udziatem podatnika. Problem
dotyczyt i nadal dotyczy ponad potowy wnioskéw ztozonych w inny sposéb,
niz na stanowisku zaswiadczen;

» we wnioskach ztozonych w urnie czy przestanych poczta, podatnicy czesto prosili aby
zadwiadczenia wysta¢ poczta, co znacznie wydtuzato czas obstugi wnioskdw.

W trakcie kontroli, wsréd wytypowanej do kontroli préby (117 zaswiadczen), stwierdzilismy
10 przypadkéw wydanych zaswiadczen po terminie, z czego w 1 przypadku na
nieterminowos¢ wydania zaswiadczenia miata wptyw zwtoka w wysytce zaéwiadczenia.
Wykaz zaswiadczeri wydanych po terminie stwierdzonych w trakcie kontroli przedstawia

tabela 4.

Tabela 4. Wykaz zaswiadczen wydanych po 7 dniowym terminie

L. p. Nrzaswiadczenia Data Data Liczba dni, po ilu
wptywu wydania wydano
whniosku zaswiadczenia zaswiadczenie,
od dnia wptywu
whniosku
1 16.02.2021 24.02.2021 8
2 a 11.03.2021 22.03.2021 11
3 23.04.2021 6.05.2021 13
4 14.07.2021 30.07.2021 16
5 11.04.2021 28.04.2021 17
6 7.06.2021 25.06.2021 18
7 17.05.2021 10.05.2021 24
8 05.05.2021 31.05.2021 25
9 11.05.2021 07.06.2021 27
10 25.02.2021 08.03.2021 11

e W przypadku zaswiadczenia nr

wydano zaswiadczenie.,

wniosek o wydanie
zaswiadczenia wptynat do Urzedu 14.07.2021 r. Z adnotacji pracownika z 29.07.2021 r.
wynika, ze wniosek nie zostat podpisany przez wnioskodawce. Wnioskodawca podczas
rozmowy telefonicznej przeprowadzonej 29.07.2021 r. zobowiazat sie uzupetnié podpis
na wniosku do 30.07.2021 r. 30.07.2021 r. wnioskodawca uzupetnit podpis i w tym dniu

Stwierdzono, ze kontakt z wnioskodawcg podjety zostat przez pracownika juz po uptywie

ustawowego terminu na wydanie zaswiadczenia.
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e W przypadku zaswiadczenia nr .(25.02.2021 r.- wptyw wniosku,
4,03.2021 r. - data podpisania zawiadczenia, 8.03.2021 r. — wysytka zaswiadczenia),
stwierdzono zwtoke w wysytce zaswiadczenia, w konsekwencji czego wystanie
podpisanego zaswiadczenia nhastapito po 11 dniach od dnia wptywu wniosku.

Z wyjasnien Zastepcy Naczelnika® wynika, ze w okresie pandemii, w urzedzie byty duze
problemy kadrowe, réwniez w Dziale Wsparcia — kancelarii, co miato przetozenie na
opdinienia w wysytce.

Wydawanie zaswiadczer poprzedzone wydaniem postanowienia o niezatatwieniu sprawy
w terminie

W wytypowanej do kontroli probie (117 za$wiadczen) wystapito 8 przypadkéw, w ktérych
wydanie zaswiadczenia byto poprzedzone wydaniem postanowienia o przedtuzeniu terminu
wydania zaswiadczenia. W 4 przypadkach zawiadomienie o niezatatwieniu sprawy

w terminie zostato przestane do strony po uptywie terminu zatatwienia sprawy.

Opisane sytuacje przedstawia tabela 5.

Tabela 5. Wykaz zawiadomier o niezatatwieniu sprawy w terminie przekazanych do strony po
uptywie terminu zatatwienia sprawy

L.p. Nrzadwiadczenia Liczba dni, po ilu wystano
postanowienie
o przedtuzeniu terminu Uwagi
wydania zaswiadczenia, od
dnia wptywu wniosku

' | 10 - wysytka
(podpisano w 7 dniu)
’ | 8 - wysytka _
(podpisano w 3 dniu) Po 7 dniach
zawiadomiono strone
’ 8 - wysytka

o niezatatwieniu sprawy

(podpisano w 3 dniu) w terminie

4 Tt 10 podpisanie i wysytka
postanowienia

'8 |hidem — akta kontroli — str. 98-105
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Wydawanie zaswiadczen o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgcych stan zalegtosci
(ZAS-W)

Naczelnik US przekazujac dane o liczbie zaswiadczeri wydanych po terminie®, nie przekazat
danych w tym zakresie, odnosnie zaswiadczen o niezaleganiu w podatkach

lub stwierdzajacych stan zalegtosci (z uwagi na brak danych). Z-ca Naczelnika US w piémie
z 6 czerwca 2022 poinformowat®, ze problemy z zachowaniem terminowoéci

przy wydawaniu zaswiadczen w 2021 roku nie dotyczg zaswiadczers ZAS-W, ktére

co do zasady byty wydawane w terminie.

Dokonalismy szczegétowej analizy danych zawartych w rejestrze 4050 za 2021 rok.

W rejestrze 4050 stwierdziliémy, ze na 1388 zaswiadczen, gdzie jako sposéb doreczenia
zadwiadczenia wskazano ,dokument elektroniczny” oraz na 488 zadwiadczen, gdzie jako
sposdb doreczenia wskazano ,,0dbidr przez poczte”, znajduje sie odpowiednio 23 19
przypadkéw mogacych wskazywad, ze zaswiadczenia zostaty wydane po 7-dniowym terminie
(z uwzglednieniem daty wptywu wniosku i daty wydania zadwiadczenia widniejacych

W rejestrze).

Z wyjasnien Zastepcy Naczelnika US i naszych ustaleri wynika, ze spoéréd wykazanych
przypadkéw nieterminowo wydano zaswiadczenia w odpowiednio 17 i 13 przypadkach.
Dane w tym zakresie przedstawiajg tabele nr6i 7.

Analizg nie objeto zaswiadczen, gdzie jako sposéb doreczenia wskazano ,,odbiér osobisty”
z uwagi na fakt, Zze przy tym sposobie doreczenia w Urzedzie jako date wydania
zaswiadczenia wpisuje sie date odbioru zaswiadczenia przez wnioskodawce, a nie date
wydania zaswiadczenia.

Tabela 6. Wykaz zaswiadczeri ZAS-W (doreczonych jako dokument elektroniczny) z rejestru 4050
wydanych po 7 dniowym terminie

L.p.  Nrzaswiadczenia Data Data Liczba dni, po
wptywu wydania llu wydano Uwagi *
whniosku zaswiadczenia zadwiadczenie, od
dnia wptywu
whniosku
1 o 12.01.2021 25.01.2021 13
2 26.01.2021  8.02.2021 13
3 27.01.2021  8.02.2021 12
4 4.02.2021 19.02.2021 15
5 ©4.03.2021 17.03.2021 13
* pismo Naczelnika US z 16 maja 2022 roku, znak: i — akta kontroli str. 21-31
0 pismo Z-cy Naczelnika US z 6 czerwca 2022 roku, znak: — akta kontroli str. 80
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6 19.03.2021 29.03.2021 10

7 2.04.2021 12.04.2021 10

8 7.05.2021 17.05.2021 10 . .
Wydano zaswiadczenie

9 25.05.2021  4.06.2021 10 Po terminie
(na proshe podatnika)

10 - 28.05.2021 14.06.2021 17

11 7.06.2021 17.06.2021 10

12 10.06.2021 24.06.2021 14

3 B 9.07.2021 22.07.2021 13

14 23.07.2021 2.08.2021 10

15 30.12.2020 11.01.2021 12

16 Tttt oTT 13.06.2021  23.06.2021 10 Wydano zaswiadczenie
po terminie

172 - 19.11.2021  29.11.2021 10 (zwfoka w wysyice, podpisano

*akta kontroli str.108-109

zaswiadczenie w terminie)

Tabela 7. Wykaz zaswiadczen ZAS-W (odbidr przez poczte) z rejestru 4050 wydanych po 7 dniowym

terminie
L.p. Nrzaswiadczenia Data Data Liczba dni, po Uwagi*
wptywu wydania ilu wydano
whiosku zaéwiadczenia  zawiadczenie
od dnia
wptywu
whiosku
1 T 28.01.2021 8.02.2021 11 Wydano
zaswiadczenie
2 28.01.2021  8.02.2021 11 poterminie
(zwtoka w wysytce,
podpisano
3 29.12.2020  08.01.2021 10 samiisdezenis
w terminie)
4 28.01.2021 8.02.2021 11
Wydano
5 3.02.2021 15.02.2021 12 zadwiadczenie
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6 24.03.2021 7.04.2021 14 po terminie

7 (na proshe

7 12.04.2021 22.04.2021 10 podatnika)

8 20.05.2021 31.05.2021 11

9 21.05.2021 1.06.2021 11

10 4.06.2021 15.06.2021 11

11 L 9.06.2021 25.06.2021 16

12 9.02.2021 19.02.2021 10

13 . 23.04.2021 8.05.2021 15 Wydano
zaswiadczenie
po terminie

*Uwagi - akta kontroli —str. 110-111

Zgodnie z:

e tabelg 6 -niedochowanie terminu wystapito w 17 przypadkach, z czego w przypadku
15 zaswiadczen (poz.1-15) o przesuniecie terminu wydania zaswiadczenia
whnioskowat podatnik i urzad postgpit zgodnie z prosba podatnika,

e tabelg 7- niedochowanie terminu wystgpito w 13 przypadkach, z czego w przypadku
9 zaswiadczen (poz.4-12) o przesuniecie terminu wydania zaswiadczenia wnioskowat
podatnik i urzad postgpit zgodnie z jego zgdaniem.

Z otrzymanych informacji i dokumentéw wynika, ze w przypadkach gdy o przesuniecie
terminu wydania zaswiadczenia wnioskowat podatnik, organ nie wydat odpowiednich
postanowien wyznaczajgcych nowe terminy zatatwienia sprawy. W wyniku tego 7 dniowy
termin na wydanie zaswiadczenia okreslony w art. 306a § 5 Ordynacji podatkowej, nie zostat
dochowany.

Terminowos¢ wydania postanowieri o0 odmowie wydania zaswiadczenia i o pozostawieniu
wniosku bez rozpatrzenia

Kontroli poddano 18 postanowiern o odmowie wydania zaswiadczenia oraz 5 postanowien
o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia.

Stwierdzono 2 przypadki, w ktérych postanowienia o odmowie wydania zaswiadczenia
wydano po 7-dniowym terminie wydania zaswiadczenia, co przedstawia tabela nr 8.
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Tabela 8. Wykaz postanowieti 0 odmowie wydania zaswiadczenia wydanych
po 7-dniowym terminie wydania zaswiadczenia

L.p. Nrpostanowienia Data Data Liczba dni, poilu
Whpiywu wydania wydano
Whniosku postanowienia postanowienie,
od dnia wptywu
wniosku
14.04.2021 27.04.2021 13
T 1.04.2021 20.04.2021 19

W trakcie kontroli stwierdzilismy réowniez 2 przypadki, gdzie dziatania zmierzajgce do
zatatwienia sprawy podjete byly przez Urzad z opdinieniem:
e W przypadku postanowienia o odmowie wydania zaswiadczenia nr
(wptyw wniosku o wydanie zaswiadczenia - 30.07.2021 r.) po 14 dniach od dnia wptywu
wniosku (13.08.2021 r.) wydano postanowienie o przesunieciu terminu wydania
zaswiadczenia, a nastepnie wydano postanowienie o odmowie wydania zaswiadczenia;
e W przypadku postanowienia o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia nr
(wptyw wniosku 12.05.2021 r.), przed wydaniem postanowienia wezwano
whioskodawce do usuniecia brakéw w podaniu. Wezwanie wydano dopiero 30 dni
od dnia wptywu wniosku tj. z 11.06.2021 r.

Ocena czastkowa w badanym podobszarze — pozytywna z nieprawidtowosciami.

lll. Podsumowanie wynikéw kontroli

Opisanie w pkt Il 1-3 wyniki kontroli, wskazujg na wystepowanie w badanym obszarze m.in.
nastepujacych nieprawidtowosci i uchybien:

1. Wydawanie zaswiadczen (ok. 8,5 % ogdtu wydanych w 2021 roku zaswiadczen)

i postanowier o odmowie wydania zaswiadczenia (2 przypadki z 18 kontrolowanych)
po terminie okreslonym w Ordynacji podatkowej — opis str.14-20,

2. Wydanie zaswiadczen o niezaleganiu w podatkach pomimo posiadania przez
whioskodawce zalegtosci na wskazany w zaswiadczeniu dziet — 4 przypadki — opis
str.12,

3. Wydawanie zaswiadczen o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgcych stan
zalegtodci, nie wg stanu na dziert wydania zaswiadczenia lecz na dzier ztozenia
whiosku — opis str. 11-12,

4. Nie stosowanie sie do wytycznych Szefa KAS dotyczacych wydawania zaswiadczen,
w zakresie niepozostawiania wniosku o wydanie zaswiadczenia bez rozpoznania,

w sytuacji nieuiszczenia optaty skarbowej (pomimo wydanego wezwania w tym
zakresie) — opis str. 10,

5. Nie dokumentowanie przez pracownika urzedu faktu zgtoszenia przez podatnika
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zmiany sposobu odbioru zaswiadczenia- opis str. 12-13,

6. Akceptowanie wnioskow podatnika o przedtuzeniu terminu wydania zaswiadczenia
(na wniosek podatnika) bez wydawania stosownych postanowieri o wyznaczeniu
nowego terminu ha wydanie zaswiadczenia, w wyniku czego wydawane byty
zaswiadczenia niezgodnie z terminem okreslonym w Ordynacji podatkowej — opis
str. 17-20.,

7. Uchybienia w prowadzeniu rejestréw wydawanych zaswiadczen — opis str. 7-9.

Za stwierdzone uchybienia i nieprawidtowosci odpowiedzialno$é ponosza pracownicy
urzedu odpowiedzialni za weryfikacje wnioskéw o wydanie zaswiadczen i wydawanie
zaswiadczen oraz pracownicy nadzorujacy ich prace.

Przyjete do oceny dziatalnosci kryteria to:

 |egalnos¢ (zgodnosci dziatania z przepisami prawa, w tym prawa wewnetrznego),

» rzetelnos¢ (wypetnianie obowigzkow z nalezytg starannodcia, sumiennie i terminowo,
dokumentowanie dziatar zgodnie z rzeczywistoscia, we wtasciwej formie i wymaganych
terminach, zgodnie z wewnetrznymi regutami funkcjonowania jednostki).

Za zapewnienie poprawnej realizacji skontrolowanych dziatan, odpowiedzialnos¢ ponoszg
pracownicy komorki, ktérym powierzono wykonywanie zadan w obszarze objetym kontrola
oraz osoby nadzorujace ich prace.

Z uwagi na stwierdzone w toku kontroli uchyhienia i nieprawidtowosci zalecam:

1. Podja¢ dziatania organizacyjne w celu poprawy terminowosci wydawania
zaswiadczen.

2. Nie dopuszczaé do sytuacji wydawania zaswiadczen stwierdzajacych niezaleganie
w podatkach pomimo posiadania przez wnioskodawce zalegtosci na wskazany
w zaswiadczeniu dzien.

3. Przestrzegac Wytycznych dotyczacych wydawania zaswiadczen Szefa KAS z grudnia
2018 roku, w zakresie niepozostawiania wniosku o wydanie zaswiadczenia bez
rozpoznania, w sytuacji nieuiszczenia optaty skarbowej.

4. Sciéle stosowaé sie do obowigzujacych przepiséw w zakresie wydawania zaswiadczer
o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgcych stan zalegtosci wedtug stanu na
dziert wydania zaswiadczenia.

5. Wzmocni¢ nadzér nad rzetelnoscig prowadzenia rejestréw oraz ujednolicic
wprowadzane do rejestréw dane w zakresie dotyczgcym daty wydania zaswiadczenia.

6. Przeanalizowaé prawidtowo$¢ opracowanego wzoru wniosku o wydanie
zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajacego stan zalegtodci (ZAS-2
- zafgcznik nr 2 do Pisma organizacyjnego Naczelnika Il US w Szczecinie).

7. 0O kazdym przypadku niewydania zaswiadczenia w obowigzujagcym terminie
kazdorazowo zawiadamia¢ wnioskodawce, wyznaczajgc nowy termin rozpatrzenia
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whiosku, réwniez w przypadku, gdy niedotrzymanie terminu nastgpito z przyczyn
hiezaleznych od organu.

8. Wyeliminowa¢ przypadki wysytania do strony postanowiefi o wyznaczeniu howego
terminu wydania zaswiadczenia juz po uptywie terminu wydania zaswiadczenia
wynikajgcego z art. 306a § 5 Ordynacji podatkowej.

Zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (t.].
Dz. U. z 2020, poz. 224) od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Informacje o wykorzystaniu ustaler kontroli oraz podjetych dziataniach majgcych na celu
wyeliminowanie stwierdzonych uchybien, prosze przekazaé do Izby Administracji Skarbowej
w Szczecinie w terminie 30 dni roboczych od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego.

Zgodnie z § 33 ust. 3 Instrukcji okreslajacej zasady i tryb przeprowadzania kontroli
instytucjonalnej, stanowigcej zatacznik nr 2 do zarzadzenia Nr Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Szczecinie z 8 czerwca 2022 r., w terminie 9 miesiecy od daty
przekazania informacji o wykorzystaniu ustalen kontroli oraz podjetych dziataniach, prosze
przekazac kierownikowi komérki ds. kontroli, informacje o rezultatach wdrozonych zalecen
pokontrolnych.

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowe;j
w Szczecinie
Robert Muszyriski

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 roku w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE).

RODO - klauzule informacyjna dot. przetwarzania danych osohowych znajdziecie Paristwo na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej www.zachodniopomorskie.kas.gov.pl w zakiadce Organizacja — Ochrona Danych
Osobowych oraz w siedzibach organdw na tablicach informacyjnych.
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NACZELNIK

DRUGIEGO URZEDU SKARBOWEGO
W SZCZECINIE

Wytaczenie ujawnienia danych

Dotyczy wystagpienia pokontrolnego Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie
z 9 wrzesnia 2022 roku

znak: 3201-1WW.0921.11.2022.25

1. Zakres wytaczenia: imie i nazwisko osoby fizycznej

Podstawa wyfgczenia: ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z 2019 r. poz. 1781)

Podmiot, w interesie ktdrego dokonano wytaczenia — osoba fizyczna.

2. Zakres wytgczenia: dane objete tajemnica skarbowa

Podstawa wyfaczenia: art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa
(Dz. U.z 2025 r. poz. 111)

Naczelnik
Drugiego Urzedu Skarhowego
w Szczecinie
Magdalena Urbas
(kwalifikowany podpis elektroniczny)
pismo zostato utrwalone elektronicznie

ﬁ's . Drugi Urzad Skarbowy w Szczecinie, ul. Felczaka 19, 71-417 Szczecin 111
'! g;:‘,g;‘i‘:a“”"“"'s"“i“ tel.: 22 330 03 30 | ePUAP /50quSbw9is/SkrytkaESP | www.zachodniopomorskie.kas.gov.pl



