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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/18/003 - Stan organizaciji Krajowej Administracji Skarbowej

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament BudZetu i Finansow

: " fowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr iz dnia 7 czerwca 2018 1.
2 doradca ekonorniczny, upowaznienie do kontroli nr j

z dnia 7 czerwca 2018 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Trzeci Urzad Skarbowy w Szczecinie®, ul. Lucjana Rydla 85, 70-783 Szczecin

Joanna Satach — Naczelnik Trzeciego Urzedu Skarbowego w Szczecinie
{dowdd: akta kontroli str, 3-4)

[l. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie? dziafalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

O wydaniu powyzszej oceny zdecydowala negatywna ocena w obszarze realizacji
zadan zwigzanych z dochodzeniem nalezno$ci scenfralizowanych®, w tym
przede wszystkim w zakresie ich windykacji, przez Naczelnika Trzeciego Urzedu
Skarbowego w Szczecinie, ktorg uzasadniajg;

1. niewystawianie upomnien dotyczacych naleznoéci scentralizowanych lub ich
wystawianie ze znaczng zwlokg wynoszacg od 13 do 354 dni od dnia
przekazania sprawy do windykacji przez Naczelnka Urzedu Skarbowego
w Dabrowie Gomiczej (SAP) w 77,5% zbadanych spraw otrzymanych z SAP,

2. niewystawianie tytuldw wykonawczych na naleznosci scentralizowane lub ich
wystawianie ze znaczng zwiokg (wynoszacq od 26 do 286 dni od 7-mego dnia
po doreczeniu upomnienia) w 30,0% zbadanych spraw, w ktorych doreczono

upomnienia,

' Zwany dalej Urzgdem™

?  Najwyzsza izba Koniroli stosuje 3-stopniows skalg ocen: pozylywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidiowodci, negatywna. Jezefi sformufowanie oceny ogdinej wediug
proponowane] skali byloby nadmiemie utrudnione, aibo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania konfrolowanej jednostki w zakresie objetym konirolg, stosuje sig ocene
opisowa, badz uzupelnia ocene ogding o dodatkowe objadnienie.

3 Zgodnie z § 4 rezporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansdw 2 dnia 27 lutego 2017 . w sprawie
wyznaczenia organéw Krajowej Administracji Skarbowej do wykonywania niektorych zadan
Krajowe] Administracji Skarbowej oraz okrelenia terylorialnego zasiegu ich dziatania (Dz.U.
z 2018 r. poz. 1096, ze zm,) z dniem 1 marca 2017 r. Naczeinik Trzeciego Urzgdu Skarbowego
w Szczecinie zoslal wyznaczony jako wiasciwy na calym ferytorium RP do wykonywania zadan
wierzyciela naleznosci pienigenych wskazanych w § 3 ust. 1121 ust. 3 pkt 3-6.
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3. brak realizacji obowiazku¢ zawiadamiania zobowiazanego o zmianie wierzyciela
lub organu egzekucyjnego przy pierwsze] podiete] czynnosci w  stosunku
do zobowigzanego w postepowaniach egzekucyjnych wszczetych przez
dyrektora izby celnej i przejetych po utworzeniu Krajowej Administracji Skarbowej
(KAS) do dalszego prowadzenia przez Naczelnika Urzedu lub realizacja tego
obowiazku ze znaczng zwioka (do 175 dni) w 46,6% zbadanych spraw,

4. skierowanie do zobowigzanego ze zwlokg {(wynoszacg 169 dni od dnia
otrzymania ostatecznego postanowienia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Szczecinie), dwoch zawiadomient o podigciu zawigszonego postepowania
egzekucyjnego, w trybie art. 57 § 1 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r.
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracjis.

Jednoczesnie NIK zwraca uwage na:

— spadek liczby wystawianych upomnier {0 68,3% w okresie od 1 marca
do 30 czerwca 2017 1. i 0 33,2% w okresie od 1 marca do 30 czerwca 2018 r.)
dotyczgcych naleznoéci scentralizowanych w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku 2016; nalezy mie¢ przy tym na wzgledzie, ze w 2018 1. liczba
upomnien réwna byla liczbie naleznosci objetych upomnieniami, natomiast
w latach nastgpnych wielopozycyjne upomnienia obejmowaly  wigcej
dochodzonych naleznosci niz jedna, w zwigzku z czym spadek liczby
naleznosci objetych upomnieniami w 2017 r. do analogicznego  okresu
w 2016 r. wyniést 54%, a w 2018 r. - 19%,

—  spadek liczby wystawianych tytutow wykonawczych (o 53,8% w okresie od
1 marca do 30 czerwea 2017 1. i 0 23,1% w okresie od 1 marca do 30 czerwea
2018 r) dotyczacych naleznodei scentralizowanych w pordwnaniu do
analogicznego okresu roku 2018,

~  wykorzystywanie przez Urzad w nieznacznym zakresie instytucji hipoteki
przymusowe] | zastawu skarbowego,

~ niepodejmowanie  niezwlocznie  pierwszych  czynnoscl egzekucyjnych
w sprawach przejetych z Izby Celnej w Szczecinie.

W kwestil przygotowania | realizacji procesu konsolidacji administracji podatkowe,
kontroli skarbowe] i Stuzby Ceinej NIK zwraca uwage na sporzadzenie ze znacznym
opoznigniem nowych zakreséw czynnosci dia osmiu z 10 objetych kontrolg
pracownikow COW oraz 14 sposréd 18 pracownikom komérki egzekucyjnej (SEE)

Urzedu.

NIK ustalta ponadto, ze w Trzecim Urzedzie Skarbowym w  Szczecinie
nie zapewniono odpowiedniej obsady kadrowej do wykonywania od dnia 1 marca
2017 r. zadan COW. Po konsolidac]i istotnemu zmnigjszeniu {na dzien 1 marca
2017 1. 0 10 etatéw, . o 7,6%) ulegta liczba pracownikow skierowanych do realizacji
zada COW w porownaniu do stanu sprzed utworzenia KAS. Stan ten nie ulegt
poprawie do korica okresu objetego kontrolgf (na dzied 30 czerwea 2018 r. stan ten
byt mniejszy o 11 etatow, {j. 0 8,4%). Decyzje w tym zakresie nalezaly do Dyrektora
lzby Administracji Skarbowej w Szczecinie. Naczelnik Urzedu, po przejeciu
do realizacji zadari COW, kilkukrotnie podejmowata dzialania w celu uzupelnienia
stanu zatrudnienia w COW kierujac do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Szczecinie wnioski w tym zakresie, uzyskujac w okresie objetym kontrolg zgode
jedynie na czesciowe, bliske 50% w relacji do zglaszanych potrzeb, uzupetnienie

4 Okreslonego w art. 245 ust. 1 ustawy z dnia 16 listopada 2016 . Przepisy wprowadzajgce ustawe
0 Krajowe] Administracjl Skarbowej (Dz. U. poz. 1948, ze zm.) - dale] ,ustawa wprowadzajaca
KAS".

5 Dz U.22018r, poz. 1314 ze zm. (dalej ustawa egzekucyjna’).

8 1 stycznia 2016 1. — 30 czerwea 2018 1.
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Opis stanu
faktycznego

stanu zatrudnienia w COW, NIK zwraca uwage, ze ograniczenie sie w ramach prac,
powofanego na mocy porozumienia z dnia 28 grudnia 2016 r. Zespotu ds. COW?
do opracowania ,Procedury przekazania spraw z Centrum Organu Wierzyciela izby
Ceinej w Szczecinie’, bez rownoczesnego przeprowadzenia w ramach tych prac
analizy potrzeb kadrowych COW, opoznito podejmowanie przez Naczelnik Urzedu
dziatan w zakresie zapewnienia odpowiedniej (ilosciowo | merytorycznie) obsady
kadrowej do wykonywania zadan COW.

Ogélnej oceny negatywnej nie zmieniajg prawidiowe co do zasady dziatania

Naczelnik Urzedu w zakresie:

— zapewnienia pracownikom COW i SEE dostepu do systemow ZEFIRZ
i EGAPOLTAX oraz szkolen w zakresie ich obstugi,

—  wydania pracownikom SEE upowaznien do przetwarzania danych osobowych,

~ upowazniania pracownikow COW i SEE do podejmowania rozstrzygnigé
i podpisywania pism oraz zajmowania stanowiska.

1. Przygotowanie i realizacja procesu konsolidacji

1.1. W okresie od 1 marca 2017 r. do 30 czerwca 2018 r,, organizacje pracy Urzedu
okreslat regulamin organizacyjny (dalej ,RO”), wprowadzony zarzadzeniem
Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Szczecinie z dnia § marca 2017 r8
(wszedf w Zycie z dniem podpisania, z moca obowigzujgeq od 1 marca 2017 1.).

RO okre$lat sfrukture organizacyjng Urzedu, zakres =zadan komorek
organizacyjnych, zakres nadzoru sprawowanego przez Naczelnika Urzedu i Jego
Zastepcow, zasady ustalania statych uprawnien Zastepcow Naczelnika, kierownikow
komorek organizacyjnych 1 innych pracownikéw - do wydawania decyzj,
podpisywania pism i wyrazania stanowiska w okreslonych sprawach, a takze zakres
upowazniet Naczelnika Urzedu do wykonywania zadan z zakresu spraw
pracowniczych w stosunku do obstugujacych go pracownikow Swiadczacych pracg
w komérkach organizacyjnych Urzedu. W § 33 RO okreSlono, ze Zastgpcy
Naczelnika Urzedu sg upowaznieni do podpisywania rozstrzygnieC i pism oraz
zajmowania stanowiska we wszystkich sprawach z zakresu bezposrednio
nadzorowanych komérek organizacyjnych, niezastrzezonych w RO lub odrebnych
przepisach do podpisu Naczelnika Urzedu, zgodnie z zakresem czynnodci lub
indywidulanymi upowaznieniami udzielonymi przez Naczelnika Urzedu. W § 34
i w § 35 RO okreslono, Ze odpowiednio kierownicy i pozostali pracownicy sg
uprawnieni do podejmowania rozstrzygnigé i podpisywania pism oraz zajmowania
stanowiska zgodnie z zakresem czynnosci lub indywidualnymi upowaznieniami
udzielanymi przez Naczelnika Urzedu.

(dowod: akta kontroli str. 5-44)

7 Zespot w celu usciSlenia zasad wspélpracy craz prawidlowego i terminowego przeprowadzenia
dziataf prowadzagych do utwerzenia w COW w Trzecim Urzedzie Skarbowym w Szczecinie {w
jego skiad weszli przedstawiciele lzby Administracji Skarbowe] w Szczecinie, Trzeciego Urzedu
Skarbowego w Szczecinie 1 1zby Celnej w Szczecinie).

8  Zarzadzenie Dyrektora lzby Administraci Skarbowe] w Szczecinie Nr 33/2017 z dnia § marca
2017 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Trzeciemu Urzgdowi Skarbowemu
w Szczecinie - RO zmieniony z dniem 8 lutege 2018 r. Zarzadzeniem Dyrekfora lzby
Administracji Skarbowe] w Szczecinie Nr 14/2018 r. z dnia 5 lutego 2018 .
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1.2. W zwigzku z wyznaczeniem® z dniem 1 marca 2017 r. Naczelika Trzeciego
Urzedu Skarbowego w Szczecinie do wykonywania nowych zadan, w Urzedzie
utworzono Centrum Organu Wierzyciela, w skfad ktérego weszio pigé komérek
(SWW-1, SWW-2, SWW-3, SWW-4 i SWW-5), bedacych w nadzorze Trzeciego
Zastepcy Naczelnika Urzedu.

Zadania przypisane w RO do wszystkich komérek SWW dotyczyly m.in:

1) kontroli terminowosci wplat zobowigzanego,

2) wykonywania czynnoSci poprzedzajacych wszczecie postepowania
egzekucyjnego, w tym  podejmowanie  dziatai  informacyjnych
i dyscyplinujgeych, wystawianie | dorgczanie upomnien oraz wystawianie
I przekazywanie do organéw egzekucyjnych tytuléw wykonawczych
| wnioskow egzekucyinych,

3) inicjowania i udziafu w postepowaniach:

a) wieczystoksiggowym, w tym wystepowanie o wpis hipoteki
przymusowej,

b) upadiosciowym, likwidacyinym i restrukturyzacyjnym, w tym
wystepowania z wnioskiem o ogloszenie upadtoéci,

c) dotyczgeych  orzeczenia  zakazu  prowadzenia  dziafalnogci
gospodarczej, ‘

d) o uznanie za bezskuteczng czynnodci prawnej diuznika dokonane
z pokrzywdzeniem wierzycieli,

wystepowania o wpis do Rejestru Zastawdw Skarbowych,

poszukiwania majgtku zobowigzanych,

wykonywanie  zadai  beneficienta  zobowigzania  stanowigcego

zabezpieczenie generalne w operacjach celnych, innych niz procedura

tranzytowa, dokonywanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskigj,

7) podejmowania innych dziafa stuzacych zabezpieczaniu i wykonaniu

zobowigzan.

D9 A

(dowod: akta kontroli str. 12-13, 23-24)

W dniu 21 lutego 2018 r. Naczelnik Urzedu, w zwigzku ze zmiang RO Urzedu,
pismem organizacyinym nr 2/2018 okreélita szczegblowo podziat zadan
realizowanych w poszczegoinych komérkach COW i terytorialny (wojewddzki)
zasieg ich dziatania.

(dowdd: akta kontroli str. 45-47)

Zatrudnienie™ w COW w etatach wynosito wedlug stanu na 31 grudnia 2016 r. -
134, 28 lutego 2017 r. - 131, 1 marca 2017 r. - 121, 1 wrzesnia 2017 r. -
893, 30 wrzesnia 2017 r. - 91, 31 grudnia 2017 r. - 109, 30 czerwca 2018 r. — 120,

Wszyscy pracownicy przypisani do COW na dzied 1 marca 2017 r. zostali
przeniesieni ze strukiur Izby Celnej w Szczecinie, z czego 117 z funkcjonujacego
w niej do dnia 28 lutego 2017 r. COW.

® Na podstawie § 4 rozporzadzenia Minisira Rozwaju | Finansow w sprawie wyznaczenia organow
Krajowe] Administracji Skarbowej do wykonywania niekiérych zadan Krajowej Administracji
Skarbowej oraz okreslenia terytorialnego zasiggu ich dzialania oraz na podstawie § 2
rozporzgdzenia Ministra Rozwoju | Finansow z dnia 22 lutego 2017 r. w sprawie okrelenia
obowigzkow pozostajacych we wiasciwosci naczeinika urzedu skarbowego uprawnionego
do Zgdania ich wykonania w drodze egzekucji administracyjnej oraz wlasciwoéci miejscowej tego
naczelnika urzedu skerbowego (Dz. U. poz. 419),

10 Zarzadzeniem nr 14/2018 Dyrektora lzby Administracji Skarbowej z dnia 5 lutego 2018 1.

1 Zatrudnienie w zbie Celnejflzbie Administracji Skarbowej w Szczecinie z miejscem wykonywania

pracy w COW,
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Zmniejszenie liczby etatdw na dzien 1 marca 2017 r. wynikalo z przesuniecia,
decyzja Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Szczecinie, osmiu etatéw z COW
lzby Celnej w Szczecinie do komérek organizacyjnych Zachodniopomorskiego
Urzedu Celno-Skarbowego w Szczecinie w celu realizacji zadari zwigzanych
z kontrolg przewozu towarow na drogach (w zwigzku z pismami Szefa KAS'2) oraz
z przeniesieniem czterech etatéw do Izby Administracji Skarbowe] w Szczecinie,
do kemdrki spraw wierzycielskich, zajmujace] sie nadzorem nad COW.

(dowdd: akta kontroli str. 48-66, 80, 468-470, 761 )

Na mocy porozumienia z dnia 28 grudnia 2016 r. zawartego pomigdzy Dyrektorem
lzby Skarbowe] w Szczecinie a Dyrektorem Izby Celnej w Szczecinie, powolano
Zespol w celu uscislenia zasad wspotpracy pomigdzy Stronami oraz prawidlowego
i terminowego przeprowadzenia dziatan prowadzacych do utworzenia COW
w Trzecim Urzedzie Skarbowym w Szczecinie’. Zespdt ten w lutym 2017 r.
opracowat ,Procedure przekazania spraw z Centrum Organu Wierzyciela lzby

Celnej w Szczecinie™. 3
(dowod: akta kontroli str. 50-51, 1137-1164)

Naczelnik Urzedu wyjasnita, ze przed wigczeniem COW do struktur Trzeciego
Urzedu Skarbowego w Szczecinie nie dysponowata danymi pozwalajacymi na
dokonanie analizy potrzeb kadrowych i nie uczesiniczyla w okreslaniu potrzeb
kadrowych COW, natomiast po przejgciu zadan COW przez Urzad dokonywala
biezacej oceny sytuacii kadrowej (liczebnej | jakosciowej) w zestawieniu z zadaniami
COW. Wynikiem przeprowadzonej oceny potrzeb kadrowych bylo wystgpienie
pismem' z dnia 12 kwietnia 2017 r. do Dyrektora lzby Administracji Skarbowej
w Szczecinie 0 zgode na zatrudnienie w COW 10 pracownikdw, na co nie uzyskata
zgody.

W Urzedzie, w okresie marzec ~ czerwiec 2017 r. przeprowadzono analize
funkcjonowania COW. W opracowanym w jej wyniku dokumencie ,Analiza
funkcjonowania Centrum Organu Wierzyciela® z czerwca 2017 r., jednym
z glownych wnioskéw byla koniecznosé natychmiastowego uzupenienia brakow
kadrowych w COW. Pismem15 dnia 12 czerwca 2017 r. Naczelnik Urzedu ponownie
wysiapila do Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Szczecinie o uzupelnienie
stanu zatrudnienia w COW do poziomu sprzed 1 marca 2017 r. (i, o 49%
pracownikéw), w uzasadnieniu wskazujac na glowne zdiagnozowane w ramach
wyzej wymienionej analizy problemy w funkcjonowaniu COW, t].:

powazne zaleglosci w realizacji zadar z okresu sprzed utworzenia KAS,

I

2 Qdpowiednio z dnia 14 lutego 2017 r., znak: CP6.882.11.2017 oraz z dnia 15 lutego 2017 r.,
znak; CP6.892.11.2017.1 dotyczacymi wzmocnienia komorek realizacji 80 etatami
funkcjonariuszy celno-skarbowych na zadania zwigzane z kantrolg przewozu towardw,

13 Procedura okreslata m.in. sposob przekazania dokumentdw 1 spraw niezakonczonych, sposch
sporzadzenia protokolu zdawczo-cdbiorczego | wykazow spraw, terminy ich przekazania, rodzaje
spraw podlegaigcych przekazaniu Naczelnikowi Trzeciego Urzedu Skarbowego w Szczetinie
z podziatem na: sprawy niezakericzone do 28 lutego 2017 r., sprawy przekazane do windykacji
do 28 lutego 2017 r. w formie dziennego raportu, do kiorych nie podjeto czynnosci, sprawy
w postepowaniach upadlosciowych, sprawy podiegajgce przekazaniu na podstawie wykazu
spraw nisujetych w ,,naleznosciach w windykacil” systemu Zefir2 (zaptata naleznosci), kiorych nie
mozna ujaé w spisie zdawczo-odbiorczym, w szczegolnosci z uwagi na wniesione zarzuty
w postepowaniu zabezpieczajacym lub egzekucyjnym, sprawy, w ktdrych przygotowano wniosek
o odpis przedawnionej naleznosci, a naleznosc nie zostala odpisana z systemu ZEFIR2,

" Nr3217.8WS.111.23.2017.

5 Nr3217. SWS.111.36.2017.

% W dwoch etapach: pierwszy — zatrudnienie 38 pracownikow niezwtocznie, drugi - zatrudnienie po
dniy 31 sierpnia 2017 r. pracownikéw w miejsce tych, kiérzy nie ofrzymali lub nie przyjeli
propozycji pracy (facznie 11).
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- gwaltowne zmniejszenie liczby pracownikow (gléwnie odejécia pracownikéw na
emeryture badz odejscia w zwigzku z nieprzyjeciem lub brakiem otrzymania
propozyc|i pracy w KAS),

-~ dalszy przyrost zaleglosci w realizacii zadan,

—  dodatkowe zadania realizowane przez COW po 1 marca 20171,

— wzrost liczby czynnosci przy wykonywaniu konkretnych dotychczasowych
zadan,

- funkcjonalno$c systemu ZEFIR2 niedestosewang do zmian po reformie,

~  niezakoriczony proces migracii danych w zwiazku z centralizacjq zadania
w 2015 1. (utworzenie COW w Izbie Celnej w Szczecinie).

(dowdd: akta kontroli str, 67-99)

Opracowane w dniu 26 lipca 2017 r. na wniosek Naczelnik Urzedu i zlecenie

Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie sprawozdanie z czynnosci

deradczych ,Funkcjonowanie Centrum Organu Wierzyciela po wdrozeniu Krajowej

Administracji Skarbowej"!, potwierdzilo szereg problemow w funkcjonowaniu COW,

w tym m.in.:

- niedoszacowanie potrzeb kadrowych | spadek zatrudnienia w COW,

— duzg absencjg pracownikow z powodu chordb (przecigtnie obecnych w pracy
bylo 2/3 stanu osobowego COW),

~ brak znajomoéci zagadnier obstugi gwaranc]i bankowych | ubezpieczeniowych
przez pracownikow COW.

— stan przejgtych z dniem 1 marca 2017 r. zaleglych spraw i ich przyrost po
konsolidaci,

— blgdy migracji danych do systemu ZEFIR2, przeprowadzonej w 2015 r.
{koniecznos¢ zweryfikowania ponad 4.000 rekordéw w ZEFIR2), skutkujgce
m.in. brakiem rzetelnej informacji o kwocie zadtuZenia podmiotdw wobec Skarbu
Paristwa, bledami w prezentowaniu informacji w raportach dostepnych
w systemie, niezasadnym podejmowaniem czynnosci  wierzycielskich
i postepowan egzekucyjnych,

- bledy i dysfunkcje w systemie ZEFIR2, nierozwigzywane w pelni w trybie
zgloszenia Help Desk, w lym utrudnienia wystepujace przy wystawianiu
upomnien [ tytutow wykonawczych, brak wymiany danych z systemem CRP KEP
[koniecznos¢ weryfikowania adresu zobowigzanych z bazg PESEL, czy tes
danymi zawartymi w Centralnej Ewidencji Oziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
lub Krajowym Rejestrze Sgdowym (KRS)],

— zmiang systemu kancelaryjnego COW na obowigzujacy w calym KAS System

Zarzgdzania Dokumentami (SZD),
skutkujgcych negatywnie na terminowos¢ i rzetelno$é realizacji zadan w COW,

W obszarze zwigzanym z kadrami w sprawozdaniu odnotowano, ze do 28 lutego
2017 r. w COW zatrudnionych byla 131 0séb. Z dniem 1 marca 2017 r. w zwigzku
zZ wejéciem w zZycie ustawy o Krajowej Adminisiracji Skarbowej'® prowadzenie
Centrum Organu Wierzyciela przejal Naczelnik Trzeciego Urzedu Skarbowego
w Szczecinie, a na realizacje zadarh COW przeznaczono 121 etatéw, z £zego na
dzien 19 czerwea 2017 r. obsadzonych pozostafo 106 oséb, przy czym tego dnia
prace Swiadczyly 73 osoby. Do korica sierpnia prace w COW zakoriczy 16 0séb,

¥ Sprawozdanie sporzadzone przez Samodzielne  Wieloosobowe  Stanowisko Audytu
Wewngtrznego Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie, pismo 3201-IWA.094.5.2017.4 z dnia
286 fipiec 2017 1.

8 Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz.U. z 2018 r. poz. 508,

ze zm.).
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ki6re nie otrzymaly, badZ nie przyjefy propozycji pracy, a do kofica 2017 1. 3 osoby
nabeda prawa emerytaine, co moZze skutkowal wplynigciem wnioskéw
0 rozwigzanie umowy 0 prace w zwigzku z przejSciem na emerylure. Z powyzszego
wynika, ze o ile nie zostang podjete dziafania w celu pozyskania nowych
pracownikow, od 1 wrzesnia obsada bgdzie wynosita 90 osob, w tym czesé

chorowitych, o duzej absencr’.

W sprawozdaniu odniesiono sig rowniez do problemu przyrostu zalegtoéci, podajag:

Do COW w Trzecim Urzedzie Skarbowym w Szczecinie z dniem 1 marca 2017 r.

przekazanych zostafo:

—~ 202.822 spraw niezakoriczonych na kwote zaleglosci 10.366.128.444 =zt
(28.02.2017 r. na 1 efat przypadaty 1594 sprawy na kwote 79.130.757 z{),

— 41.172 sprawy, w kidrych nie podjeto dziatan (28.02.2017 r. na 1 etat przypadato
314 spraw),

— 2663 spraw w postepowaniu upadiosciowym,

— 141 spraw naleznodci przedawnionych, w kiorych przygotowano wniosek
o odpisanie naleznosci, a nalezno$c ta nie zostafa odpisana,

Po upfywie ponad 3 miesiecy nastapif wzrost zaréwno spraw niezakonczonych, jak

i spraw, w ktdrych nie podjeto dziafan (stan na dzien 19.06.2017 r.):

— 214.533 spraw niezakonczonych na kwole zaleglosci 10.891.220.815 z
(na 1 obsadzony etat 2024 sprawy na kwote 103.690.762 zf),

— 49.581 spraw, w ktérych nie podjeto dziatar (na 1 obsadzony etat 468 spraw).”

W odpowiedzi na wnioski Naczelnik Urzedu, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej
w Szczecinie w dniach 20 wrzesnia 2017 r. oraz 20 grudnia 2017 r. wyrazit zgode na
zatrudnienie w COW odpowiednio 22 i dwdch pracownikow™, co stanowito 49,0%
zgtaszanego przez Naczelnik Urzedu zapotrzebowania w tym zakresie.

(dowod: akta kontroli str. 121-159)

W wyniku badania 10 (8,3%) losowo wybranych akt osobowych pracownikow
przypisanych na dziert 1 marca 2017 r. do COW ustalono, Ze w zwigzku z procesem
konsolidacii:

a) dziewigciu pracownikom wydano upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych w zbiorach danych osobowych prowadzonych przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej2® oraz przez Dyrektora lzby Administracji Skarbowej
w Szczecinie?!, w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji zadan
zwigzanych z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych?,

b) pisemne zakresy czynnosci sporzadzono dla oSmiu pracownikow COW
w okresie od 12 wrze$nia 2017 r. do dnia 20 wrzesnia 2017 r. {jeden pracewnik
otrzymat go w dniu sporzadzenia, pozostali od jednego do siedmiu dni od dnia
sporzadzenia),

¢} Naczelnik Urzedu wydat pigoiu zatrudnionym na dzie 1 marca 2017 r.
pracownikom COW, pisemne, indywidualne upowaznienia do podejmowania
rozstrzygnie i podpisywania pism oraz zajmowania stanowiska?®.

Ponadto ustalono, ze spoérod 121 pracownikow przypisanych do COW na dzien

1 marca 2017 r., 120 posiadato dostep do systemu ZEFFIRZ i bylo przeszkolonych

19 Pisma nr 3201-1ZK2.100.24.2017 i nr 3201012K2.10C.34.2017.

% Upowaznienie nr UPP/3201/2017/0037 z dnia 15 marca 2017 .

21 Upowaznienie nc UPP/3201/2017/0016 z dnia 15 marca 2017 r.

27 W tym o$miu w dniu 22 maja 2017 r., tj. w terminie okreslonym w art. 231 ustawy wprowadzajgcej
KAS, a jednemu w dniu 1 sierpnia 2017 r., tj. pierwszego dnia po powrocie pracownika do pracy
po nieobecnosci, a przed rozpeczeciem przez niego realizacji zadan.

& QOdpowiednio w dniach 12 kwietnia 2017 r, 5 czerwea 2017 1., 8 listopada 2017 r., 9 listopada

2017 r., 6 lutego 2018 1.
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w zakresie jego obslugi, jeden natomiast uzyskat dostep do ZEFIR2 z dniem

27 czerwca 2017 r.2¢

Zgodnie z wyjasnieniami Naczelnik Urzedu wszyscy pracownicy komorek COW byli

wdrazani w realizaclp zadat | obsluge systemu ZEFIR2 przez innych

dodwiadczonych pracownikow COW., Ponadto Naczelnik Urzedu:

- wdniu 5 maja 2017 r., zglosita do Izby Administrac Skarbowej w Szczecinie
zapotrzebowanie na przeszkolenia 28 pracownikéw COW w zakresie obstugi
systemu ZEFIR2 {zgodnie z wyjasnieniami nie doszio ostatecznie do realizacji
szkolenia),

— w dniu 13 lipca 2017 r. wystgpita do Wydzialu Zintegrowanych Systemow
Poboru Naleznosci i Rozrachunkow z UE | Budzetem Izby Administracii
Skarbowej w Krakowie z prosba o przeprowadzenie szkolenia z funkcjonainosci
systemu  ZEFIR2 umoZiwiajgcego pozyskiwanie danych dla celow
analitycznych i sprawozdawczych (zgodnie z wyjasnieniami, w odpowiedzi
uzyskano jedynie propozycje zdalnego wsparcia COW w przeprowadzeniu
szkolen we wiasnym zakresie).

(dowod: akta kontroli str. 180-181, 398-531)

1.3. Do dnia 8 marca 2017 r. zadania w zakresie egzekucj administracyjnej
naleznosci pienigznych w Urzedzie wykonywat Dziat Egzekuc)i Administracyjnej
(EA) pozostajacy w nadzorze Drugiego Zastepcy Naczelnika Urzedu. Od dnia
zatwierdzenia przez Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Szczecinie RO
Urzgdu, zadania w zakresie egzekucji administracyinej naleznogci pienigznych,
w tym naleznodci scentralizowanych, zostaty przypisane do Dzialu Egzekuciji
Administracyjnej (SEE) umiejscowionego w Pionie Poboru i Egzekucji (zgodnie z § 1
ust. 1 pkt4 Iit. b i ust. 4 zatgcznika nr 8 do zarzgdzenia w sprawie organizacji KAS%)
| nadzorowanego przez Drugiego Zastepce Naczelnika Urzedu,

(dowod: akta kontroli str. 12-13, 21-22)

Zatrudnienie?s w EA/SEE w etatach wynosito wedlug stanu na: 31 grudnia 2016 r, -
15, 1 marca 2017 - 18, 31 grudnia 2017 r. - 16, 30 czerwca 2016 . — 16. Sposrod
18 pracownikéw SEE przypisanych do tej komorki na dzied 1 marca 2017 r. —
15 zatrudnionych bylo przed tg datg w EA, natomiast trzech zostalo przeniesionych
do komorki egzekucyjne] ze struktur Izby Celnej w Szczecinie (na dzier 30 czerwca
2018 r. w SEE pozostat jeden z nich).

Naczelnik Urzgdu wyjadnita, ze w ramach przygotowania do powotania Krajowej
Administracji Skarbowej, nie przeprowadzata analizy potrzeb kadrowych komarki
egzekucyjnej Urzgdu (nie dysponowala danymi pozwalajacymi na dokonanie takiej
analizy) oraz nie uczestniczyta w okredlaniu potrzeb kadrowych komérki
egzekucyjne]. Nie zglaszata takze do Dyrekiora Izby Administracji Skarbowej
w Szczecinie wnioskéw w sprawie dodatkowych etatow do SEE, uznajac
za wystarczajace zasoby kadrowe przewidziane do realizacji zadan w zakresie
egzekucji administracyjnej po 1 marca 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 48-54, 67-73, 396-397)

# Dotyczy pracownika, kiéry wediug wyjasnien Naczelnika Urzedu, pomimo przypisania do COW
z dniem 1 marca 2017 r., rozpoczaf realizacje zadari w COW z dniem 1 czerwca 2017 1.

¥ Zarzadzenie Ministra Rozwoju | Finanséw z dnia 1 marca 2017 r. w sprawie organizacii jednostek
organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowsj oraz nadania im statutow (Dz. Urz. MRIF
poz. 41, ze zm.).

% Zafrudnienie w Izbie Administracji Skarbowej w Szczecinie z migjscem wykonywania pracy

w EA/SEE.
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W zwigzku z procesem konsolidacji wszystkim pracownikom SEE wydano w dniach
od 5 kwietnia 2017 r. do 16 maja 2017 r. (doreczono do szesciu dni
od sporzadzenia, w dniach od 5 kwietnia 2017 r. do 22 maja 2017 r.) upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych w zbiorach danych osobowych prowadzonych
przez Szefa Krajowe] Administracii Skarbowe] oraz przez Dyrektora lzby
Administracji Skarbowe] w Szczecinie, w zakresie niezbednym do prawidiowej
realizacji zadan zwigzanych z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych,
tj. w terminie okredlonym w art. 231 ustawy wprowadzajgce] KAS.

Pisemne zakresy czynnosci dla 18 (wedfug stanu na dzien 1 marca 2017 r)
pracownikow SEE sporzadzono w okresie od 15 marca 2017 r. do 17 wrzesnia
2018 r. (w 14 przypadkach pracownicy ofrzymali je w dniu sporzadzenia,
w pozostalych od jednego do czterech dni od dnia sporzadzenia).

Pracownicy SEE na dzien 1 marca 2017 r., wezesnigj zatrudnieni w EA Urzedu,
posiadali dostep do systemu EGAPOLTAX i byli przeszkoleni w zakresie jego
obstugi. Pracownicy nowo zatrudnieni w SEE (wedtug Naczelnik Urzedu, osoby
te rozpoczely realizacje zadan w SEE z dniem 3 kwietnia 2017 r.) uzyskali dostep
do EGAPOLTAX w dniach od 6 do dnia 7 kwietnia 2017 r. Zgodnie z wyjasnieniami

Naczelnik Urzedu nowo zatrudnieni pracownicy SEE odbyli szkolenia stanowiskowe,

a ich wdrazaniem w realizacie zadan zajmowali si¢ do$wiadczeni pracownicy

komérki egzekucyjnej, a ponadto w zakresie obsiugi systemu EGAPOLTAX

nie wystapita koniecznod¢ przeprowadzenia szkolen zewngtrznych nowo
zatrudnionych trzech pracownikéw komérki SEE poniewaz:

—  jeden $wiadczy! prace w Urzedzie przez pigé dni roboczych, nastgpnie do dnia
31 sierpnia 2017 r. przebywat na zwolnieniu lekarskim, ostatecznie nie otrzymat
propozycji pracy,

~  jeden przypisane mial zadania, kiorych realizacja wigzaia sig¢ z korzystaniem
z systemu EGAPOLTAX wograniczonym zakresie (wystarczajace bylo
przeszkolenie przez wyznaczonego pracownika komorki SEE),

— jeden wykonywat pracg w komorce SEE w okresie od 3.04.2017 r.
do 21.06.2017 r. {(w tym na zwolnieniu lekarskim w okresie od 13.04.2017 1.
do 5052017 r) | wiym czasie realizowat zadania niewymagajace
specjalistycznego szkolenia z zakresu obstugi systemu EGAPOLTAX,

Naczelnik Urzedu wydata pisemne, indywiduaine upowaznienia do podejmowania
rozsirzygnie¢ i podpisywania pism oraz zajmowania stanowiska 15 sposrod
18 zatrudnionym na dzieft 1 marca 2017 r. pracownikom SEE, w tym kierownikowi
komérki. Upowaznienia te, jednolite w swoim zakresie zostaly wydane w dniu
20 czerwca 2018 r. (z wylgczeniem, odrebnego co do zakresu, upowaznienia
dla kierownika komédrki SEE wydanego i dorgczonego w dniu 7 kwietnia 2017 1.).

(dowod: akta kontroli str. 179, 182-396, 471-531)

W dniu 12 stycznia 2017 r. Dyrektor Izby Skarbowej w Szczecinie przekazat
Naczelnik Urzedu do stosowania ,Procedure przejecia przez naczelnikow urzgdow
skarbowych postepowan egzekucyjnych prowadzonych przez dyrektoréw izb
celnych? (dalej ,Procedura”). Procedura ta okreslata m.in. sposob przygotowania
akt egzekucyjnych do przekazania, sposéb sporzgdzenia protokotu zdawczo-
odbiorczego | wykazow przekazywanych aki, terminy podpisania dokumentow
przekazania, wprowadzenia spraw do EGAPOLTAX oraz inne zadania
dla dyrektorow izb administracji skarbowej, dyrektorow izb celnych i naczelnikow
urzedow. Kontrola wykazala, ze zgodnie z Procedurg;

7 Dokument opracowany przez Departament Administracji Podatkowe] Ministerstwa Finansow,
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Ustalone
nieprawidlowosci

Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

a) wyznaczono osoby odpowiedzialne za fizyczne przekazanie akt
egzekucyjnych,

b) w terminie (do dnia 27 lutego 2017 r) nastgpifo przekazanie akt
egzekucyjnych do Naczeinik Urzedu,

¢) w ferminie (w dniu 23 marca 2017 r.) podpisano protokét zdawczo-
odbiorczy, sporzadzony zgodnie z ustalonym wzorem.

(dowad: akta kontroli str. 532-535, 562-598, 663-665)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w zakresie przygotowania i realizacj procesu
konsolidacji zwigzane z utworzeniem KAS nie stwierdzono nieprawidtowosci.

1.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze:

— sporzadzono ze znacznym opdznieniem (w okresie od 12-20 wrzesnia
2017 r.), nowe zakresy czynnosci dla oémiu sposréd 10 pracownikow COW,

— 8porzgdzono ze znacznym opdznieniem (w okresie od 5 kwietnia 2018 . do
17 wrze$nia 2018 r.) nowe zakresy obowigzkéw dla 14 sposrod
18 pracownikow komérki SEE.

Naczelnik Urzgdu wyjasnita, Ze kierowata sig zalozeniem, iz zakres czynnosci
jest dokumentem kadrowym o charakterze porzadkowym i doprecyzowujgcym
rodzaj wykonywanej pracy (pracownik zna obszar i granice wykonywanych
zadan z RO, przypisania do konkretne] komérki organizacyjnej, ktorej
wlasciwos¢ w przywolanym wyzej dokumencie jest okreslona, przepisy prawa
pracy nie wymagaja sporzadzania takiego dokumentu na pismie,
za wystarczajace uznajac ustne zaznajomienie pracownika z jego zakresem
obowiazkow). Przyjecie takiego zalozenia, pozwalato wigzac zakres czynnosci
ze stosunkiem pracy, stad zmiana RO nie pociggala za sobg automatycznej
zmiany zakresbw czynnosci pracownikow, jesli w sensie materialnym nie

ulegaty one zmianie.

Naczelnik Urzedu wyjadnita ponadto, ze pracawnicy Centrum Organu
Wierzyciela realizowali zadania na zasadzie ich kontynuacji i diatego proces
sporzgdzania zakresow czynnosci {dla celow porzgdkowych) rozpaczeto po
ustabilizowaniu sie sytuacji kadrowej, w szczegolnodci po  otrzymaniu
i przyjeciu propozyciji zatrudnienia w KAS.

Odnoszgc sie do wyjasniert Naczelnik Urzedu NIK zwraca uwage, ze zgodnie
z art. 170 ust 2 ustawy wprowadzajacej KAS pracownik albo funkcjonariusz,
ktoremu przedstawiono propozycie =zatrudnienia albo pelnienia  stuzby
zobowigzany byf ziozyé w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania oéwiadczenie
0 przyjgciu albo odmowie przyjecia propozyci, a nieziozenie takiego
oSwiadczenia w tym terminie bylo rownoznaczne z odmowa przyjecia
propozycji zatrudnienia albo pelnienia sfuzby. Propozycje zatrudnienia czy tez
peinienia stuzby musialy z kolei zosta¢ przedstawione najpozniej do 31 maja
2017 r. (art. 165 ust. 7). Co oznacza, Ze najpdznie] juz w polowie czerwca
Naczelnik posiadata wiedze o sytuacji kadrowej kierowanej przez nig jednostki.
NIK zauwaza rowniez, ze zakresy czynnosci pracownikow KAS powinny by¢
okreslone z zachowaniem formy pisemnej i zmieniane/wydawane nowe bez
zbednej zwioki. Co prawda NIK podziela poglad, ze obowigzki pracownika sg
wyznaczone przez rodzaj pracy lub stanowisko okre$lone w umowie o prace,
a powinnosc zaznajomienia pracownikow podejmujgcych prace z zakresem ich
obowigzkow oraz sposobem  wykonywania pracy na wyznaczonych
stanowiskach moze by¢ zrealizowana réwniez w formie informacji ustnej, ktérej
tres¢ uwzglednia charakter pracy i skale jej zlozonosci (takZze wyksztatcenie
i zawodowe do$wiadczenie pracownika), tym niemniej dokonanie takiego spisu
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Otena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

w formie pisemnej ma korzysine konsekwencje zardwno dla kierownika
(w przypadku wadliwej realizacji, a zwiaszcza braku wykonania pewnych
czynnoéci, przy precyzyjnie okreslonym ich zakresie, kierownika moze
wycigga¢ konsekwencje wobec oséb zobowigzanych do okreslonych dzialari),

jak i pracownika.

Zdaniem NIK znaczne opdznienia w wydaniu zakreséw czynnosci pracownikow
COW i SEE naruszalo Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw
publicznych? pki. A, Srodowisko wewnelrzne.

2. Naczeinik Urzedu wyjasnita, ze przed wigczeniem COW do struktur Trzeciego
Urzedu Skarbowego w Szczecinie nie dysponowata danymi pozwalajagcymi na
dokonanie analizy potrzeb kadrowych i nie uczestniczyta w okresianiu potrzeb
kadrowych COW. NIK zwraca uwage, Ze ograniczenie si¢ w ramach prac,
powotanego na mocy porozumienia z dnia 28 grudnia 2016 r. Zespoiu ds. COW
do opracowania ,Procedury przekazania spraw z Centrum Organu Wierzyciela
[zby Celnej w Szczecinie” i niepodjecie w ramach prac tego Zespolu analizy
stanu kadr i polrzeb kadrowych COW po konsolidacji, opoznilo dziatania
podejmowane przez Naczelnik Urzedu w zakresie zapewnienia odpowiednie]
(ilosciowo i merytorycznie) obsady kadrowej do wykonywania od dnia 1 marca
2017 r. zadan COW.

(dowod: akta kontroli str. 69-73, 182-397, 515-522, 1137-1165)

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Urzedu w obszarze
przygotowania i realizacji procesu konsalidacjl.

2. Realizacja ustawowych zadan przez Naczelnika Trzeciego
Urzedu Skarbowego w Szczecinie

2.1. W grudniu 2016 r. Ministerstwo Finansow przekazato? do podlegtych jednostek
ogolng ,Procedure przejscia dla KAS — Postepowanie z dokumentacjg spraw
zakonczonych i niezakoriczonych dla jednostek zaprzestajacych dziatalnosci
i jednostek przejmujacych zadania”. Szczegdlows ,Procedurg przekazania spraw
z Centrum Organu Wierzyciela lzby Celnej w Szczecinie” dotyczacy postepowania
z dokumentacjg spraw przekazywanych do COW w Trzecim Urzedzie Skarbowym
w Szczecinie cpracowat w lutym 2017 r. powotany na mocy porozumienia z dnia
28 grudnia 2016 r. Zesptt ds, COW.

W dniu 28 lutego 2017 r. Izba Celna w Szczecinie przekazata do Trzeciego Urzedu
Skarbowego w Szczecinie 205.633 sprawy niezakoriczone® w organie celnym,
w tym 202.822 sprawy naleznosci w windykaciji na kwote 10.366.128.444 zt (z czego
w 41.172 sprawach nie wystawiono upomnieft lub tytutow wykonawczych). Kontrola
NIK wykazata®!, ze przekazanie spraw COW pomiedzy jednostkami zostafo
przeprowadzone w terminach | na zasadach okreslonych w wyzej wymienionych

procedurach.
(dowod: akta kontroli str. 532-561, 599-641, 750-751)

8 Komunikat Nr 23 Ministra Finansdw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finansdw publicznych (Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84).

% Pismo nr RS8.0101.10.2016 z dnia 16 grudnia 20186 r.

3 Sprawg niezakoficzong W rozumieniu Procedury z lutego 2017 r. byfa naleznosc, kidra na dzien
28 luty 2017 r. widniata w ,naleznosciach w windykacj” systemu ZEFIR2 (brak zaplaty, brak
odpisu z powedu przedawnienia) lub nig byla ujeta w ,naleznosciach w windykacji” systemu, ale
nie mozna jej bylo uzna¢ za zakonczona, w szczegolnosci z uwagi na wniesione zarzuty na
postepowanie egzekucyjne”.

3 Badanie protokoldw zdawczo-edbiorczych i sporzadzonych wykazow przekazywanych spraw.
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Na dzien 30 czerwca 2018 r. w COW bylo 201.852 spraw naleznodci w windykacji
na kwote 11.775.331.269 zt.
{dowod: akta kontroli str. 767-768, 771-772)

W okresie od 1 marca do 30 czerwca 2017 r. COW wystawit facznie 2.771 upcmnien
oraz 6.928 tytulow wykonawczych dotyczacych naleznosci scentralizowanych,
natomiast w okresie od 1 marca do 30 czerwca 2018 r. 5.842 upomnienia
i 11530 ftytulbw wykonawczych. W poréwnaniu do odpowiednich  danych
analogicznego okresu roku 2016 (8.752 upomnieri i 14.998 tytutow wykonawczych)
w badanym okresie znaczaco spadfa liczba wystawianych upomnier (o 68,3%
w 2017 r. 10 33,2% w roku 2018) oraz liczba wystawianych tytutow wykonawezych
(053,8% w2017 1.123,1% w 2018 r.). W 2016 r. liczba upomnier réwna byla liczbie
naleznosci objgtych upomnieniami, natomiast w latach nastepnych wielopozycyjne
upomnienia obejmowaly wigcej dochodzonych naleznosci niz jedna. Uwzgledniajac
to, spadek liczby naleznosci objetych upomnieniami w 2017 r. (4.024) do
analogicznego ckresu w 2016 r. (8.752) wyniost 54%, a w 2018 . (7.086) — 19%.

Zarbwno COW dziafajacy w strukturze Izby Celnej w Szczecinie jak i cCow
w Trzecim Urzgdzie Skarbowym w  Szczecinie w  nieznacznym stopniu
wykorzystywal w zbadanych okresach od marca do czerwca z Iat 2016 i 2017
instytucie: hipoteki przymusowej, okreslonej w art. 34 § 1 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Ordynacja podatkowa3? oraz zastawu skarbowego, Okreslonej w art, 41 § 1
Ordynacji podatkowej (2016 r. — jedno wystapienie o wpis do rejestru zastawdw
skarbowych oraz jedno wystgpienie do sadu o wpis hipoteki przymusowej, w 2017 r,
- po trzy wystapienia). Pewna poprawa nastapita w porownywalnym okresie roku
2018, w zakresie wystapient o wpis hipoteki przymusowej (37 wystapien), natomiast
liczba wystapier o wpis do rejestru zastawow skarbowych pozostawata na niskim

poziomie (jedno wystagpienie).
(dowdd: akta kontroli str. 752-758)

Przyczynami znacznego zmnigjszenie liczby wystawianych upomnied | tytutow
wykonawczych w badanych okresach wedlug Naczelnik Urzedu byly problemy
opisane w dokumencie z czerwca 2017 1. ,Analiza funkcjonowania Centrum Organu

Wierzyciela oraz w sprawozdaniu z czynnosci doradczych ,Funkcjonowanie

Gentrum Organu Wierzyciela po wdrozeniu Krajowej Administracji Skarbowej’ z dnia

26 lipca 2017 r., . glownie:

a) stan przejetych spraw z lzby Celnej w Szczecinie — zadanie wymagajace
nadzwyczajnych dziatan i ustalania priorytetéw, a przede wszystkim rzetelnej
wstepnej oceny mozliwodci i efektywnosci pracownikéw COW w realizowaniu
zadan, celem przyjecia optymalnych rozwiazari organizacyjnych,

b) sytuacja kadrowa w COW po 1 marca 2017 r. {niedoszacowanie potrzeb
kadrowych i spadek zatrudnienia w COW),

oraz m.in.

1. zwielokrotnienie liczby czynnosci do wykonania zwiazanych z wystawieniem
upomnief | tytutdw wykonawczych, powodujacych wzrost czasochionnodci
realizowanego zadania, do kidrych nalezy zaliczys:

a. weryfikacjg (w szerszym niz poprzednio zakresie) danych rejestracyjnych
podmiotu, zawartych w systemie Zefir2, poprzez ustalenie whasciwych
danych w odrgbnych systemach {SeRCe lub KRS),

b. ustalenie jednostki redakcyjnej aktu normatywnego stanowiacego
podstawg dochodzonej naleznodci — czynnosé ta jest realizowana np.
poprzez  pozyskenie skanu  decyzjilpostanowienia od  organu

2 DzU. z2018r. poz. 800, z& zm.



orzekajacego (konieczno$é pozyskiwania tych danych w zwigzku
ze zmiang przepisow prawa — rozporzadzenie Ministra Finansow
z dnia 8 sierpnia 2016 r. w sprawie wzordw tytuldw wykonawczych
stosowanych w egzekucji administracyjnej3,

¢. wystapienia do wiasciwych organdw z zapytaniem w zakresie przestanek
zawieszajgeych lub przerywajacych bieg terminu  przedawnienia
(dla naleznosci z datg powstania wczesniejsza niz okres przedawnienia),

d. ustalenie wiaSciwego miejscowo organu egzekucyjnego.

2. koniecznoscig kierowania zwiekszone] liczby korespondencii do innych
organdw w celu pozyskania informacji oraz wykonywaniem czynnosci
w zakresie wprowadzania danych do systemu ZEFIR2 ,

3. rozpoczecie (w 2017 r.) korzystania z nowej funkcjonalnosci w systemie
ZEFIR2, umozliwiajgce] generowanie upomnien wielopozycyjnych,

4. zaburzenia rytmu pracy w zakresie wystawiania upomnien | tytulow
wykonawczych zwigzane ze zwrotem tytultw wykonawczych wystawionych
przed 1 marca 2017 r. do COW przez organy egzekucyjne (naczelnikow
urzedéw skarbowych), z uwagi na bledy zawarte w tytutach wykonawczych,

5. rozszerzony katalog zadan realizowanych przez COW o realizacje gwarancji
bankowych i ubezpieczeniowych stanowigcych zabezpieczenie pokrycia kwot
wynikajacych z dlugdw celnych i innych opfat oraz prowadzenie Rejestru
Zastawow Skarbowych,

5. wykonywanie przez COW innych doraznych zadan (np. weryfikacja kwot
naleznosci celnych czesciowo odzyskanych i nieudostepnionych w catosci
do UE w okresie od 1 pazdziemika 2015 r. do 31 grudnia 2017 r.) zlecanych
przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie.

Ponadto, wedhug Naczelnik Urzedu wystawianie upomnier i tytutdw wykonawczych
przed konsolidacjg wigzalo sie z minimalizaclg pozostalych zadan COW,
w szczegOinodci z zakresu odpisywania przedawnionych naleznoéci oraz
poszukiwania majgtku (zadanie to bylo realizowane przez pracownikéw wszystkich
komorek organizacyjnych COW, do ktérych skierowano pracownikdw z innych
jednostek podleglych Izbie Celnej w Szczecinie).

W zakresie sporadycznego dokonywania zabezpieczen poprzez wystepowanie
o ustanawianie hipotek przymusowych i zastawdw skarbowych Naczelnik Urzedu
wyjaénita, ze zadanie to (bedace wynikiem poszukiwania majgtku przez wierzyciela)
nie bylo w peini realizowane w COW w okresle do 28 lutego 2017 r., w konsekwencii
czego przekazani do COW pracownicy nie identyfikowali tego zadania jako
podstawowe i nie posiadali odpowiedniej wiedzy merytorycznej ipraktyczne
(dedykowane systemy informatyczne) do tego zadania.

(dowdd: akta kontroli str. 759-766)

Badanie terminowo$ci wystawiania upomnien | ftytuldw  wykonawczych
przeprowadzone na wylosowanej prébie 80 dokumentow® (40 w okresie od 1
do 31 marca 2017 r. i 40 w okresie od 1 do 31 marca 2018 r)) wykazalo,
7e w 63 przypadkach3s, w zwigzku z nieuregulowaniem przez podatnika platnosci

3 DzU. z 2018 1. poz. 850.
¥ 7 wykazéw systemu ZEFIRZ, dotyczacych naleznoscl scentralizowanych z  deklaraci

przypisanych w systemie ZEFIR2 w okresach od 1 marca 2017 r. do 31 marca 2017 r.
(zestawienie 11 2) oraz od 1 marca 2018 r. do 31 marca 2018 r. (zestawienie 3), z ktdrych kwota
zobowigzania nie zostafa uregulowana w ustawowym terminie.
% Pozycie 1,2, 3,5,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 zestawienia nr 1, pozycie 1, 2, 3, 4, 5,
B, 8, 9,10, 11, 13, 15, 16, 18, 191 20 zestawienia nr 2, pozycie 1, 3, 4, 5, 6, 9, 10, 11, 12, 14, 15,
16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 28, 30, 31, 32, 34, 36, 37, 38, 381 40 zestawienia nr 3.
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wynikajgoej ze ziozone] deklaracji w ustawowym terminie lub w niepeine] wysokosci,
istniaf obowiazek przeprowadzenia analizy zaleglosci w celu skierowania sprawy
do windykacji i podjecia czynnoéci windykacyjnych.

(dowod: akta kontroli str. 773-949, 954-968, 1001-1101)

Zgodnie z wyjasnieniami Naczelnika Trzeciego Urzedu Skarbowego w Szczecinie
podjgcie w COW czynnosci windykacyjnych (wystawianie upomnien | tytulow
wykonawczych) uwarunkowane bylo przekazaniem dokumentu do  windykaci
w systemie ZEFIRZ przez inng wyznaczong jednostke™, ktéra dziafajac w oparciu
0 zapisy ,Instrukcji w sprawie obiegu i kontroli dowodéw ksiegowych oraz
pozostalych dokumentdw majgcych wplyw na rozliczenia finansowo-ksiegowe,
wszczgcie | prowadzenie egzekucji w zakresie dochoddw scentralizowanych's?
(dalej ,instrukcja 2.3") dokonywata analizy zaleglosci i kierowata sprawy
do windykacji realizowanej przez COW. Od dnia 1 marca 2017 r. zadania te3®
realizuje Dziat Analizy Przedwierzycielskiej Dochodéw Scentralizowanych (SAP)
Urzgdu Skarbowego w Dabrowie Gomicze] (dalej ,SAP*).

(dowdd: akta kontroli str, 965-968)

NIK ustalita, ze w wyzej wymienionych 63 sprawach, w 23 przypadkach® sprawy nie
zostaly przekazane do windykacji do COW przez SAP, przy czym w 154 z nich byl
to uzasadnione!, natomiast w oémiu przypadkach®?, zgodnie z wyjasnieniami
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Dabrowie Gorniczej — spraw nie przekazano
.Z Uwagi na inne, priorytefowe zadania realizowane przez SAP oraz wzrost zadali
w zakresie wsparcia organéw podatkowych w sprawie ustalania zaleglosci
podatnikow w dochodach scentralizowanych w zwigzku z wejsciem KAS”.

Ponadto NIK ustalita, ze w 374% spoéréd 40 zbadanych przypadkow (92,5%), SAP
przekazat dokumenty do windykacji do COW ze zwlokg w stosunku do terminéw
okreslonych w § 10 ust. 2 Instrukeji 2.3%, wynoszaca od trzech do 287 dni,

% 0d dnia 1 kwistnia 2016 r. do dnia 28 lutego 2017 r. na podstawie § 1 pkt 3 fit. ¢ zarzadzenia
Nr 24 Ministra Finanséw z dnia 31 marca 2016 r. zmieniajgcego zarzadzenie w sprawie nadania
statutow izbom celnym i urzgdom celnym (Dz.Urz.MRIF poz..30) jednostkq ta byta Izba Celna
w Katowicach,

¥ Opracowane]j przez Zespdl ds. standaryzacji, powolany decyzjg nr 1 Komitetu sterujacego
projektu z dnia 12.12.2012 r, ostatnia aktualizacja (wersja 2.3) z grudnia 2016 .

# W tym m.in. oznaczanie w systemie ZEFIR2 odpowiedniego dokumentu, gdy zaksiegowana
naleznos¢ nie zostanie uregulowana w przewidzianym ferminie oraz przygotowanie
i zatwierdzenie w systemie ZEFIRZ raportu ,nalezno$¢ do windykacji* (zgodnie z Podrecznikiem
Uzytkownika — Windykacja, system ZEFIR2 umozliwia wystawienie upomnienia badz tytulu
wykonawezegoe tylko z formularza ,naleznoéci w windykacii®).

¥ Pozycie 3, 5, 12, 15, 17, 18 i 18 zestawienia nr 1, pozycie 4, 5, 11, 13, 15, 16 i 20 zestawienia
nr 2, pozycie 1, 9, 12, 15, 18, 20, 29, 38 i 40 zestawienia nr 3.

% Pozycie 3, 5, 12, 15, 17, 181 19 zestawienia nr 1, pozycje 13 i 20 zestawienia nr 2, pozycie 1, 9,
12, 29, 38 i 40 zestawienia nr 3.

4 W sprawach tych podatnicy posiadali zabezpieczenia akcyzowe lub nierozliczone nadplaty.

“ Pozycje 4, 5, 11, 15 1 16 zestawienia nr 2, pozycie 15, 181 20 zestawienia nr 3.

# Pozycje 1, 2, 9, 10, 11, 13, 14 i 16 zestawienia nr 1, pozycje 1, 2, 3, 6, 8, 9, 10, 18 | 19
zestawienia nr 2, pozycje 3, 4, 5, 11, 14, 16, 17, 18, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 30, 31, 32, 34,3738
zestawienia nr 3,

4 Skierowanie sprawy do windykacji powinno nastgpic niezwlocznie po uplywie terminu platnosci
naleznoscl, nie pdzniej jednak niz:

— W zakresie deklaracji akcyzowych, pedatku od gier — 14 dni od dnia uplywu terminu piatnosc.
Jezeli deklaracja zostala zioZona po uplywie terminu platnodci ~ 14 dni od wplywu deklaracji
podatkowej,

~ W zakresie informacji w sprawie oplaly paliwowej - 14 dni od dnia uplywu terminu platnosci,
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Naczelnik Urzedu Skarbowego w Dabrowie Gomiczej wyjasnit, ze z uwagi na iloéé
oraz rodzaj dokumentow przejetych do analizy przedwierzycielskiej, kierujac sie
zasadg racjonainodci w dziafaniu w SAP przyjeto priorytety w zakresie analizy
i kierowania zalegtosci do windykacji — w szczegdinosci w celu zabezpieczenia
mozliwosci dochodzenia zobowigzan przed uplywem terminu ich przedawnienia,
w pierwszej kolejnosci objeto analizg dokumenty z terminem piatnosci do 31 grudnia
2011 r. i do 31 grudnia 2012 r. oraz dokumenty z rygorem natychmiastowej
wykonalnodci. Jednoczesnie jako priorytetowe traktowano naleznosci celne objete
zabezpieczeniem generalnym w celu umozliwienia wierzycielowi dochodzenie
roszczef w terminie waznosci gwarancii oraz dokumenty z kwotg zaleglosci powyzej

1 min zi.
(dowdd: akta kontroli str. 985-1000, 1078-1136)

Sposrod 40 spraw przekazanych przez SAP do windykacji, COW:

a) w pieciu przypadkach® wystawit upomnienia bez zwioki od przekazania
naleznosci do windykacji przez SAP,

b) w jednym przypadku®® zasadnie nie wystawit upomnienia z uwagi na tre$é
§ 7 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 30 grudnia 2015 r.
w sprawie postepowania wierzycieli naleznodci pienigznych, gdyz taczna
wysoko$¢ naleznoSci pienigznych wraz z odsetkami z tytutu niezaptacenia
w terminie naleznosci pienigznych nie przekroczyta dziesieciokrotnosci kosztow
upomnienia.

¢) w jednym przypadku®® zasadnie nie wystawit upomnienia w zwigzku z zaplaty
zobowigzania przed otrzymaniem sprawy do windykaci,

d) w jednym przypadku*® zasadnie nie wystawit upomnienia w zwigzku
z roztozeniem na raty zobowigzania,

e} w jednym przypadku® zasadnie nie wystawit upomnienia w zwigzku
z ogtoszeniem upadioéci zobowigzanego,

natomiast w pozostalych 31 przypadkach nie wystawit upomnien lub podjgt te

czynno$ci ze zwioka (W tym w jednym przypadku$t, pomimo zaplaty zobowigzania

w terminie ptatnosci, przed otrzymaniem sprawy do windykaci).

Ponadio NIK ustalita, ze na 30 badanych spraw, w kiorych COW wystawit

upomnienia;

a) w jednej sprawiei? wystawit tytut wykonawczy w terminie,

b) w czterech przypadkach® nie wystawit tytulow wykonawczych w zwigzku
z zapfatg naleznosci po doreczeniu upomnienia,

c) w jednym przypadku® nie wystawit tytulu wykonawczego w zwigzku
z objeciem naleznosci postepowaniem restrukturyzacyjnym,

~ jezeli przed skierowaniem niezaptacone] deklaracii do COW podatnik zZiozy! korekte

dekiaracji, termin skierowania sprawy do windykacfi, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 4, liczy sie
od dnia wplywu korekty deklaracji do jednostki organizacyjnej.

4% Pozycie 9 i 10 zestawienia nr 1, pozycje 14, 24 i 34 zestawienia nr 3,

“  Pozycja 2 zestawienia nr 1.

 Dz.Uz 2017 r. poz. 1483,

8 Pozycia 14 zestawienia or 1.

45 Pozycia 5 zestawienia nr 3.

50 Pozycja 31 zestawienia nr 3.

1 Pozycja 20 zestawienia nr 1.

82 Pozycja 34 zestawienia nr 3.

33 Pozycje 11120 zestawienia nr 1, pozycje 91 10 zestawienia nr 2.

5  Pozycia 9 zestawienianr 1.
1%



d) w pigtnastu przypadkach® nie wystawit tytulu wykonawczego z uwagi na brak
(na dziett badania) potwierdzenia dorgczenia upomnienia lub nieskutecznosci
jego doreczenia,

natomiast w pozostalych dziewigciu przypadkach nie  wystawit tytufow

wykonawczych pomimo obowiazku lub wystawil je ze zwioka.

{dowdd: akta kontroli str. 1078-1101)

2.3. W okresie od marca do grudnia 2017 r. do SEE Urzedu wplynely 174 tytuty
wykonawcze na faczng kwote 1.2250 tys. zI naleznodci scentralizowanych
(w tym 164 przejete z Izby Celnej w Szczecinie), natomiast w okresie od stycznia do
czerwca 2018 r. 117 tytuldw wykonawczych. We wskazanym okresie roku 2017
Urzad zatatwit 75 spraw (43,10%), przy czym poprzez wyegzekwowanie 14 Spraw
(8,05%), uzyskujac kwote 42,0 tys. zt (3,43% lqcznej kwoty objetej tytutami
wykonawczymi).

(dowdd: akta kontroli str, 752-756)

Niskg realizacjg tytutow wykonawczych zatatwionych poprzez wyegzekwowanie

i niewielkg $ciagalnos¢ egzekwowanych naleznoéci w tym okresie Naczelnik Urzedu

wyjasnita  brakiem  majgtku  zobowigzanych, podiegajacego  egzekucii

w zdecydowane] wigkszosci spraw przejetych z Izby Celnej w Szczecinie (taka

syluacja wystapita takze w niektdrych nowych sprawach, kiére wplynely

w analizowanym okresie), skutkiem czego postepowania egzekucyjne byly

umarzane z uwagi na bezskuteczno$é egzekucji, w trybie art. 59 § 2 ustawy

egzekucyjnej. Ponadto faczna kwota objeta tytutami wykonawczymi naleznosci
scentralizowanych w tym okresie wynosita 1.225,0 tys. z\, z czego ponad potowe
stanowily naleinodci wyegzekwowane w styczniu 2018 r. Wéréd spraw

niezakonczonych w 2017 r.:

— jedna zostata zawieszona z uwagi na rozlozenie zobowigzania na raty,

— osiem dotyczylo zlecenia rekwizycyjnego sprzedazy zajetych przez inne organy
egzekucyjne automatow do gier (ograniczenia w obrocie tege typu
ruchomosciami spowodowaly, ze w 2017 r. nie udalo sig znalez¢ ich nabywcow
i dziatania w tym zakresie byly kontynuowane w 2018 r.),

— w pozostalych sprawach stosowano srodki egzekucyjne do ujawnionych
sktadnikéw majatkowych zobowigzanych, efektem czego w trzech sprawach
wyegzekwowano nalezno§ci w 2018 1., a kolejnych sze$é przekazano zgodnie
z wlaciwoscig miejscowa,

Naczelnik Urzedu wyjasnifa ponadto, ze kluczowym elementem wplywajacym

na niski wskaznik efektywnosci egzekucji w tym okresie bylo niezakorczenie

w 2017 r. zadnej z 70 spraw dotyczacych podmiotow, kidrzy posiadajg migjsce

zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskigj, co wymusza po ustaleniu

braku majatku zobowigzanego w Polsce, zwrbcenia sig o pomoc prawng egzekucji
tych nalezno$ci do innych paristw czionkowskich lub parsiw trzecich (procedura

w tym zakresie ma wplyw na czas trwania prowadzonych postepowan

egzekucyjnych a ich wynik jest zaleiny od dziatari podjetych przez odpowiednie

organy tych paristw).
(dowod: akta kontroli str. 515-530)

W pierwszym potroczu 2018 r. Urzad realizowat tgcznie 117 tytulow wykonawczych
dotyczacych naleznosci scentralizowanych zatatwiajac 28 (23,.93%), z czego
15 poprzez wyegzekwowanie (12,82%), uzyskujac 731,0 tys. 1, . 66,64% tacznej

* Pozycja 1 zestawienia nr 1, pozycje 11 8 zestawienia nr 2, pozycje 4, 11, 17, 19, 23, 25, 27, 28,

30,32, 361 39.
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Ustalone
nieprawidiowosci

kwoty zaleglosci objetej tytuiami wykonawczymi. Najwigkszg skutecznosé Urzad
odnotowat w styczniu 2018 r. $ciagajac 716,0 tys. i (97,85% wyegzekwowane]
kwoty w pierwszym pdiroczu 2018 r. | 65,27% {gczne] kwoty zaleglosci objetych
tytutami wykonawczymi w tym okresie) i realizujac 2 tytuty wykonawcze. Zgodnie
z wyjasnieniami Naczelnik Urzedu byt to efekt skutecznie przeprowadzonej
egzekucji wszczete] w 2017 r. (postepowanie dotyczylo jednego podmioty,
na faczng kwote naleznosci gtownej 701,5 tys. t.).

Naczelnik Urzedu wyjasnita, ze przyczyng niskiej realizacji tytutow wykonawczych
w 2018 r. (z wylgczeniem stycznia 2018 r.) byto prowadzenie 67 spraw dotyczacych
podmiotéw zagranicznych przekladajace sig (z powoddw opisanych wyzej)
na niewielkg $ciagalno§é w badanym okresie.

(dowdd: akta kontroli str. 515-530, 752-756)

W wyniku badania 15 przejetych z Izby Celnej w Szczecinie spraw egzekucyjnych

{9,15%) ustalono, ze:

a) wszystkie sprawy wplynely do Urzedu w dniu 9 marca 2017 r. | zostaly
wprowadzone do systemu EGAPOLTAX w dniach 27 — 29 marca 2017 r.,

b) Urzad w trzech® sprawach nie podejmowat bezpoSrednio po przejgciu akt
czynnosci  egzekucyjnych w  zwiazku z zawieszeniem postepowania
egzekucyjnego, W 1057 sprawach pierwsze czynnosci egzekucyjne zostaly
podiete w terminie od dziewigciu do 57 dni od dnia wprowadzenia
do EGAPOLTAX,

¢) zakoriczono wszystkie postgpowania egzekucyjne, z czego dwa®™ poprzez
wyegzekwowanie zobowigzania, w jednym przypadku®® sprawe przekazano
do innego organu egzekucyjnege zgodnie z wasciwoscia, w jednej sprawiet?
zaleglost  wygasia wskutek zaplaty przed wszczeciem  egzekuci,
w jednef®! tytut zostat wycofany przez wierzyciela, a w 10 sprawach umorzono
postepowanie egzekucyjne z uwagi na bezskutecznosé egzekucji®?, a czas
trwania tych postepowan wynosit od 92 do 492 dni, %

d) w 10 sprawach Naczelnk Urzedu sporzadzit i dorgczyt zobowigzanym
zawiadomienie o zmianie wierzyciela lub organu egzekucyjnego zgodnie
7 art. 245 ust. 1 ustawy wprowadzajgcej KAS, a w trzech z nich zawiadomit
diuznikow  zajetej wierzytelnosci © zmianie organu egzekucyjnego oraz
o numerze rachunku bankowego, ., zgodnie z art. 245 ust. 3 ustawy

wprowadzajacej KAS.
(dowdod: akta kontroli str, 663-728)

W dziatalnosci  kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyze] zakresie

stwierdzono nastepujgce nieprawidiowosci:
1. W 40 zbadanych sprawach, COW wykonujgc zadania wierzyciela naleznosci
scentralizowanych, po otrzymaniu naleznosci do windykacji z SAP:

5  Sprawy nr 402851, 402955, 403123,

57 Sprawy nr 402912, 402916, 402921, 402925, 402928, 362005, 402960, 402968, 402973,
402974.

58 Sprawy nr 382905, 402874.

% Sprawa nr 402940.

8  Sprawa nr 402945,

8 Sprawa nr 402945,

52 Sprawy nr 402912, 402916, 402921, 402925, 402528, 402960, 402951, 402955, 402696,
402973.

83 Analiza akt wykazata, ze zamykanie spraw nastepowalo po wyczerpaniu czynnoécl zwigzanych
z poszukiwaniem majatku zobowigzanych, podlegajacego egzekuci.
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a) W siedmiu® przypadkach (17,5% tych spraw) nie wystawit upomnienia,
b} w 24 przypadkach®s (60,0% tych spraw) wystawit upomnienie ze znaczng
zwlokg od dnia przekazania sprawy do windykacji przez SAP, Wwynoszacg

od 13 do 354 dni.
(dowdd: akta kontroli str. 1078-1101)

Naczelnik Urzedu wyjadnita, ze praktyka postepowania COW bylo nadawanie
priorytetu  dziataniom  (wystawianie upomniert | tytutow wykonawczych)
w sprawach, w ktorych nie bylo woli zobowigzanego dobrowolnego realizowania
obowigzku | wptaty nie byly dokonywane, w zwiazku z przyjeciem interpretacii,
ze zwrot ,wrazie uchylania sig zobowigzanego od wykonania obowigzku”
w tresci przepisu art. 6 § 1 ustawy egzekucyjnej oznacza koniecznosé ustalenia,
ze zobowigzany nie zamierza przystapié do wykonania obowigzku, a ponadio,
ze szereg nalenodci otrzymywanych do  windykac wymaga przed
wystawieniem  upomnienia, czy tylulu wykonawczego wielu  dziatan
wyjaSniajacych (natury prawnej, dotyczacych stanu faktycznego sprawy,
prawidlowosci zapisbw w systemie oraz wigzacych si¢ z podejmowaniem
czynnodel niwelujgoych niedomagania systemu). Ponadte Naczelnik Urzedu
wskazafa na aktualno$¢ wyjasnien zlozonych w zakresie zmnigjszenia liczby
wystawianych upomnien i tytutdw wykonawczych.

NIK' nie podziela stanowiska Naczelnka Urzedu przedstawionego
W wyjasnieniach ~wskazujacego przyczyny niewystawiania upomnien
lub wystawiania ich ze znaczng zwioka, Jak ustalono, podjecie w COW
czynnosci windykacyjnych (wystawianie upomnier | tytulow wykonawczych)
uwarunkowane bylo skierowaniem sprawy do COW przez SAP i dotyczyio
dokumentow, ktérych termin platnosci mingf, sg wymagalne i podlegajg
wykonaniu | jednoczesnie, co do ktérych dokonano rozliczenia wszystkich,
ewentualnych wptat, w tym nadplat, a w przypadku zabezpieczenia naleznosci,
po zarachowaniu zabezpieczenia (§ 10 pkt 1 Instrukcji 2.3) w terminach
wynikajacych z § 10 pkt 2 Instrukeji 2.3 Przewidziany w wyzsj wymieniong
Instrukcji podziat rél pomiedzy SAP i COW oraz przyjete rozwigzania
zaimplementowane w systemie ZEFIR2 w tym zakresie wskazujg zdaniem NIK,
na obowigzek niezwlocznego, zgodnego z tredcig § 7 ust. 1 pkt 1 rozporzgdzenia
W sprawie postgpowania wierzycieli naleznosci pienigznych, wystawienia
| przestania zobowigzanemu upomnienia. Stanowisko to wzmacnia fakt,
ze w 37 sposrod 40 zbadanych przypadkéw, SAP przekazal dokumenty
do windykacji do COW ze zwiokg w stosunku do terminow okreslonych w § 10

ust. Z Instrukeji 2.3.
(dowdd: akta kontroli str. 969-984, 1135-1136)

. W 30 zbadanych sprawach COW wykonujac zadania wierzyciela naleznosci
scentralizowanych, po doreczeniu upomnienia:
a)  w frzech® przypadkach nie wystawit tytuléw wykonawczych,
b} w szescius” przypadkach tytuly wykonawcze wystawiono ze znaczng zwiokg
wynoszacg od 26 do 286 dni od 7-mego dnia po dorgczeniu upomnienia.

(dowad: akta kontroli str, 1078-1101)

&
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o
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]

Pozycja 14 zestawienia nr 1, pozycje 2, 18, 19 zestawienia nr 2, pozycje 3, 61 22 zestawlenia

nrd.

Pozycje 1, 11, 13, 16 i 20 zestawienia nr 1, pozycje 1, 3, 6, 8, 91 10 zestawienia or 2, pozycje 4,

10,11, 17,19, 23, 25, 27, 28, 30, 32, 36, 37 i 39 zestawienia nr 3.

Pozycje 13, 16 zestawienia nr 1, pozycja 6 zestawienia nr 2.

Pozycja 10 zestawienia nr 1, pozycja 3 zestawienia nr 2, pozycje 10, 14, 24 | 37 zestawienia nr 3.
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Zgodnie z art. B § 1 ustawy egzekucyjnej, w razie uchylania sie zobowigzanego
od wykonania obowigzku wierzyciel powinien podjaé czynnesci zmierzajace
do zastosowania Srodkéw egzekucyjnych. W mysl art 26 § 1 ustawy
egzekucyjne] organ egzekucyjny wszczyna egzekucie administracyjng
na wniosek wierzyciela | na podstawie wystawionego przez niego tytuiu
wykonawczego, sporzgdzonege wedhig ustalonego wzoru, natomiast zgodnie
z art. 15 § 1 tej ustawy egzekucja administracyjna moze byC wszczeta, jezeli
wierzyciel, po uplywie terminu do wykonania przez zobowigzanego obowigzku,
przeslat mu pisemne upomnienie, zawierajgce wezwanie do wykonania
obowiazku z zagrozeniem skierowania sprawy na drogge postepowania
egzekucyjnego, chyba ze przepisy szczegolne inacze| stanowig. Postepowanie
egzekucyjne moze by¢ wszczete dopiero po uptywie 7 dni od dnia dorgezenia
tego upomnienia.

Naczelnik Urzedu wyjadnita, ze wskazana w freSci art. 15 ustawy
egzekucyjnej zasada, iz postepowanie egzekucyjne moze by¢ wszczete dopiero
po uplywie 7 dni od dnia doreczenia upomnienia zakresla dolng granice dzialan
dla wierzyciela — po wystawieniu upomnienia niezbgdny jest czas na ofrzymanie
potwierdzenia doreczenia, uptyw terminu wskazanego w upomnieniu na wptate
oraz czas niezbedny na zaksiegowanie ewentualnych wptat; zbyt pochopne
dziatania na tym etapie niosg ze sobg fyzyko podejmowania zbgdnych dziatan,
wszczegolno$ei w  sytuaci, kiedy wplata zostata dokonana, tylko
np. niezaksiggowana albo blednie zaksiggowana, a w  Konsekwencji
niepotrzebne uruchamianie kosztownej procedury egzekucyjnej, czy wrecz
wyrzadzenie szkody zobowigzanemu.

NIK podziela stanowisko Naczelnika odnosnie zbyt pochopnego podejmowania
dziatan, jednak wskazuje, ze przyjete zasady w tym zakresie nie mogg prowadzic
do podejmowania dziatar czesto z wielomiesiecznym opoznieniem.

Zgodnie z art. 12 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego®®, w zwigzku z art. 18 ustawy egzekucyjnej, organy
administracji publicznej powinny dziata¢ w sprawie wnikliwie i szybko, postugujac
sie mozliwie najprostszymi $rodkami prowadzacymi do jej zatatwienia.
Niewystawianie tytutbw wykonawczych po dorgczeniu upomnienia $wiadczy
o niewykonaniu przez Naczelnika Urzedu obowigzku wynikajgcego z art. 6 § 1
ustawy egzekucyjnej, natomiast zwioka w ich wystawianiu, o dziafaniu
Naczelnika Urzedu z naruszeniem art, 12 § 1 Kpa w zwigzku z art. 6 § 1, art. 16
§ 1 iart. 18 ustawy egzekucyjnej.

(dowod: akta kontroli str. 963-984)

3. Analiza 15 losowo wybranych spraw egzekucyjnych  wymienionych
w protokole  zdawczo-odbiorczym  akt  postgpowan  egzekucyjnych
przekazywanych przez Dyrektora lzby Celnej w Szczecinie Naczelnikowi
Trzeciego Urzedu Skarbowego w Szczecinie z dnia 28 lutego 2017 r. wykazata,
28
a) w pieciu przypadkach nie zostato sporzgdzone i wystane do zobowigzanego
zawiadomienie © zmianie wierzyciela lub organu egzekucyjnego przy
pierwszej podjete] czynnosci w stosunku do zobowigzanego (co nakazuje
art. 245 ust. 1 ustawy wprowadzajgce]j KAS),

b) w dwoch przypadkach zawiadomienia o zmianie wierzyciela lub organu
egzekucyjnego przy pierwsze] podjgtej czynnosci w  stosunku do
zobowigzanego (art. 245 ust. 1 ustawy wprowadzajgcej KAS), zostaly

8 Dz, z 2017 . poz. 1257, ze zm. (daiej Kpa').
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

wystane ze zwlokg wynoszacq w obu przypadkach 175 dni (zwioka liczona
od dnia pierwszej czynnosci egzekucyinej — 24.052017 r. do dnia
sporzadzenia zawiadomienia - 15.11.2017 r.),

¢) w dwoch przypadkach zawiadomienie o podjeciu  zawieszonego
postepowania egzekucyjnego zostalo wydane ze zwioka, §. po uplywie
169 dni od daty ofrzymania ostatecznego postanowienia Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Szczecinie z dnia 24 pazdziernika 2017 r.

0 oddaleniu zarzutéw.
(dowbd: akta kontroli str. 663, 721-739)

Naczelnik Urzgdu wyjasnita, ze w pieciu przypadkach o Ktorych wyzej, nie zaistniaty
przestanki wskazane w art. 245 ust. 1 ustawy wprowadzajgcej KAS jako,
Zze w sprawach tych nie dokonano wszczecia postepowar egzekucyjnych przed
przekazaniem akt przez Dyrektora Izby Celnej w Szczecinie (wszczecia tych
postepowari dokonat dopiero Naczelnik Urzedu).

NIK nie podziela tego pogladu. Zgodnie z tredcig art. 239 ust. 1 ustawy
wprowadzajace| KAS, postgpowania egzekucyjne wszczete przez dyrektora izby
celnej | niszakoriczone przed dniem wejécia w zycie niniejszej ustawy sg dalej
prowadzone przez naczelnika urzedu skarbowego ustalonego wedfug miejsca
zamieszkania lub siedziby zobowigzanego, natomiast zgodnie z art, 245 ust, 1 wyzej
wymienionej ustawy, w postgpowaniach egzekucyjnych wszczetych na podstawie
tytutow wykonawczych wystawionych przez dyrektora izby celnej i niezakoriczonych
do dnia wejscia w Zycle niniejszej ustawy, naczelnik urzgdu skarbowego
zawiadamia zobowigzanego o zmianie wierzyciela lub organu egzekucyjnego przy
pierwszej podjetej czynnoéci w stosunku do zobowigzanego.

W kazdej ze spraw o numerach: 402912, 402916, 402921, 402925, 402928
nastapilo wszczecie postgpowania egzekucyjnego w dniu otrzymania tytutdw
wykonawczych przez organ egzekucyijny, jakim by do dnia 28 luty 2018 r. Dyrektor
lzby Celnej w Szczecinie. Jednoczesnie w sprawach tych pedjete zostaly czynnosci
egzekucyjne (w rozumieniu art. 1a pkt 2 ustawy egzekucyjnej, zgodnie
z ktorym przez czynno$é egzekucyjng rozumie sie wszelkie podejmowane przez
organ egzekucyjny dziafania zmierzajace do zastosowania lub zrealizowania $rodka
egzekucyjnego), czego dowodem sa raporty poborcy skarbowego z dnia 24 maja
2017 r. oraz z dnia 19 lipca 2017 1.

Zgodnie z art. 57 § 1 ustawy egzekucyjnej, organ egzekucyjny podejmuje
zawieszone postgpowanie egzekucyjne po ustaniu przyczyny zawieszenia,
zawiadamiajac o tym zobowigzanego. Wydanie zawiadomienia o podjeciu
zawieszonego postepowania po uplywie 169 dni po ustaniu przyczyn jego
zawieszenia, Swiadczy o naruszeniu zasady szybko$ci postepowania, o ktorej mowa
wart. 12§ 1 Kpa w zwigzku z art. 18 ustawy egzekucyjnej.

Odnoszac sie do tej nieprawidiowosci Naczelnik Urzedu wyjasnita, ze w dniu
12 maja 2017 r. organ egzekucyjny zawiadomit zobowigzanego o prowadzeniu
egzekucji, natomiast przy kolejnych czynnosciach stwierdzit, ze wczesnie] wydane
zawiadomienie nie zawieralo podstawy prawne] podjecia i prowadzenia egzekucii
administracyjnej, dlatego wystaf kolejne zawiadomienie z prawidtowo wskazang

podstawg prawna,
(dowdd: akta kontroli str, 740-749)
W obszarze realizacji przez Trzeci Urzad Skarbowy w Szczecinie ustawowych

zadan Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, 7e;
1. Urzad w badanych okresach w nieznacznym stopniu w zbadanych okresach od

marca do czerwca z lat 2016 i 2017 wykorzystywat instytucie hipoteki
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Ocena czastkowa |

S SR |

Whioski pokontroine

Prawo zgloszenia
zastrzezen

przymusowe] oraz zastawu skarbowego, przy czym pewna poprawa nastapita
w badanym okresie roku 2018 w zakresie liczby wystapien o wpis hipoteki
PrZymusowsj.

Zdaniem NIK wykorzystywanie tych instytucji w znacznie wiekszym zakresie
przyczyni sie do skutecznego dochodzenia naleznoéci podatkowych.

2. W dziewieciu®® sprawach egzekucyjnych przejetych przez SEE z Izby Celne]
w Szczecinie, pierwsze czynnosci egzekucyjne zostaly podjete w terminie
od dziewieciu do 57 dni od dnia wprowadzenia do systemu EGAPOLTAX.

Zdaniem NIK niepodejmowanie niezwlocznie tych czynnosci zwigksza ryzyko
niewyegzekwowania zobowigzan.

3. Datg wszczecia postepowania egzekucyjnego jest dziert doreczenia organowi
egzekucyjnemu przez wierzyciela wniosku o wszczecie postepowania
egzekucyjnego wraz z tytulem wykonawczym, a jesli wierzyciel jest
jednoczesnie organem egzekucyjnym — w dniu wystawienia przezen tytulu
wykonawczego (art. 61 § 113 Kpa w zwiazku z art. 18 ustawy egzekucyjnej),
natomiast wszczecie egzekucji administracyjnej nastepuje z chwilg zaistnienia
jednego ze zdarzen wymienionych w art. 26 § 5 ustawy egzekucyinej.
Postepowanie egzekucyjne wszczynane jest zatem wczesniej niz sama
egzekucia. Analiza skladanych wyjasnien w zakresie postepowania
egzekucyjnego wskazuje, Zze Naczelnik Urzedu stosuje fe pojecia zamiennie.
Precyzyjne stosowanie tych termindw wediug NIK pozwoli na wyeliminowanie
ryzyka wydawania wadliwych rozstrzygnig¢ w postgpowaniu egzekucyjnym.

{dowdd: akta kontroli str. 721-728, 742-744, 759-766)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalnoS¢ Urzedu w badanym
obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajgce z ustalen kontroli, Najwyzsza

lzba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.

o Najwyzsze] Izbie Kontroli7®, wnosi o:

1. Podjgcie skutecznych dziatan, w ramach posiadanych kompetencji,
zmierzajgcych do zapewnienia obsady kadrowej (liczebne] | jakosciowe]) COW
niezbednej do biezacej realizacji powierzonych zadan.

2. Niezwloczne wystawianie upomnien w sprawach przekazanych w systemie
ZEFIR2 do windykacji przez SAP.

3. Podjgcie  dzialan  zapewnigjgcych  wyeliminowanie  przypadkow
niepodejmowania | podejmowania ze zwlokg czynnosci windykacyjnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia

88 Sprawy nr 402912, 402916, 402921, 402925, 402628, 362905, 402969, 402973, 402974
% Dz U z2017 r. poz. 524 ze zm.,, zwanej dalej ustawg o NIK".
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pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Departamentu Budzetu i Finansow..

_ Obovigzek  Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie NajwyZszej lzby Kontroli,
poinformowania " terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
NKosposable v orzystania uwag | wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych

wykorzystania uwag ; ¢ . L g
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

i wykonania wnioskow
W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catoSci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 4 pazdziernika 2018 1,
Za zgodnoét z trescig uchwaly
Zespotu Orzekajacego
Komisji Rozstrzygajacej
w NajwyZzszej [zbie Kontroli
Nr KPK-KP0.443.218.2018
z dnia 17 grudnia 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament BudZetu i Finansow
Dyrektor

/
; i
{ ol N
; §
oo

.poép,';‘ '.

Warszawa, dnia \ stycznia 2019 .
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Hed

Krajowa Administracja
Skarbowa

Naczelnik Trzeciego Urzedu Skarbowego
w Szczecinie

Wylaczenie ujawniania danych

Dotyczy wystapienia pokontrolnego Dyrektora Najwyzszej Izby Kontroli zdnia 5 stycznia
2019 r., znak KBF.410.005.05.2018:

1. Zakres wylgczenia - dane objete tajemnicg skarbowa;
Podstawa wylgczenia - art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Ordynacja
podatkowa (Dz. U. z 2018 r. poz. 800 z pozn. zm.);

Organ dokonujagcy wytgczenia — Naczelnik Trzeciego Urzedu Skarbowego w Szczecinie.

2. Zakres wylgczenia — imi¢ i nazwisko osoby fizycznej;
Podstawa wylaczenia — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 22016 1. poz. 922 z pbzn. zm.);
Organ dokonujacy wylaczenia — Naczelnik Trzeciego Urzedu Skarbowego w Szczecinie;

Podmiot, w interesie ktérego dokonano wylgczenia — osoba fizyczna.







