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Jednostka kontrolowana:
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Kierownik jednostki kontrolowanej:
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Zakres kontroli:

Ocena dziatan prowadzonych przez naczelnika urzedu skarbowego w zakresie szybkosci
podejmowania dziatan windykacyjnych.

Okres objety kontrola:
1.01.2022 r.-31.12.2022 .

Termin przeprowadzenia czynnosci kontrolnych:
12.04.2023 r. -5.05.2023 r.

Kontrole przeprowadzity:

starszy ekspert Stuzby Celno-Skarbowe;
starszy kontroler skarbowy -

Ocena kontrolowanej dziatalnosci: pozytywna z nieprawidtowosciami

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli urzedu pod poz. nr 2/2023



I. Ustalenia stanu faktycznego

Kontrola objeto i oceniono trzy obszary:

1. Organizacja pracy i uregulowania wewnetrzne dotyczace kontrolowanego
obszaru

We wskazanym obszarze sprawdzity$my:
e wewnetrzne regulacje obowigzujace w Urzedzie Skarbowym okreslajace sposob
postepowania w zakresie obszaru podlegajgcego kontroli,
e nadzor nad realizacjg zadan zwigzanych z dziataniami windykacyjnymi oraz
przeprowadzone kontrole funkcjonalne w badanym obszarze.

1.1. Organizacja pracy

Zgodnie z obowigzujgcym regulaminem organizacyjnym Trzeciego Urzedu Skarbowego w
Szczecinie stanowigcym zatgcznik do zarzadzenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;
w Szczecinie nr 5/2023 z 9 stycznia 2023 r., jak i regulaminem obowigzujacym w 2022 roku
komorka odpowiedzialng za wykonywanie czynnosci poprzedzajacych wszczecie
postepowania egzekucyjnego, w tym podejmowanie dziatan informacyjnych i
dyscyplinujacych, wystawianie i doreczanie upomnien oraz wystawianie i przekazywanie do
organoéw egzekucyjnych tytutéw wykonawczych jest Pierwszy i Drugi Referat Spraw
Wierzycielskich (SEW-1 i SEW-2).
Z informacji Naczelnika Urzedu z 6.04.2023 r. wynika, zeh:
W 2022 r. dziataniami windykacyjnymi w szerokim rozumieniu (wszelkie dziatania w celu
odzyskania zalegtosci) zajmowali sig pracownicy Pierwszego Referatu Spraw Wierzycielskich
(SEW-1). W tej komorce zatrudnionych byto 7 oséb (razem z kierownikiem komérki).
Dziataniami windykacyjnymi w waskim rozumieniu (analizowaniem zalegtosci pod katem
mozliwoéci zastosowania miekkiej egzekucji, wystawieniem upomnien i tytutéw
" wykonawczych) zajmowaly sie 2 osoby — jedna osoba zajmowata sig zalegtosciami, ktore
uwidocznione sa w POLTAX2B+, a druga zalegtosciami w SSP. W razie nieobecnosci, ktérejs
z tych 0s6b, ich zadania byly (w razie potrzeby), przydzielane innym pracownikom komorki.
Nadzér nad zadaniami komaérki SEW-1 sprawuje kierownik referatu SEW-1, a bezposredni

nadzor nad tg komaérka sprawuje Drugi Zastepca Naczelnika.

1.2 Przepisy wewnetrzne

Naczelnik w piémie z 6.04.2023 r. wskazat, ze:
Poza uregulowaniem w zakresie wyznaczenia komdrek organizacyjnych odpowiedzialnych
za realizacje Planu dziatalnosci Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie na dany rok
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na 2022 r. - pismo organizacyjne nr 2/2022 z 14 lutego 2022 r., nie mamy innych spisanych
procedur w kontrolowanym zakresie. Wynika to z faktu, ze w praktyce wystarczajgce s
regulacje, ktore okreslaja zakres zadan komorki SEW-1 i odpowiedzialnosé¢ za wykonanie
miernikdw. Zaréwno konstrukcje miernikdw, jak i cele, plany dziatalnosci, czy wytyczne
organdw nadzoru w wystarczajacy spos6b wyznaczajg priorytety i organizacjg pracy

(w tym terminy). Formalne procedury nie sprawdzajg sie rowniez w warunkach stale
zmieniajacej sie rzeczywistosci i otoczenia, w ktdrym szybko zmieniaja si¢ narzedzia,

czy modele dziatania. Realizacjg zadan dostosowujemy zatem elastycznie do zmieniajgcych sie
okoliczno$ci, na biezgco stosujac sie tez do wytycznych i informacji przekazywanych przez
organ nadzoru na naradach komdrek wierzycielskich i naczelnikéw urzedow.

1.3 Nadzér sprawowany nad realizacjg zadan w kontrolowanym zakresie,
kontrole funkcjonalne

W tym zakresie Naczelnik w pismie z 6.04.2023 r.2 wskazat, ze:

Dziatania w zakresie windykacji zalegtosci zaréwno w 2022 r., jak i obecnie s3 pod statym

i szczegotowym nadzorem, na kazdym szczeblu zarzadzania.

Kierownik komarki SEW-1 przynajmniej raz w miesigcu analizuje raporty z POLTAX2B+ oraz na
biezgco sprawdza zadania przypisywane dla komdrki wierzycielskiej w SSP (zadania te, np.
koniecznos¢ wystawienia upomnienia, czy tytutu wykonawczego generowane s3 przez system
i przypisywane pracownikowi do realizacji). Na biezaco wyjasnia z pracownikami,

jakie dziatania muszg jeszcze podja¢, by przyspieszy¢ windykacje zalegtosci i objgc

nig jak najwiekszg liczbe zalegtosci. W przypadku, gdy dla windykacji konieczne jest podjecie
(przyspieszenie) dziatan przez inne komarki organizacyjne (np. rozliczenie zeznan lub korekt
deklaracji) — kieruje prosbe do kierownikéw tych komdrek o podjecie tych dziatan, a w razie
potrzeby do wyzszego kierownictwa o interwencje. Oprdcz tego, po ukazaniu sie wynikow
poboru w hurtowni WHTAX, kierownik komaérki SEW-1, na podstawie danych szczegétowych,
bada osiggniete wyniki, ktére omawia z pracownikiem odpowiedzialnym za realizacje zadania
(dotyczy zalegtosci objetych POLTAX2B+). Ponadto przekazuje je przetozonym, wyjasniajac
elementy, czynniki, procesy, ktore miaty wptyw na uzyskane rezultaty. Nastepnie wspélnie

z przetozonymi ustala kierunki dziatan i ewentualne zagrozenia, ktére moga mie¢ wptyw na
podejmowanie dziatann windykacyjnych. Oprdcz tego organizowane sg spotkania, w ktérych
uczestnicza: kierownik komaérki wierzycielskiej, kierownicy komoérek merytorycznych (SKA-1,
SKA-2, SKA-3) i rachunkowosci (SER-1, SER-2) oraz zastepcy naczelnika (ZN1, ZN2).

Na spotkaniach omawiane s3 osiggane wyniki w zakresie windykacji zalegtosci oraz sposaby

i dziatania jakie mozna jeszcze podjg¢, aby usprawnié proces windykacji. Uzgodnienia z tych
spotkan przekazywane s na biezgco naczelnikowi urzedu.

W ramach nadzoru nad realizacjg zadan z czynnosci windykacyjnych kierownik SEW-1
w 2022 r. przeprowadzit kontrole funkcjonalne:
e 23 marca 2022 r. (| kwartat) w zakresie analizy zalegto$ci wymagalnych w stosunku,
do ktérych nie podjeto zadnych czynnosci wg stanu na 28.02.2022 r.,
e 22 czerwca 2022 r. (Il kwartat) w zakresie zalegtosci, na ktore wystawiono
upomnienie, a nie wystawiliémy tytutu wykonawczego.
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Nadzér nad dziataniami ,miekkiej egzekucji” sprawowany jest przez kierownika SEW-1

na biezgco, poprzez omawianie przypadkéw kwalifikujacych sie do podjecia tych dziatan
oraz przez przetozonych wyzszego szczebla, m.in. poprzez kwartalne sprawozdania dla Izby
Administracji Skarbowej w Szczecinie.

Ocena czgstkowa badanego obszaru: pozytywna

2. Monitorowanie zalegtosci podatkowych

We wskazanym obszarze sprawdzitySmy :
e sposob monitorowania przez Urzad zalegtosci podatkowych,
e ustality$my w jaki sposdb kontrolowana jednostka prowadzi i ewidencjonuje dziatania
informacyjne i dyscyplinujace w zakresie , miekkiej egzekucji”.
Na podstawie rejestru prowadzonych dziatan informacyjnych za 2022 rok dokonatySmy
doboru spraw do kontroli w tym obszarze i zweryfikowaty$my:
— czy w wyniku zastosowania miekkiej egzekucji podatnicy dokonali wpfaty (kiedy,
czy w wyznaczonym terminie)?
— éredni czas oczekiwania na wptate po podjetych dziataniach migkkiej egzekucji
przy catkowitej spfacie zalegtosci.

2.1. Monitoring zalegtosci

Monitoring w Urzedzie odbywa sie zgodnie z pismem Naczelnika z 6.04.2023 r. :

w nastepujgcy sposob:

W pierwszym pétroczu 2022 r. celem objecia zalegtosci dziataniami windykacyjnymi
pracownik generowat w POLTAX2B+ raporty: WB.R.4.15.A.1 Przypisy i odpisy zaksiegowane.
Raporty sporzadzane byly na biezaco oraz w zaleznosci od potrzeb (np. po terminie ptatnosci
danego podatku, w trakcie zintensyfikowanych dziatan w zakresie wyjasniania, prawidtowego
ksiegowania dokumentdéw przez komérki SER i SKA oraz rozliczania zeznar podatkowych).
Dziatania windykacyjne monitorowane byly réwniez na podstawie raportow z WHATAX
sporzadzanych raz w miesigcu przez kierownika komorki SEW-1.

Od pazdziernika 2022 r. zadania w zakresie wystawiania upomnien, dla komérki
wierzycielskiej generowane sa w systemie PODATNIK 360 (w terminie 7 dni od terminu
ptatnosci). Zadania te generuja sie w pierwszej kolejnosci dla pracownika, a w przypadku, gdy
pracownik nie wykonat tej czynnosci w ciggu 4 dni — system informuje kierownika

o niewykonaniu zadania, a nastepnie zastepce naczelnika oraz naczelnika.

Urzad przekazat kontrolujacym raporty z systemu POLTAX2B Plus — Zestawienia przypiséw
i odpiséw za 2022 rok. Na podstawie otrzymanych raportéw do kontroli w zakresie
monitoringu zalegtosci wytypowano 20 spraw. Typujgc uwzgledniono najwyzsze kwoty
zalegtosci, odlegty termin wymagalnosci ptatnosci, jak i zalegtoéci z 2022 roku.
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taczna kwota zalegtosci: 3 179 290,00 zt.

Wytypowana préba obejmowata zalegtosci wynikajgce z formularza: VAT-7 — 12 przypadkow,
ZOB-D - 2 przypadki, PIT-36 — 2 przypadki, PIT-37 — 3 przypadki, PIT-38 — 1 przypadek.
Zalegtosci objete monitoringiem dotyczyty okresu od 2014 r. do 2022 r.

W toku kontroli ustality$my, ze raporty byty generowane na biezgco.
W ramach 20 wytypowanych spraw stwierdzitysmy, ze*:

e w1 przypadku (poz. 3) zgtoszono wierzytelnos¢ w postepowaniu upadto$ciowym;

e w1 przypadku (poz. 4) zgtoszono wierzytelnos¢ do ukfadu;

e w 3 przypadkach (poz. 7, 10, 11) podatnicy dokonali wptfat — nie wystosowano
upomnien;

e w1 przypadku (poz. 13) (PIT-37 za 2014 rok, wptyw dokumentu do urzedu:
28.04.2015 r.) podatnik zagraniczny. Podatnik byt zarejestrowany w systemie
podwdjnie; na jednej karcie kontowej (bez danych identyfikacyjnych - NIP, Pesel)
zaksiegowane byto zeznanie z odpisem (nadpfata), na drugiej karcie kontowej (z Pesel)
byto zaksiegowane storno zeznania PIT-37 (z zalegtos$cig). W ramach powigzania
operacji ksiegowych - 6.09.2022 r. powigzano nadptate z jednej karty na zalegtos¢
(storno zeznania) na drugiej karcie;

e w 13 przypadkach wystawiono upomnienie, w tym:

o w4 przypadkach (poz. 6,9, 16, 20) wystawiono TW,

o w9 przypadkach sptacono zalegto$¢;

o w 13 przypadkach, w ktérych wystawiono upomnienie $redni czas wystawienia
upomnienia wynidst 14,1 dnia,

o liczba dni od daty od ktérej mozliwe byto prowadzenie dziatan windykacyjnych
do daty wystawienia upomnienia wahata sie w przedziale od 2 do 38 dni;

e w4 przypadkach na 20 spraw (poz. 1, 12, 16, 20) stwierdzitysmy dfugi uptyw czasu
(kolejno: 69, 38, 69, 28 dni) pomiedzy wptywem do Urzedu dokumentu z ktérego
wynika zalegto$¢ a rozliczeniem dokumentu jako prawidtowy/przypisem na CKK.
SzczegOtowe wyjasnienia w tej sprawie przedstawit Naczelnik w pismie
7 28.04.2023 r.° Naczelnik wyjasnit m.in., ze:

Poz.1: Decyzje wewnetrzne ZOB-D obstugiwane sg przez kilka komdrek
organizacyjnych: obstugi bezposredniej (SOB), merytoryczne (SKA), rachunkowos¢
(SER) i wierzycielskg (SEW-1). Komdrka SEW-1 moze podja¢ dziatania windykacyjne
dopiero w momencie, gdy dokument jest rozliczony przez komorke SER, jako
prawidiowy.

Poz. 12: Korekta wptyneta w okresie wptywu duzej liczby zeznan podatkowych za 2021
r. Dokumenty byly obstugiwane w kolejnosci ich wptywu. Korekta zostata obstuzona
przez pracownika SKA-1 niezwtocznie, po jej pobraniu z aplikacji SPED.

Poz. 16, 20: Dtugos¢ prowadzenia czynnosci przez komarki SER-1 i SER-2 (sprawdzenie
zgodnosci wykazanych zaliczek z wptaconymi) wynikata z przyjetej kolejnosci w
realizacji zadan (priorytetem dla organéw nadzoru byta w tym czasie obstuga nadpfat
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i OPP). Kumulacja zadar naktadanych na komérki rachunkowosci wptyneta na czas
rozliczania zeznan rocznych z wykazang kwotg do zaptaty, co dalej miato wptyw na
terminowo$¢ podejmowania dziatan windykacyjnych przez komoérke SEW-1.

Dziatania te nie nalezg do dziatan windykacyjnych, jednak majg wptyw na szybkos¢

podejmowania dziatan windykacyjnych dlatego nalezy dazy¢ do przyspieszenia czasu ich

trwania.

W obszarze tym stwierdzitySmy nastepujgce nieprawidfowosci:

w 8 przypadkach (na 13) poz. 5-6, 8-9, 12, 16, 18, 19 liczba dni pomigdzy data od
kiedy mozna byto prowadzi¢ dziatania windykacyjne a datg wystawienia upomnienia
wyniosta powyzej 10 dni®. Stanowi to nieprawidtowosc.

Naczelnik w wyjasnieniach z 28.04.2023 r. wskazat powody wystawienia upomnien

powyzej 10 dni’. Wsréd nich wskazat m.in.:

a) specyfika priorytetow i organizacji pracy ostatnich dni roku kalendarzowego,

b) nattok zadan i koniecznos¢ wyboru priorytetow,

c) raport z zalegtosciami z PIT-37 generowaliémy i upomnienia wystawialiémy po
zakoriczeniu akcji EPITAU. Raport wygenerowalismy ze wszystkich zeznan PIT-37,
bez podziatu na EPITAU i ztozone osobiscie przez podatnikéw (w przypadku
zaznaczania w raportach wiekszej liczby parametréw, istnieje wigksze
niebezpieczenstwo, ze jakie$ zalegtosci nie zostana ujete w raporcie). Do tego

czasu podejmowalismy dziatania wobec innych zalegtosci.
w 13 przypadkach, w ktérych wystawiono upomnienie $redni czas wysytki upomnien
wynidst 18,15 dnia. Liczba dni od daty wystawienia upomnienia do daty
wyekspediowania upomnienia wahata sie w przedziale od 8 do 37 dni.
Stanowi to nieprawidtowos¢.
W pismie z 10.05.2023 r. & Naczelnik wskazat, m.in. ze:
a) przy duzej liczbie upomnien i spietrzeniu w tym samym czasie innych zadan
wykonywanych przez pracownika czas wykonywania tej pracy moze sig wydtuzy,
b) przyczyna zwtoki w wysytce jest nattok zadan i koniecznos¢ wyboru priorytetéw,
c) organizacja pracy ostatnich dni roku i okresu urlopowego.
Dodatkowo Naczelnik przedstawit dane obrazujgce duzg skale wystawianych
upomnien w okresie korica miesigca i poczgtku miesigca nastgpnego:
od 25 lipca do 8 sierpnia 2022 r. — 728 upomnien,
od 27 wrzeénia do 7 pazdziernika 2022 r. — 566 upomnien
w 3 przypadkach (poz. 6, 16, 20) na 4, w ktérych wystawiono tytut wykonawczy
stwierdzity$my, ze liczba dni od daty doreczenia upomnienia a datg wystawienia
tytutu wykonawczego wyniosta powyzej 12 dni (wynosita odpowiednio 26, 16, 19
dni);
w 2 przypadkach na 13 upomnienie zostato wystane po dokonanej wptacie przez
podatnika:
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1 przypadek (poz. 8) - zaptata zobowigzania nastgpita 20.06.2022 r., upomnienie
wystawiono 17.06.2022 r. natomiast jego wysytka nastapita po dokonanej wptacie

przez podatnika tj. 27.06.2022 r.;

2 przypadek (poz. 14) - przeksiegowanie wptaty nastapito 27.07.2022 r., upomnienie
wystawiono 27.07.2022 r., natomiast jego wysytka nastapita po dokonanej wptacie
przez podatnika tj. 25.08.2022 r. Stanowi to nieprawidtowosc¢.

Naczelnik w pi$mie z 10.05.2023 r. wyjasnit, ze:

Poz. 8 - upomnienie wystawiliSmy 17 czerwca 2022 r., czyli w dacie, kiedy istniata
zalegto$é na CKK. Byto to jedno z ogromnej liczby upomnien wystawionych w tym
okresie (koniec Il kwartatu 2022 r.). Podatnik zaptacit zobowigzanie 20 czerwca 2022 .
Upomnienie wystalismy 27 czerwca 2022 r. Nawet gdybysmy wystali upomnienie
niezwtocznie (nastepny dzien roboczy po wystawieniu upomnienia przypadat na
poniedziatek 20 czerwca 2022 r.), to taka sytuacja réwniez by zaistniata.

Poz. 14 - upomnienie wystawiliSmy 27 lipca 2022 r. (przed dokonaniem
przeksiegowania). Pracownicy SEW-1 nie maja uprawnien w Poltax2b+ tozsamych z
uprawnieniami pracownikow SER. Wptata, ktdra zostata przeksiegowana musiafa by¢
niewidoczna przez pracownika SEW-1 (przeksiegowanie nastgpito w tym samym dniu,
po wystawieniu upomnienia). W innych przypadkach, gdy pracownik, ktéry analizuje
zalegtosci i widzi na CKK wptate, nie wystawia upomnienia. Takie sytuacje sg
nieuniknione, zdarzaja sie nawet przy wysylce upomnieri tego samego dnia.

W dwéch przypadkach wysytka upomnien nastgpita 7 dni (poz. 8)i 29 dni (poz.14) po
dokonanej wptacie, przeksiggowaniu, tj. w duzym odstepie czasowym od
uregulowania zalegtosci. Nie mozna uzna¢, ze Urzad nie dysponowat wiedzg o braku
zalegtosci przez podatnikéw. Kierowanie upomnien do podatnikéw nieposiadajacych
zalegtosci wptywa negatywnie na wizerunek administracji skargowej i jest dziataniem

nieprawidfowym.
2.2 Dziatania informacyjne prowadzone przez Urzad tzw. miekka egzekucja

W mysl art. 6 § 1b ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji przed podjgciem
czynnosci zmierzajacych do zastosowania $rodkéw egzekucyjnych wierzyciel moze
podejmowac dziatania informacyjne wobec zobowigzanego zmierzajgce do dobrowolnego
wykonania przez niego obowigzku.

Zgodnie z pismem Naczelnika Urzedu z 6.04.2023 .

Przed wystawieniem upomnienia analizujemy zalegtosci podatnikéw pod katem zasadnosci
zastosowania ,miekkiej egzekucji”. Czynnosé , miekkiej egzekucji” odnotowujemy w dwoch
systemach: EWIDENCJE i POLTAX2B+; wskazujemy date czynnosci, jej forme (telefon, mejl,
sms, inne) oraz termin, jaki wyznaczyliémy podatnikowi na wptate. Po dokonaniu zaptaty

przez podatnika, dane uzupetniamy o te informacjg. Dzigki temu mozliwe jest szybkie
sprawdzenie liczby podjetych dziatan, ich formy, kwoty zalegtosci objetej ,miekka egzekucjy”
oraz kwoty zalegtosci, jaka zostata wyegzekwowana dzigki tym dziataniom (skutecznos¢

,miekkiej egzekucji”).
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Dane statystyczne w zakresie prowadzonych dziatan informacyjnych w Urzedzie w 2022 roku
przedstawiajg tabele 1-2.

Tabela 1. Kwota zalegtosci, wobec ktorych zastosowano miekka egzekucje oraz kwoty
wyegzekwowane w wyniku tych dziatan

Liczba zalegtosci Kwota zalegtosci, wobec ktorych Kwota wyegzekwowana
podatkowych, w stosunku zastosowano miekka egzekucje w wyniku czynnosci miekkiej
do ktérych zastosowano egzekucji

miekka egzekucje/rodzaj

dziatania

20/telefon 1132292,88 1018 848,79

Tabela 2. Kwota zalegtosci uregulowana przez podatnikdw w wyniku zastosowane;j
miekkiej egzekucji
Kwota zalegtosci uregulowana przez podatnikéw

w terminie miekkiej egzekucji 1018 848,79

po terminie miekkiej egzekucji (po 38 665,09
doreczeniu upomnienia)

W 19 sprawach dziatania informacyjne okazaty sie skuteczne. Zobowigzani w wyniku tych
dziatan uregulowali zobowigzania.

W 1 przypadku komérka wierzycielska wystawita tytut wykonawczy (po czynnosciach
miekkiej egzekucji) na kwote: 74 779,00 zi.

Z wykazu ewidencji przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych za 2022 rok otrzymanego
z komorki SEW zawierajgcego 20 dziatan informacyjnych do kontroli wytypowano 7 spraw
o najwyzszych kwotach zalegtosci. taczna kwota zalegtosci w kontrolowanych sprawach
wynosita 710 020,79 zt.
W wytypowanych 7 sprawach ustalono, ze:
e w 2 przypadkach po dziataniach informacyjnych wystawiono upomnienie, w tym:
o w1 przypadku (poz. 1) na zalegtos¢ wystawiono tytut wykonaweczy;
e w 2 przypadkach (poz. 5 i 7) po dziataniach informacyjnych (po 8 dniach) dokonano
spiaty zalegtosci;
e w 3 przypadkach (poz. 3, 4 i 6) po dziataniach informacyjnych nastgpito
przeksiegowanie wptat.

Nieprawidtowos¢ stwierdzitysmy:

e w2 przypadkach (poz. 1i2) termin wystawienia upomnienia wyniést powyzej 21 dni
od dnia, w ktérym po raz pierwszy podjeto dziatania informacyjne, tj. 30 dni i 33 dni;
Zgodnie z § 3 pkt 1 lit b Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienigznych z dnia 18
listopada 2020 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 2083) wierzyciel przesyta zobowigzanemu



upomnienie przed uptywem 21 dni od dnia, w ktdrym po raz pierwszy podjeto
dziatania informacyjne.

W pismie z 28.04.2023 r. Naczelnik wskazat, ze:

Pracownik, ktdry realizuje zadania w zakresie dziatann windykacyjnych, w terminie,

w ktérym powinien wystawi¢ upomnienia (do tych dwoch spraw), zajmowat sig w tym
czasie wystawianiem tytutéw wykonawczych (konieczno$¢ wyboru priorytetu, przy
obiektywnym braku mozliwosci wykonania wszystkiego naraz). Objecie tytutami
wykonawczymi jak najwiekszej liczby zalegtosci miato wptyw na osiggniecie
miernikdw na lepszym poziomie na koniec | kwartatu 2022 r. (RP.ZOT i RP.ZWC). Do
miernika brane sg pod uwage tylko te tytuty wykonawcze, ktére wystawimy do korica
danego okresu rozliczeniowego (w tym przypadku do 31.03.2022 r.). Po zakoriczeniu

miesigca, pracownik przeanalizowat sprawy miekkiej egzekucji i wystawit upomnienia.

2.3. Zalegtosci biezace wobec ktorych nie podjeto zadnych czynnosci

Na podstawie miernika RP.ZBC —, Wskaznik biezacych zalegtosci wymaganych,

w stosunku do ktérych nie podjeto czynnosci” sporzadzonego w systemie WHTAX 30 marca
2023 roku (na 31.12.2022 r.) stwierdzono, ze wobec 22 biezacych zalegtosci nalezgcych do 11
podmiotdw nie podjeto czynnosci. taczna kwota zalegtosci wynosi 44 892,8 zt.

Kontrolg objeto wszystkie sprawy wykazane w ww. raporcie.™®

Ustalenia kontroli wykazatly, ze dziatania urzedu w stosunku do zalegtosci wykazanych

w mierniku RP.ZBC —, Wskaznik biezgcych zalegtosci wymaganych, w stosunku do ktérych nie
podjeto czynnosci” byty w kazdym przypadku podejmowane.

Z informacji przekazanych przez Naczelnika Urzedu®® wynika, ze powodem ujecia zalegtosci
w raporcie zalegtosci wymagalnych w stosunku, do ktérych nie podjeto czynnosci byto:

e trwajgce czynnosci sprawdzajgce (poz. 1i 8),

e anulowanie korekty zeznania (nienalezny zwrot) 26.01.2023 r. Po uzgodnieniu
korekty zeznania pod wzgledem ksieggowym przez komorke SER urzad wystawit
upomnienie 13.04.2023 r. (poz. 2),

e postepowanie upadfdéciowe (poz. 3, 6, 11):

o w jednym przypadku (poz.3) po ustaleniu, ze postepowanie upadfoéciowe
zostato zakonczone urzad wystawit upomnienie 13.04.2023 r.,
o w dwoch przypadkach (poz. 6,11) wierzytelnos¢ zgtoszono do masy upadtosci;

e niedotrzymanie terminu zaptaty wyznaczonego w trakcie migkkiej egzekucji. Urzad
wystawit upomnienie, w tym samym dniu podatnik zfozyt korekty zeznan, w ktdrych
wykazat kwoty do zwrotu. Wykazane kwoty do zwrotu pokryjg zalegtos¢ w catosci
w terminach zwrotéw, ktére przypadajg na 16.10.2023 r. (poz. 4),

e wplata zobowigzania z op6znieniem (termin ptatnosci 27.12.2022 r., wptata

% Tabela. Biezace zalegfosci wymagalne w stosunku do ktérych nie podjgto czynnosci — akta kontroli str. 9
1 pismo NUS z 14.04.2023 r. — akta kontroli str. 40-41



5.01.2023 r.), w chwili analizy zalegtosci z tytutu VAT za X1/2022 zalegto$¢ nie istniata
(poz.5),

e btedne zeznanie, ktére byto weryfikowane przez komérke SKA, po weryfikacji
i uzgodnieniu zeznania pod katem ksiegowym przez komérke SER (27.03.2023 r.)
urzad wystawit upomnienie (7.04.2023 r.) — poz. 7,

e korekta zeznania, ktéra wptyneta do urzedu 31.12.2022 r., przypis zalegtosci
13.01.2023 r., upomnienie wystawiono 13.02.2023 r. (doreczone 3.03.2023 r.), tytut
wykonawczy wystawiono 23.03.2023 r. — poz. 9,

e ukiad ratalny, pozostata zalegtos¢ w kwaocie 76,15 zt (mniej niz 116 zt) — poz. 10.

W przypadku spraw, w ktérych stwierdzitySmy dtugi okres czasu do podjecia dziatan
windykacyjnych ustalityémy, na podstawie wyjasnieri udzielonych przez Naczelnika Urzedu®?,
ze powodem zwtoki w podejmowaniu dziatan windykacyjnych byty m.in. :
prowadzone czynnosci sprawdzajace, uzgodnienia ztozonego zeznania/korekty zeznania pod
wzgledem ksiegowym , prowadzenie dziatan, ktére miaty ogromny wptyw na osiggniecie jak
najlepszego poziomu wykonania miernikow, w tym wystawianie tytutéw wykonawczych .

Jednoczesnie Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze na dtugos¢ prowadzenia czynnosci

sprawdzajacych wptynety:

e kumulacja zadan w komorce SER w tym okresie (zwroty z zeznan z PIT-28 za 2022 rok,
rozliczanie deklaracji PIT-4R, obrébka informacji PIT-11 niezbednych do przygotowania
automatycznych zeznan EPITAU) i dodatkowo istniejace nadptaty na CKK podatnika, ktére
wymagaly wyjasnienia i analizy pod katem przeksiegowania ich na zalegtosg,

e braki kadrowe (dotyczy wszystkich komérek organizacyjnych),

e wymogi proceduralne (niezbedny czas oczekiwania na skorzystanie przez podatnika
z prawa do zfoZenia sprzeciwu).

W zakresie spraw objetych kontrolg stwierdzitySmy nastepujgce nieprawidtowosci:

e we wszystkich przypadkach, w ktérych urzad wystawit upomnienia (poz. 2, 3, 4, 7, 9)
liczba dni pomiedzy datg od kiedy mozna byto prowadzi¢ dziatania windykacyjne
a datg wystawienia upomnienia wyniosta powyzej 10 dni i wynosita od 11 do 105 dni.
Naczelnik Urzedu w wyjasnieniach z 28.04.2023 r., uzupetnionych 10.05.2023 r., jako
powdd wystawienia upomnien po uptywie 10 dni wskazat:

o poz.2 - kumulacja zadan w tym okresie,

o0 poz.3-21.05.2021 r. Sad Rejonowy Szczecin - Centrum w Szczecinie ogtosit upadtosc
dtuznika. Informacje odnotowalismy na CKK, jednak z uwagi na brak zalegtosci w
chwili ogtoszenia upadtosci nie robilismy zgtoszenia wierzytelnosci. Zalegtosci objete
kontrolg zostaty przypisane decyzja wewnetrzng ZOB-D na podstawie ztozonej
5.12.2022 r. deklaracji PIT-4R. 13.12.2022 r. podatnik zwrdcit sie o roztozenie
zalegtosci na raty (13.01.2023 r. wydalismy decyzje odmawiajaca ulgi w sptacie
zobowigzan, ktdrg Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie decyzja z
5.04.2023 r. utrzymat w mocy). Aby podja¢ dziatania windykacyjne wobec zalegtosci

z PIT-4R za 2019 r,, musieliSmy ustali¢ na jakim etapie jest postepowanie

12 pismo NUS z 28.04.2023 r. — akta kontroli str. 78-86
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upadtosciowe. Po ustaleniu, ze postepowanie upadfosciowe zostato zakoriczone
poprzez ustalenie planu sptaty wierzytelnosci innych wierzycieli, wystawiliSmy
upomnienie (13.04.2023 r.).

Z informacji Naczelnika z 14.04.2023 r. wynika, ze: postepowanie upadtosciowe zostato
zakonczone 30.11.2022 r. (ogfoszone w Monitorze Sgdowym i Gospodarczym 6.12.2022 r.),
upomnienie wystawiono dopiero po 105 dniach (w badaniu terminowosci uwzglednitySmy
okres zawieszenia dziatarn windykacyjnych z uwagi na ztozony wniosek o raty)

o poz. 4 - w ramach miekkiej egzekucji ustalilismy z podatnikiem termin zaptaty do 24

stycznia 2023 r. Pracownik realizujgcy zadania w zakresie dziatart windykacyjnych,
w terminie, w ktérym powinien wystawi¢ upomnienie (do tej sprawy) zajmowat sie
wystawianiem tytutéw wykonawczych. Objecie tytutami wykonawczymi jak
najwiekszej liczby zalegtosci miato wptyw na osiggniecie miernikdw na lepszym
poziomie na koniec stycznia 2023 r. (RP.ZOT i RP.ZWC).

poz. 7 - w 2023 r. wptyneta deklaracja PIT-4R za 2022 r.; w wyniku automatycznej
weryfikacji okazato sie, ze dokument zawiera btedny (niezgodnos¢ wykazanych
wptaconych zaliczek z naleznymi). Po manualnym rozliczeniu deklaracji, ktore
wymagato przeksiegowania wptat (automatycznie ksiegowanych przez system),
17.02.2023 r. powstata zalegtos¢ z tytutu podatku dochodowego od osob fizycznych
za 2021 r. Zeznanie rozliczylismy pod wzgledem zgodnosci wptaconych zaliczek,

w najszybszym mozliwym terminie (kumulacja zadarn w komérce rachunkowosci)

i podjelismy dziatania windykacyjne.

poz. 9 - Zalegtos¢ z PIT-39 za 2019 r. zostata przypisana przez system na CKK - 13
stycznia 2023 r.

W okresie kiedy zalegtosc¢ zostata przypisana na CKK komérka SEW-1 zajmowata sie
dziataniami, ktére miaty ogromny wptyw na osiggniecie jak najlepszego poziomu
wykonania miernikéw (RP.ZBC, RP.ZOT, RP.ZWC) na koniec 2022 r. (...) Oprdécz tego
podejmowalismy dziatania windykacyjne do zalegtosci biezacych, ktore miaty wptyw
na osiggniecie dobrego poziomu miernikow na koniec stycznia 2023 r. Zalegtoscig z
tytutu PIT-39 za 2019 r. zajeliémy sie w najwczesniejszym, mozliwym czasie {...).

w 1 przypadku wystawiono tytut wykonawczy (poz. 9), liczba dni pomiedzy data
doreczenia upomnienia a datg wystawienia tytutu wyniosta 20 dni.

Naczelnik wyjasnit, ze:

zwrotne potwierdzenie odbioru upomnienia wptyneto 6 marca 2023 r. do kancelarii
urzedu. Potwierdzenia odbioru wptywaja do urzedu w ogromne;j liczbie; muszg byc¢
posortowane wedtug komorek organizacyjnych, a nastepnie przekazane do tych
komorek. Pracownik, ktéry zajmuje si¢ wystawianiem upomnien — odszukuje dane
upomnienie (w duzej liczbie innych) i ewidencjonuje je w POLTAX2B+. Tytut
wykonawczy wystawilismy w najwczesniejszym mozliwym czasie 23 marca 2023 r.

wysytka wszystkich upomnien nastgpita ze zwfoka, tj. od 7 do 13 dni od dnia ich

wystawienia.
Naczelnik wyjaénifla, ze zwtoka w wysytce upomnien spowodowana byfa nattokiem

zadan i koniecznoscig wyboru priorytetéw, a upomnienia wysytano najszybciej jak

byto to mozliwe.

3 pismo NUS z 10.05.2023 r. — akta kontroli str. 106-113



Ocena czgstkowa badanego obszaru: pozytywna z nieprawidtlowosciami

3. Prawidtowos¢ i terminowo$¢ wystawiania upomnien i tytutow

wykonawczych

We wskazanym obszarze sprawdzitysmy:

terminowo$¢ prowadzonych dziatan windykacyjnych: ustalitySmy jaki byt uptyw czasu
pomiedzy datg od ktérej mozliwe byto prowadzenie dziatan windykacyjnych a data
wystawienia upomnienia,

zweryfikowatySmy, czy upomnienie zawierato wszystkie dane o ktérych mowa

w rozporzadzeniu Ministra Finansow, Funduszu i Polityki Regionalnej w sprawie danych
zawartych w upomnieniu z dnia 4 grudnia 2020 r. i poprawno$¢ doreczenia upomnien
(art. 39, 42, 44 Kpa),

w zakresie tytutdéw wykonawczych ustalitySmy na podstawie wybranej préby liczbe dni,
ktéra uptyneta od dnia doreczenia upomnienia lub od dnia od ktérego mozliwe byto
wystawienie tytutu wykonawczego do dnia jego wystawienia,

ustality$my jaki byt uptyw czasu pomiedzy datg wystawienia tytutu wykonawczego

a jego przekazaniem do organu egzekucyjnego,

zweryfikowaty$my, czy tytut wykonawczy zawierat wszystkie dane o ktérych mowa

w art. 27 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji z dnia 17 czerwca
1966,

ustalitysmy, czy wystagpity przypadki wystawienia tytutu wykonawczego bez uprzedniego
doreczenia upomnienia i czy byly spetnione przesfanki do jego wystawienia bez
wczesniejszego doreczenia upomnienia.

Podstawg typowania do kontroli byt raport z hurtowni WHATAX ,, Miernik RP.SDW wskaznik
szybkosci podejmowana dziatah windykacyjnych — szczegéty na poziomie US” dotyczace
zalegto$ci wymagalnych za okres: od 1.01.2022 r. do 31.12.2022 r., kwota zalegtosci powyzej
116 zt.

Do kontroli wytypowatysmy 45 zalegtosci nalezacych do 31 podatnikéw w oparciu

o nastepujace kryteria:

e kwoty zalegtosci — wytypowano sprawy o najwyzszej kwocie zalegtosci podatkowych,
e odstep czasowy pomiedzy datg, od ktérej mozliwe byto prowadzenie dziatanh

windykacyjnych, a data wystawienia upomnienia lub datg wystawienia pierwszego
tytutu wykonawczego — wytypowano sprawy o najdtuzszym odstepie czasowym,

e odstep czasowy pomiedzy dniem doreczenia upomnienia a dniem wystawienia tytutu

wykonawczego — wytypowano sprawy o najdfuzszym odstgpie czasowym.
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W sprawach objetych kontrolg ustalitysmy, ze:

dziatania informacyjne nie byty wczeéniej podejmowane,

upomnienia zawieraty wszystkie dane o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra
Finanséw, Funduszu i Polityki Regionalnej w sprawie danych zawartych

w upomnieniu z dnia 4 grudnia 2020 r. i zostaty poprawnie doreczone zobowigzanym,
tytuty wykonawcze zawieraty wszystkie dane o ktérych mowa w art. 27 ustawy

o0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji z dnia 17 czerwca 1966 r.,
upomnienia i tytuty wykonawcze zostaty wystawione przez osoby uprawnione do
dokonania tych czynnosci,
nie wystagpity przypadki naruszenia przepisow rozporzadzenia z 30 pazdziernika
2014 r. Ministra Finanséw w sprawie okreslenia naleznosci pienieznych, ktérych
egzekucja moze by¢ wszczeta bez uprzedniego doreczenia upomnienia.

W odniesieniu do proby kontrolnej przyjetysmy, jako dopuszczalne wystawienie upomnienia

do 10 dni od daty od ktérej mozliwe byto prowadzenie dziatan windykacyjnych oraz
wystawienie tytutu wykonawczego do 12 dni od dnia doreczenia upomnienia lub od dnia od

kiedy mozna byto wystawic tytut wykonawczy.

3.1. Terminowo$¢ wystawiania upomnien

W zakresie 45 spraw wytypowanych do kontroli, sprawdzeniu poddano 39 upomnien "

6 spraw nie poddano analizie upomnien z uwagi na:

w 2 sprawach dziatania windykacyjne prowadzit inny US (poz. 16, 22),

w 3 sprawach byt przyznany ukfad ratalny (poz. 8, 12, 36),

w 1 sprawie po analizie przebiegu sprawy ocenie poddano terminowos¢ wystawienia
tytutu wykonawczego z uwagi na to, ze ostateczna zalegfo$¢ wynikata z korekty
sporzadzonej z urzedu 29 marca 2022 r., po wygaszeniu decyzji ratalnej (poz. 28).

W toku kontroli ustalitysmy:

dtugi uptyw czasu (srednio kilka miesiecy) pomiedzy wptywem do Urzedu dokumentu,
z ktdrego wynika zalegtosc a przypisem na CKK. Z przekazanych w toku kontroli
informacji wynika m.in. ze: ztozony dokument byt niezgodny i prowadzone byty
czynnosci sprawdzajgce, sprawdzenie pod katem zgodno$ci wptaconych zaliczek
przez komorke SER —w wiekszosci spraw.
Naczelnik Urzedu wyjaéni’rls, ze powodem prowadzenia powyzszych czynnosci przez
tak dtugi okres czasu byto m.in.:

o podejmowanie szeregu czynnosci niezbednych aby przypisa¢ zalegtosci z ZOB-D na

CKK (procedura weryfikacji prawidtowosci rozliczen ptatnika - PIT-4R i PIT8AR),
o realizacja przez komorke SER kontroli prawidtowosci potrgcenia wynagrodzenia

¥ Tabela. Terminowo$¢ wystawienia upomnieri i TW — akta kontroli str. 114
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W tym

ptatnika,

o obstuga dokumentu ZOB-D przez kilka komaérek organizacyjnych: SOB, SKA. Komdrka
SEW -1 moze podja¢ dziatania windykacyjne dopiero w momencie, gdy dokument
jest rozliczony przez komdrke SER, jako prawidiowy,

o realizowanie przez komorke SER w pierwszej kolejnosci zwrotéw zeznan PIT-28 za
2021 rok — zadanie priorytetowe,
absencja chorobowa w pierwszym péfroczu 2022 roku,
skrocenie ustawowych termindw dla poszczegéinych elementdw akcji zeznan
sprawia, ze dochodzi do kumulacji zadan (realizacja zwrotéw z PIT-28, rozliczanie
deklaracji PIT-4R, obrébka informacji PIT-11, niezbednych do przygotowania
automatycznych zeznan — EPITAU),

o przyjeta kolejnos¢ w realizacji zadan (priorytetem dla organéw nadzoru byta w tym
czasie obstuga nadptat i OPP). Kumulacja zadan nakfadanych na komorki
rachunkowo$ci wptyneta na czas rozliczania zeznan rocznych z wykazang kwota do
zapfaty, co dalej miato wptyw na terminowos¢ podejmowania dziatan
windykacyjnych przez komoérke SEW-1,

o braki kadrowe, odejscia doswiadczonych pracownikéw.

w 39 przypadkach, w ktérych wystawiono upomnienie $redni czas wystawienia
upomnienia wyniost 40,5 dnia®. Liczba dni od daty od ktérej mozliwe byto
prowadzenie dziatan windykacyjnych do daty wystawienia upomnienia wahata sie od
0do 232 dnij;

w 39 przypadkach, w ktérych wystawiono upomnienie sredni czas wysytki
upomnienia wyniost 22,3 dnia®’. Liczba dni od daty wystawienia upomnienia do daty
wyekspediowania upomnienia wahata si¢ w przedziale od 0 do 62 dni.

obszarze stwierdzity$my nieprawidtowosci:

w 18 przypadkach na 39, w ktorych wystawiono upomnienia, stwierdzitysmy, ze

liczba dni pomiedzy datg od kiedy mozna byto prowadzi¢ dziatania windykacyjne

a data wystawienia upomnienia wyniosta powyzej 10 dni.

Naczelnik Urzedu wyjasnit w pismach z 28.04.2023 r. i 10.05.2023 r., ze powodem

wystawienia upomnienia w terminie powyzej 10 dni byto m.in.:

o nattok zadan i koniecznos$¢ wyboru priorytetéw,

o w przypadku zalegtosci dotyczacej 2015 roku koniecznos¢ przeanalizowania czy
zalegtosc sie przedawnita,

o oczekiwanie na przeksiegowanie zwrotu VAT za sierpier 2022 r. i wrzesieft 2022 r. na
poczet zobowiazania VAT za grudzieri 2021 r. Przeksieggowano w terminach zwrotow
25.10.2022 r. i13.12.2022 r. Upomnienie wystawiono w mozliwie najszybszym
terminie -28.12.2022 r. (poz. 13)

Uwzglednitysmy wyjasnienia w zakresie poz. 13:

Poczatkowo liczba dni pomiedzy datg od ktdrej mozna prowadzic dziafania

windykacyjne (data wskazana przez organ: ,11.07.2022 r. przypis na CKK”) a datg

wystawienia upomnienia wyniosta 170 dni. Biorac pod uwage dodatkowe

'8 Tabela. Terminowo$¢ wystawienia upomnieri —$rednia — akta sprawy str. 116
7 Tabela. Terminowo$¢ wysytki upomnien — akta sprawy str. 117-118
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wyjasnienia NUS z 10.05.2023 r. w ktdrych wskazano na dyspozycje podatnika

o przeksiegowanie zwrotéw - uznano iz okres oczekiwania na przeksiggowanie nie byt

zalezny od organu i liczba dni wystawienia upomnienia wyniosta 15 dni (od terminu

zaksiegowania zwrotu na poczet zalegtosci 13.12.2022 r. do dnia wystawienia

upomnienia 28.12.2022 r.);

w 38 przypadkach wysytka upomnien nastgpita ze zwtoka, tj. od 7 do 62 dni od dnia

wystawienia upomnienia.

Naczelnik w pismie z 10.05.2023 r. podat nastepujace powody zwtfoki w wysytce

m.in.:

o nattok zadan i konieczno$¢ wyboru priorytetéw,

o okres urlopowy pracownikéw,

o w zakresie upomnien wystawionych w okresie od Il potowy grudnia 2022 r.
do | potowy stycznia 2023 r. wskazano, ze pracownik, ktéry realizuje zadania
w zakresie dziatan windykacyjnych, w tym okresie musi zajmowac sie dziataniami
zwigzanymi z zakoriczeniem roku 2022 (koniecznos¢ wyboru priorytetu, przy
obiektywnym braku mozliwosci wykonania wszystkiego naraz, przy czym to nie jest
tak, ze odktada sie zadania zwigzane z wysytka, lecz danego dnia zadania ,na juz”
sprawiajg, ze przygotowanie pism do wysytki przechodzi na kolejny dzier),

o w zakresie upomnien wystawianych w okresie konca Ill kwartatu 2022 r. wskazano, ze
w tym czasie pracownik, ktdry zajmuje sie wystawianiem i wysytkg upomnien
podejmowat inne czynnosci zwigzane z zakoriczeniem kwartatu (oprécz upomnien
wystawiat tytuty wykonawcze, aby osiagnac jak najlepszy poziom miernikow),

o  btad systemu POLTAX2B+ Niektore upomnienia wystawione nie wydrukowaty sie
z pozostatymi (upomnienia wystawione w danym okresie drukujemy wszystkie
naraz). Po ukazaniu sie wynikéw w hurtowni WHTAX i analizie raportow
stwierdzilismy przypadki braku wystawionych upomnien (raport przedstawia
zalegtosci objete upomnieniami, ktére sa wydrukowane). Po stwierdzeniu, ze
zalegtosci nadal istniejg, pracownik wydrukowat upomnienia z pierwotng datg ich
wystawienia i wystat,

o prowadzone byty czynnosci sprawdzajgce za okres objety kontrolg oraz inne okresy
rozliczeniowe. Przed wystaniem upomnienia pracownik SEW-1 kontaktowat sie
telefonicznie z pracownikiem komorki SKA oraz SER, aby ustali¢ czy upomnienie
bedzie zasadne. Nie zawsze jest mozliwe, aby sprawa, w ktorej sig kontaktujemy byta
zatatwiona ,,od reki”. Wyjasnianie odbywa sie czasami z kilkudniowg zwtoka (nattok
i spietrzenie zadan we wszystkich komoérkach organizacyjnych). Upomnienie
wystalismy najszybciej jak byto to mozliwe,

o na kartach kontowych podatnikow byty zaksiegowane wptaty, ktdre nie byty
powigzane przez system z zobowigzaniami. Pracownik SEW-1 przed wysfaniem
upomnienia kontaktowat sie z pracownikiem SER, aby manualnie zaksiggowat wptaty.
Upomnienie wystalismy po prawidtowym zaksiegowaniu wpfat,

o po wystawieniu upomnienia podatnik ztozyt korekte deklaracji. Zwtoka w wysytce
upomnienia spowodowana byta koniecznoscia ustalenia z pracownikiem SKA, czy

upomnienie jest zasadne.



3.2. Terminowos¢ wystawiania tytutow wykonawczych

W toku kontroli ustalitysmy, ze:
e od daty doreczenia upomnienia lub daty od ktérej mozliwe byto prowadzenie dziatan
windykacyjnych do wystawienia tytutu wykonawczego uptynefo od 2 do 109 dni'®,
e $redni czas wystawiania tytutu wykonawczego w badanej prébie wyniést 33,9 dni*,
e w 10 przypadkach tytut wykonawczy nie byt wystawiony. Powodem niewystawienia
tytutu wykonawczego byto:
a) zaptata po upomnieniu (przeksiegowanie) — 4 przypadki (poz. 7, 27,37,39)
b) postepowanie ulgowe — 3 przypadki (poz. 8,12, 36),
c) postepowanie restrukturyzacyjne — 1 przypadek (poz. 13),
d) dziatania windykacyjne podjete przez inny urzad — 2 przypadki (poz. 16,22)
e tytuty wykonawcze zostaty przekazane do organu egzekucyjnego w terminie od 1 do
4 dni od ich wystawienia.
Naczelnik Urzedu wyjasnit *°, ze:

o zasadj jest, ze pracownik wystawione danego dnia roboczego tytutu wykonawcze
generuje tego samego dnia lub nastgpnego dnia roboczego,

o tytuly wykonawcze byly wystawione w piatek, a generowane w poniedziatek
(nastepny dzien roboczy),

o zdarzajg sie przypadki, ze w trakcie generowania tytutow wykonawczych system nie
zmigruje wszystkich tytutéw (pomimo komunikatu, ze wszystkie tytuty wykonawcze
zostaly wygenerowane). Informacje o tym, ze tytut nie zostat przemigrowany
pracownik otrzymuje od pracownika egzekucji - wowczas ponownie generuje tytut
wykonawczy.

W tym obszarze stwierdzity$my nieprawidtowosci:

e w 31 przypadkach na 35 spraw, w ktérych wystawiono tytut wykonawczy liczba dni
od daty doreczenia upomnienia a datg wystawienia tytutu wykonawczego lub liczba
dni pomiedzy dniem od kiedy mozna byto wystawic tytut wykonawczy a jego
wystawieniem wyniosta powyzej 12 dni.

Naczelnik Urzedu wyjasnit w pismie z 10.05.2023 r. 20 ze powodem wystawienia
tytutu wykonawczego w terminie powyzej 12 dni byfo:

o (..) potwierdzenia odbioru wptywaja do urzedu w duzej liczbie; pracownik kancelarii
sortuje je wedtug komérek organizacyjnych, a nastepnie przekazuje do tych komérek.
Pracownik, ktéry zajmuje sie wystawianiem upomnien — odszukuje dane upomnienie
(w duzej liczbie innych) i ewidencjonuje je w POLTAX2B+. Po przeanalizowaniu
zalegtosci i jesli nadal istnieje wystawia - tytut wykonaweczy. ( poz.1-6, 14, 19, 20, 21,
23, 24, 26, 31, 32, 33, 40, 43, 45)

18 Tabela. Terminowos¢ wystawienia TW- érednia — akta kontroli str. 120

* ustalajac terminowo$¢ wystawiania TW uwzgledniono okresy zawieszenia dziatart windykacyjnych
¥ Tabela z 21 kwietnia 2023 r. — akta kontroli str. 64-65

% pismo NUS z 10.05.2023 r. — akta kontroli str.106-113



o zalegtosci przypisane na podstawie ztozonych przez podatnika korekt deklaracji.
W zwiazku z umorzeniem we wrzesniu 2020 r. wczesniej prowadzonego
postepowania egzekucyjnego wobec zalegtosci za ten sam okres oraz
nieprzystapieniem do egzekucji w stosunku do zalegtosci za inne okresy rozliczeniowe
— stale (cyklicznie) poszukiwalismy majatek podatnika (w efekcie - brak majatku,
z ktérego mozna by prowadzi¢ skuteczng egzekucje) oraz analizowalismy zalegtosci
pod katem mozliwosci przeniesienia odpowiedzialnosci na osoby trzecie; odstapilismy
od orzeczenia o odpowiedzialnosci prezesa za zalegtosci Spotki (brak majgtku osoby
trzeciej). Wystawienie tytutu wykonawczego we wczesniejszym terminie nie
doprowadzitoby do wyegzekwowania zalegtosci (poz. 9,11)

o podatnik ma siedzibe w Warszawie. Zwrotne potwierdzenie odbioru wptyngto 12
grudnia 2022 r. (7 dni po odbiorze upomnienia) (poz. 10)

o zwloka w wystawieniu tytutu wykonawczego spowodowana byta spietrzeniem zadan
zwigzanych z zakoriczeniem roku 2022 (poz. 15)

o pierwsze upomnienie wystawiliSmy 20 lipca 2022 r., ktore nie zostato skutecznie
doreczone (zwrot z poczty z dopiskiem: ,adresat wyprowadzit sie”). Ponowne
upomnienie wystawiliémy 13 pazdziernika 2022 r. (doreczone w trybie zastepczym
14 listopada 2022 r.). Nieodebrana przesytka wrdcita 16 listopada 2022 r. Tytut
wykonawczy wystawilismy 30 listopada 2022 r. - w mozliwie najszybszym terminie
(poz. 18)

o podatniczka borykata sie z trudnosciami finansowymi. Po otrzymaniu upomnienia
wptacata czesciowo: 13 lutego 2023 ., 6 marca 2023 r. i 29 marca 2023 r.

Do tej pory podatnik nie miat problemow z zaptata podatkéw. Po stwierdzeniu
przez pracownika, ze podatnik zaprzestat dokonywania wptat — wystawit tytut
wykonawczy (12 kwietnia 2023 r.) (poz. 29)

o podatnicy znani pracownikom; w danym czasie posiadali inne zalegtosci objete
tytutami wykonawczymi. Wystawienie tytutow wykonawczych wczesniej nie
doprowadzitoby do wyegzekwowania zalegtosci. Nie byto réwniez niebezpieczenstwa,
ze podatnicy wyzbedg sie majatku, bo egzekucja wobec innych zalegtosci byta w toku.
(poz. 17,30,41,42)

o tytut wykonawczy wystawilismy 28 wrzesnia 2022 r. (po 16 dniach od dorgczenia
upomnienia). Zwrotne potwierdzenie odbioru wptyneto 14 wrzesnia 2022 r. Tytut

wykonawczy wystawilismy w mozliwie najszybszym terminie. (poz. 38)
Uwzglednilismy wyjasnienia w zakresie pozycji 29.

e w1 przypadku (poz. 43) na zalegtos¢, ktéra zgtoszona zostata do ukfadu
restrukturyzacyjnego zostat wystawiony tytut wykonawczy, ktéry nastepnie zostat
wycofany.

Zgodnie z art. 259 ust. 3 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. prawo restrukturyzacyjne (Dz.
U.z 2022 r. poz. 2309 ze zm.) wszczecie postepowania egzekucyjnego jest
niedopuszczalne po dniu otwarcia przyspieszonego postgpowania uktadowego.
Naczelnik Urzedu w pismie z 10.05.2023%! r. wyjasénit, ze:

informacja o postepowaniu restrukturyzacyjnym i ustaleniu dnia uktadowego

wplynefa 16 stycznia 2023 r. Zasadg jest, ze pracownik odpowiedzialny za zadania

w tym zakresie (upadtos$¢, restrukturyzacja) informacjg odnotowuje w uwagach CKK,

2 |bidem str. 106-113



niezwtocznie po jej otrzymaniu. Z uwagi na nattok zadan w tym okresie (zakonczenie
roku 2022) informacje na CKK pracownik odnotowat 24 stycznia 2023 r. Zatem
pracownik, ktory zajmuje sie dziataniami windykacyjnymi, w chwili wystawiania tytutu
wykonawczego (23 stycznia 2023 r.) nie miat wiedzy o toczgcym sie postepowaniu
restrukturyzacyjnym. Poniewaz Dziat Egzekucyjny (SEE) posiadat informacje

o postepowaniu restrukturyzacyjnym, nie wszczat postepowania egzekucyjnego

i poinformowat pracownika SEW-1 o koniecznosci wycofania tytutu wykonawczego.

Tytut wykonawczy wycofaliSmy 26 stycznia 2023 r.
Wystawienie tytutu wykonawczego po dniu otwarcia postepowania
restrukturyzacyjnego stanowi nieprawidtowosc.

Ocena czgstkowa badanego obszaru: pozytywna z nieprawidtowosciami

Oceniajac powyzszy obszar nalezy stwierdzi¢, iz funkcjonowanie jednostki w zakresie
terminowosci wystawienia upomnien i tytutéw wykonawczych oraz terminowos¢ wysytki
upomnien z urzedu budzi duze zastrzezenia ze wzgledu na liczbe stwierdzonych
nieprawidfowosci. Tym samym, biorgc pod uwage przyjete kryteria kontroli powyiszy obszar
powinien zostac¢ oceniony negatywnie. Jednak majac na uwadze wyjasnienia udzielone przez
Naczelnika Urzedu oraz duzg ilo$¢ wystawionych dokumentéw przy ograniczonych zasobach
kadrowych przyznano jednostce kontrolowanej wyzszg ocene.

Il. Podsumowanie wynikéw kontroli

Opisane w pkt 1-3 wyniki kontroli, wskazuja na wystepowanie w badanym obszarze
nastepujgcych nieprawidtowosci:
1. Wystawienie upomnienia po uptywie 10 dni od dnia kiedy mozliwe byto prowadzenie
dziatan windykacyjnych:
e w 8 przypadkach na 13 (w zakresie monitoringu zalegtos$ci) —str. 6
e w5 przypadkach na 5 (w zakresie biezgcych zalegtosci wobec ktérych nie
podjeto czynnosci) — str. 10-11
e w 18 przypadkach na 39 (w zakresie terminowo$ci wystawiania upomnien) —
str. 14-15.
2. Wysytka upomnien ze zwtoka:
e w 13 przypadkach na 13 (w zakresie monitoringu zalegtosci) —str. 6
e w5 przypadkach na 5 (w zakresie biezgcych zalegtosci wobec ktérych nie
podjeto czynnosci) — str. 11
e w 38 przypadkach na 39 (w zakresie terminowosci wystawiania upomnien) —
str. 15.
3. Wystawienie tytutu wykonawczego w terminie powyzej 12 dni od daty dorgczenia
upomnienia lub od dnia od kiedy mozna byto wystawi¢ tytut wykonawczy:
e w 3 przypadkach na 4 (w zakresie monitoringu zalegtosci) — str. 6
e w 1 przypadku na 1 (w zakresie biezgcych zalegtosci wobec ktérych nie podjeto
czynnosci) — str. 11.



e w 30 przypadkach na 35 (w zakresie terminowosci wystawiania tytutow
wykonawczych) —str. 16-17.

4, Wystanie upomnienia po dokonanej wptacie przez podatnika — w 2 przypadkach na 13
(w zakresie monitoringu zalegtosci) — str. 6-7.

5. Niedochowanie terminu wystawienia upomnienia, o ktérym mowa w § 3 pkt 1 litb
Rozporzadzenia Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej w sprawie
postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych z dnia 18 listopada 2020 r. (Dz. U.
22020 r. poz. 2083), tj. przed uptywem 21 dni od dnia, w ktérym po raz pierwszy
podjeto dziatania informacyjne - w 2 przypadkach — str. 8-9.

6. Wystawienie tytutu wykonawczego na zalegtos¢, ktora zostata zgtoszona do uktadu
restrukturyzacyjnego - w 1 przypadku - str.17-18.

Ponadto stwierdzitysmy dtugi uptyw czasu ($rednio kilka miesiecy) pomiedzy wptywem do
Urzedu dokumentu, z ktérego wynika zalegtos¢ a zatwierdzeniem dokumentu jako
prawidtowy/przypisem na CKK. Dziatania te majg wptyw na szybko$¢ podejmowania dziatan
windykacyjnych dlatego nalezy dazy¢ do przyspieszenia czasu ich trwania.

Za zapewnienie poprawnej realizacji skontrolowanych dziatan, odpowiedzialno$¢ ponoszg
pracownicy komarek, ktorym powierzono wykonywanie zadan w obszarze objetym kontrolg
oraz osoby nadzorujgce ich prace Kierownik SEW i Naczelnik Urzedu.

Z uwagi na stwierdzone w toku kontroli uchybienia i nieprawidtowosci zalecam:

1. Dotozy¢ starannosci w celu skrocenia czasu do podjecia dziatan windykacyjnych.

2. Upomnienia wysyta¢ w dniu ich wystawienia, a w przypadku dokumentéw
wysytanych za posrednictwem operatora pocztowego przyjetych do kancelarii po
godzinie odbioru poczty, najpdzniej w dniu nastepnym.

3. Nie dopuszcza¢ do sytuacji, w ktérej upomnienia sg wysytane do podatnikow ktdrzy
uregulowali zobowigzanie.

4. Nie wystawiac tytutu wykonawczego na zalegtos$¢, ktdra zostata zgtoszona do uktadu
restrukturyzacyjnego.

Zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej
(t. j. Dz.U.z 2020, poz. 224) od wystapienia pokontrolnego nie przystugujg $rodki
odwotawcze.

Informacje o wykorzystaniu ustalen kontroli oraz podjetych dziataniach majacych na celu
wyeliminowanie stwierdzonych uchybien, prosze przekaza¢ do Izby Administracji Skarbowe;
w Szczecinie w terminie 30 dni roboczych od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.
Zgodnie z § 33 ust. 3 Instrukcji okreslajacej zasady i tryb przeprowadzania kontroli
instytucjonalnej, stanowigcej zatgcznik nr 2 do zarzadzenia Nr 109/2022 Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Szczecinie z 8 czerwca 2022 r., w terminie 9 miesigcy od daty
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przekazania informacji o wykorzystaniu ustalen kontroli oraz podjetych dziataniach, prosze

przekazac kierownikowi komorki ds. kontroli, informacje o rezultatach wdrozonych zalecen
pokontrolnych.

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Szczecinie

Justyna Szmityk
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Przepisy, ktore majg zastosowanie w sprawie:

1) art. 6 ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej
(Dz. U.z2020r. poz. 224),

2) art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej
(Dz. U. 22022 r. poz. 813, z pézn. zm.).
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Krajowa Administracja
Skarbowa

Naczelnik Trzeciego Urzedu Skarbowego
w Szczecinie

Wytgczenie ujawniania danych

Dotyczy wystgpienia pokontrolnego Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Szczecinie
z 19 czerwca 2023 r., znak: 3201-IWW.0921.8.2023.25:

1. Zakres wytaczenia - dane objete tajemnica skarbowa;

Podstawa wytgczenia - art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Ordynacja podatkowa

(Dz. U.z2025r. poz. 111);

Organ dokonujacy wytgczenia — Naczelnik Trzeciego Urzedu Skarbowego w Szczecinie.

2. Zakres wytgczenia — imie i nazwisko osoby fizycznej;

Podstawa wytgczenia — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

(Dz. U.z2019r. poz. 1781);

Organ dokonujacy wytaczenia — Naczelnik Trzeciego Urzedu Skarbowego w Szczecinie;

Podmiot, w interesie ktérego dokonano wytgczenia — osoba fizyczna.
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