PLAN DZIALALNOSCI 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ W SZCZECINIE NA ROK 2025*

CEL

Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu

NAZWA

JEDNOSTKA
MIARY

Tendencja
wartosci
wskaznika

Planowana wartos¢

do osiggnigcia na
koniec roku,
ktérego dotyczy
plan

Najwazniejsze zadania stuzace
realizacji celu

Odniesienie do dokumentu
o charakterze strategicznym

CZESC A: Na

]

wazniejsze ¢

ele do realizacji w roku 2025

1.1. Wzrost skutecznosci i efektywnosci
poboru naleznosci podatkowych

i niepodatkowych oraz bezpieczny

i skuteczny system ochrony granic

i przeptywu towaréw

1.1.7. Realizacja naleznosci
publicznoprawnych

tys. zt

wieksze lub
réwne

13705723

1. Monitorowanie poziomu wptywdéw podatkowych i scentralizowanych

w podlegtych urzedach po zakoriczonym okresie sprawozdawczym.

2. Kwartalna analiza przyczyn spadku wptywdw na poziomie Izby na podstawie wyjasnien
naczelnikéw podlegtych urzedéw.

3. Monitorowanie:

- podmiotéw o najwyzszych wptatach na poziomie urzedéw i wptywach na poziomie Izby w
okresach kwartalnych,

- postepowan upadtosciowych i restrukturyzacyjnych po zakonczeniu kazdego okresu
sprawozdawczego,

- podejmowanych dziatarh w urzedach w ramach miekkiej egzekucji,

- poziomu zwrotéw VAT w poszczegdlnych urzedach,

- poziomu nadptat i Kwot do wyjasnienia (KDW) w urzedach,

- szybkosci podejmowanych dziatann windykacyjnych w urzedach.

4. Wyjasnianie przyczyn realizacji zwrotéw podatkowych po ustawowym terminie.

5. Kontrola funkcjonalna dziatart podejmowanych w kierunku zabezpieczania przysztych
zobowigzan podatkowych w toku kontroli podatkowych, celno-skarbowych i postepowan
podatkowych.

6. Kierowanie do podlegtych urzedéw rekomendacji MF w zakresie stosowania przepisow
prawa.

7. Przeprowadzenie warsztatow w zakresie postepowan zabezpieczajgcych przed okresleniem
zobowigzan podatkowych

w prawidfowej wysokosci.

8. Wymiana dobrych praktyk w stosowaniu przepséw prawa i omoéwienie zagadnien
problemowych poddczas narady kierownikéw komadrek wierzycielskich i rachunkowosci
podatkowej.

Kierunki dziatania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na rok 2025




1.1. Wzrost skutecznosci

i efektywnosci poboru naleznosci
podatkowych i niepodatkowych oraz
bezpieczny i skuteczny system ochrony
granic i przeptywu towaréw

1.1.8. Egzekucja zalegtosci

tys. zt

wieksze lub
réwne

262 300

1. Nadzér nad egzekucjg administracyjng naleznosci pienieznych,

w szczegdlnosci poprzez:

- nadzér w zakresie prawidtowosci i efektywnosci prowadzonych egzekucji

z ruchomosci i nieruchomosci,

- prawidtowos¢ stosowania TZR,

- nadzér nad wykorzystaniem w prowadzonych postepowaniach zrédet majatku — jpk VAT
(utworzenie specjalnego narzedzia wspomagajgcego wykorzystanie tych informacji),

- nadzér nad szybkoscig wszczynania i sprawnoscia prowadzenia postepowar egzekucyjnych,
- prowadzenie egzekucji administracyjnej wobec najwiekszych dtuznikéw,

2. Prowadzenie spotkan roboczych i narad dla pracownikéw podlegtych organow
egzekucyjnych.

3. Wspotpraca w prowadzeniu szkolen.

4. Biezagce monitorowanie osigganych wynikéw w zakresie kwot $ciggnietych, stosowanych
srodkéw egzekucyjnych, liczby zatatwionych tytutéw wykonawczych, czasu trwania
postepowan egzekucyjnych, szybkosci wszczynania egzekucji, efektywnosci egzekucji.

5. Sporzadzanie wytycznych dla urzedéw w celu ujednolicenia postepowania.

Kierunki dziatania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na rok 2025

1.1.9. Efektywne
zarzadzanie zalegtosciami

procent

mniejsze lub
réwne

103

1. Monitorowanie poziomu zalegtosci podatkowych w poszczegdlnych urzedach skarbowych.
2. Kwartalne analizowwnie przyczyn wzrostu zalegtosci podatkowych na poziomie Izby na
podstawie wyjasniert NUS.

3. Monitorowanie:

- zalegtosci w stosunku do ktérych nie podjeto zadnej czynnosci windykacyjnej,

- szybkosci podejmowanych dziatart windykacyjnych w urzedach skarbowych,

- poziomu nieodpisanych zalegtosci przedawnionych,

- zalegtosci wymagalnych nie starszych niz 2 lata od korica okresu sprawozdawczego, na ktére
wystawiono tytuty wykonawcze,

- postepowan upadtosciowych i restrukturyzacyjnych po zakonczeniu kazdego okresu
sprawozdawczego,

- podejmowanych dziatart w urzedach w ramach miekkiej egzekucji,

4. Kontrola funkcjonalna dziatarn podejmowanych w kierunku zabezpieczania przysztych
zobowigzan podatkowych w toku kontroli podatkowych, celno-skarbowych i postepowan
podatkowych.

5. Kierowanie do podlegtych urzedéw rekomendacji MF w zakresie stosowania przepisow
prawa.

6. Przeprowadzenie warsztatdw w zakresie postepowan zabezpieczajacych przed okresleniem
zobowigzan podatkowych w prawidtowej wysokosci.

7. Wymiana dobrych praktyk w stosowaniu przepséw prawa i oméwienie zagadnien
problemowych poddczas narady kierownikéw komérek wierzycielskich.

8. Biezaca analiza orzecznictwa w zakresie ulg w sptacie zalegtosci podatkowych.

9. We wspdtpracy z ION monitorowanie szybkosci prowadzenia postepowan ulgowych na
whniosek podatnika.

Kierunki dziatania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na rok 2025

1.1.12. Weryfikacja
realizacji obowigzku
ewidencjonowania obrotu
przy wykorzystaniu kasy
rejestrujacej oraz
wydawania paragonow
fiskalnych w trybie nabycia
sprawdzajgcego

liczba

wieksze lub
réwne

700

1. Biezacy nadzdr i monitorowanie poziomu realizacji wskaznika przez podlegte jednostki ze
szczegblnym uwzglednieniem dziatarh w ramach akgji.
2. Kierowanie do podlegtych jednostek pism i wytycznych.

Kierunki dziatania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na rok 2025




1. Biezacy nadzdr i monitorowanie spraw prowadzonych przez podlegte jednostki

1.1.13. Skutecznos¢ e wigksze lub 91 ze szczegblnym uwzglednieniem kontroli dtugotrwatych. Kierunki dziatania i rozwoju Krajowej
. kontroli podatkowych rowne 2. Kierowanie do podlegtych jednostek pism i wytycznych. aSmitasiBiaiboneinalioiz02s
1.1. Wzrost skutecznosci
i efektywnosci poboru naleznosci 11145k » . 1. Biezacy nadzér i monitorowanie spraw prowadzonych przez urzad celno-skarbowy ) o ) o
LN T T Y S o AL utecznosé A SrEEa wlleksze lub 81 ze szczegdlnym uwzglednieniem kontroli dtugotrwatych. Kleru.n!ﬂ dznaﬂiama flozwol Krajowej
bezpieczny i skuteczny system ochrony kontroli celno-skarbowej IS 2. Kierowanie do podlegtych jednostek pism i wytycznych. s S e o el 20
granic i przeptywu towarow 1. Biezacy nadzér i monitorowanie poziomu realizacji wskaznika.
1.1.15. Efektywnos¢ e wieksze lub 194 100 2. Kierowanie do podleglych jednostek pism i wytycznych. Kierunki dziatania i rozwoju Krajowej
kontroli celno-skarbowej rowne Administracji Skarbowej na rok 2025
1. Biezgcy nadzdr i monitorowanie poziomu realizacji wskaznika przez podlegte jednostki.
1.1.16. Kwota ustalen ) 2. Wsparcie urzedow w zakresie prawidtowosci ewidencjonowania realizowanych czynnosciw | o . o
wieksze lub s Kierunki dziatania i rozwoju Krajowej
dokonanych w toku min zt B} 478 systemie informatycznym. o - )
réwne i X X L Administracji Skarbowej na rok 2025
czynnosci sprawdzajacych 2. Kierowanie do podlegtych jednostek pism i wytycznych.
1. Koordynowanie dziatan kontrolnych (w ramach operacji miedzynarodowych
i krajowych) majacych na celu eliminowanie nieprawidtowosci w obszarze nadzoru rynku.
1.1. Wzrost skutecznosci 2. Udzielanie wsparcia komérkom organizacyjnym IAS i ZUCS, identyfikacja lub pomoc w
i efektywnosci poboru naleznosci identyfikacji towaréw podlegajacych zatrzymaniu ze wzgledu na naruszenie przepiséw prawa
podatkowych i niepodatkowych oraz obowigzujacych w obszarze nadzoru rynku regulujacych przywdéz/wywoéz na/z terytorium RP.
bezpieczny i skuteczny system 1.1.17. Zatrzymania s 3. Inicjowanie dziata kontrolnych w obszarze nadzoru rynku, Kierunki dziatania i rozwoju Krajowej
towar6w niespetniajacych liczba réwne 48 w szczegdlnosci wobec przesytek w obrocie pocztowym lub kurierskim. Administracji Skarbowej na rok 2025
wymagan 4. Przygotowanie i przekazanie do ZUCS pism nadzorczych i wytycznych
w zakresie nadzoru rynku i towardéw niespetniajacych wymagan.
5. Monitorowanie wykonania miernika w zakresie zatrzyman towaréw niespetniajgcych
Wymogow.
1.2.2. Terminowosc Prowadzenie audytéw zagranicznych w odniesieniu do projektéw oraz systeméw zarzadzania i
realizacji przez izby kontroli w écisle okreslonych zakresach terminéw.
administracji skarbowej
audytow srodkow
1.2. Efektywne i przejrzyste zarzagdzanie zagranicznych e wieksze lub 95 Kierl{n!(i dzia}ania i rozm'/oju Krajowej
srodkami publicznymi w ealiesiEi de réwne Administracji Skarbowej na rok 2025
projektéw oraz systemow
zarzadzania i kontroli
1. Organizacja i przeprowadzenie szkoler z profesjonalnej obstugi klienta.
2. Kwartalne przekazywanie do urzedéw skabowych wnioskéw operacyjnych z analizy
wskaznikow i pozostatych zrodet informacji, informacja zwrotna na temat wynikow
kwartalnych, przekazywania zadan SMART.
21211 Skutecznose 3. Kwartalne spotkanie z naczelnikami urzeddw skrabowych, osiggajacych wyniki ponizej
2.2. Zapewnienie wysokiej jakosci, zatatwiania sprawy podczas wskaznikéw okreélonych dla IAS w Szczecin w Kierunkach dziatania i rozwoju KAS na rok 2025
profesjonalnej i efektywnej obstugi R T wieksze lub 39 i pozostate analizy wskazuja na niska skutecznoéé i wsparcie klienta. Kierunki dziatania i rozwoju Krajowej
klientéw we wszystkich urzedach réwne Administracji Skarbowej na rok 2025

skarbowych

w urzedzie skarbowym
(FCR)

4. Spotkania z naczelnikami urzedéw skrabowych, osiagajgcych wyniki powyzej wskaznikdéw
okreslonych dladla IAS w Szczecin w Kierunkach dziatania i rozwoju KAS na rok 2025 i
pozostate analizy wskazujg na wysoka skutecznos¢ i wsparcie klienta minimum raz na 6
miesiecy, co kwartat online.

5. Raz na kwartat udziat KNOK w naradach kierownictwa IAS z naczelnikami urzedow -
omowienie wskaznikow FCR.




2.4. Zapewnienie terminowosci

2.4.1. Czas rozpatrywania
odwotan przez dyrektora

mniejsze lub

1. Biezace (comiesieczne) monitorowanie osiggnietych wielkosci
z podziatem na tytuty podatkowe.
2. Analiza i ocena danych szczegdtowych, ktére wptywajg na wielko$¢ miernika.

Kierunki dziatania i rozwoju Krajowej

3. Biezace przekazywanie informacji zwrotnych dla komérek organizacyjnych Izby o wielkosci
zatatwianych odwotan izby administracji procent réwne >0 ; Ei P n y. ) Y & viny v Administracji Skarbowej na rok 2025
. osiggnietego miernika.
bzl 4. Podejmowanie dziatan zaradczych (organizacyjno-kadrowych)
w sytuacji zagrozenia osiggniecia wielkosci miernika.
1. Pozyskanie danych z urzedéw skarbowych, ktére dotycza liczby wnioskéw o wydanie
4.6.1. Promowanie ustugi ZaéWiaqczeﬁ" ) )

4.6. Zwiekszenie skutecznosci korzystania z |wydawania zaswiadczer w X wieksze lub - 2. Analiza zaswiadczert wy(.:lanych przez urze'dy. ) ) ) o Kierunki dziatania i rozwoju Krajowej
ustug w e-Urzedzie Skarbowym e-Urzedzie Skarbowym procen TG 3. Kwartalne przekazywanie do urzedéw wnioskdw operacyjnych z analizy wskaznikéw i Administracji Skarbowej na rok 2025
(ZAS-DF, ZAS-DFU, ZAS-W) pozostatych zrédet informacji (informacja zwrotna na temat wynikéw kwartalnych,

przekazywanie zadarn SMART).
4.6.2. Poprawa jakoscl 1. Analiza danych, ktére dotycza liczby zaswiadczen pozyskanych z CIZ oraz podlegtych
o dow.
danych wprowadzanych do SIS . ., .
. ) - ) . ) 2. Sporzadzenie wystandaryzowanych kwartalnych zestawien dla kazdego podlegtego urzedu | . L . o
4.6. Zwiekszenie skutecznosci korzystania z [systemdéw informatycznych wieksze lub X ) . . . Kierunki dziatania i rozwoju Krajowej
K procent ., 73 ze wszystich obszaréw poddanych analizie zgodnie z metodolgia Izby. L " .
ustug w e-Urzedzie Skarbowym przez urzedy skarbowe w réwne A i o . . Administracji Skarbowej na rok 2025
kontekécie wydawania 3. Kwartalne przekazywanie do urzedéw skabowych wnioskdw operacyjnych z analizy
saéwiadczen v wskaznikow i pozostatych zrodet informacji (informacja zwrotna na temat wynikow
kwartalnych, przekazywanie zadarn SMART).
1. Pozyskanie danych z podlegtych urzedéw skarbowych, ktére dotyczg liczby podatnikéw
4.6.3.Badanie liczby zarejestrowanych w urzedach
wyrazonych zgéd na 2. Przygotowanie kwartalnych zestawien dla kazdego podlegtego urzedu skarbowego ze
4.6. Zwigkszenie skutecznosci korzystania z oreer e end] SR wigksze lub 3 wszystich obszaréw poddanych analizie zgodnie z metodologig Izby. Kierunki dziatania i rozwoju Krajowej
ustug w e-Urzedzie Skarbowym réwne Administracji Skarbowej na rok 2025

za posrednictwem e-
Urzedu Skarbowego

3. Kwartalne przekazywanie do podlegtych urzedéw wnioskdw operacyjnych z analizy
wskaznikow i pozostatych zrodet informacji (informacja zwrotna na temat wynikéw
kwartalnych, przekazywanie zadart SMART).

*Cele okreslone w Planie dziatalnosci IAS wynikajg z kierunkéw dziatania i rozwoju MF na lata 2025-2028

Izby Administracji Skarbowej
w Szczecinie
Izabela Zawadzka
(podpis na oryginale)
Szczecin, dnia 30 grudnia 2024 r.




