Plan dziatania

Trzeciego Urzedu Skarbowego w Szczecinie
na rzecz poprawy dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami
na lata 2024 - 2027

Szczecin, 4 stycznia 2024 roku



Wstep
Przygotowalismy plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami. Obejmuje on dostepnosc:

* architektoniczng,

* cyfrowa,

* informacyjno-komunikacyjna.

Podstawa prawna
* ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
* Konwencja ONZ o prawach 0sbb z niepetnosprawnosciami sporzagdzona 13 grudnia
2006 r. w Nowym Jorku
* ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych
* ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie

Na ksztatt procedur, ktore dotyczg obstugi klienta zewnetrznego i wewnetrznego w zakresie
dostepnosci majg takze wptyw przepisy powszechne, ktére regulujg sposéb funkcjonowania
Urzedu oraz przepisy wewnetrzne dostepnosci.

Przepisy regulujace sposob funkcjonowania Urzedu
* ustawa o Krajowej Administracji Skarbowej
* ustawa Przepisy wprowadzajgce ustawe o Krajowej Administracji Skarbowej
e ustawa o stuzbie cywilnej
e ustawa Ordynacja podatkowa
e ustawa Kodeks postepowania administracyjnego
e ustawa Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi
* ustawa o postepowaniu egzekucyjnym w administracji
* ustawa o rachunkowosci
* ustawa o finansach publicznych
* ustawa o zasadach ewidenc;ji i identyfikacji podatnikéw i pfatnikow
e ustawa Kodeks karny skarbowy
e ustawa o dostepie do informacji publicznej
e ustawa o ochronie informacji niejawnych
* ustawa o ochronie danych osobowych
* ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
* regulamin organizacyjny Trzeciego Urzedu Skarbowego w Szczecinie

Dokumenty wewnetrzne dotyczgce dostepnosci
e instrukcja bezpieczenstwa pozarowego dla budynku Trzeciego Urzedu Skarbowego
w Szczecinie usytuowanego przy ulicy Rydla 65 (zatgcznik do zarzgdzenia nr 225/2022
Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Szczecinie)



pismo organizacyjne nr 4/2023 Naczelnika Trzeciego Urzedu Skarbowego

w Szczecinie w sprawie wyznaczenia koordynatora jakosSci obstugi bezposredniej
pismo organizacyjne nr 6/2023 Naczelnika Trzeciego Urzedu Skarbowego

w Szczecinie w sprawie powotania zespotu w projekcie ,,Procedury bez barier”
postepowanie pracownikow Trzeciego Urzedu Skarbowego po ogtoszeniu ewakuacji
(zatgcznik nr 12 do Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego dla budynku Trzeciego
Urzedu Skarbowego w Szczecinie, usytuowanego przy ulicy Rydla 54)

standardy multikanatowej obstugi klienta

standardy obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami

Osoby ze szczegblnymi potrzebami
Osoba ze szczegdlnymi potrzebami to osoba, ktdra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne

lub wewnetrzne albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podjgc

dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe srodki, aby uczestniczy¢ w rdznych sferach

zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Wsréd oséb ze szczegdlnymi potrzebami mozna wyrdzni¢ osoby, m.in.:

0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, poruszajgce sie za pomocg wozkow,
o kulach,

Z niepetnosprawnoscig wzroku,

Z niepetnosprawnoscig stuchu,

gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,

z zaburzeniami psychicznymi,

z niepetnosprawnoscig intelektualna, deficytami poznawczymi,

z trudnosciami w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z rozumieniem jezyka
pisanego albo méwionego),

niskoroste, wysokoroste,

starsze, u ktérych szczegdlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,

W Cigzy,

z matymi dzie¢mi, w tym z wdézkami dzieciecymi,

osfabione chorobami, z czasowymi problemami zdrowotnymi,

z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem.

Aktualny stan

obstugujemy klientow w budynku, ktéry miesci sie przy ul. L. Rydla 65 w Szczecinie,
obstugujemy klientow na jednym poziomie (parter); wyodrebnilisSmy:

punkt podawczy, sale obstugi oraz trzy pokoje do obstugi indywidualnej, w tym osdb
Z niepetnosprawnoscia ruchu,

wspotpracujemy z zewnetrzng firmg ochroniarskg — pracownicy ochrony w razie
potrzeby udzielajg pomocy klientom,

jestesmy dobrze skomunikowani z pozostatg czescig miasta, w niedalekiej odlegtosci
znajdujg sie przystanki autobusowe linii 66, 79, 84, 93, B,



e posiadamy wyodrebniony parking wewnetrzny z wyznaczonymi miejscami
parkingowymi dla osdb z niepetnosprawnosciami, dodatkowo w poblizu jest miejski
parking z takimi miejscami,

e przy wejsciu do budynku znajduje sie podjazd dla wozkow,

e udostepnilismy dla klientow dwa stanowiska komputerowe,

* toaleta jest czeSciowo dostosowana dla 0sdb z niepetnosprawnoscig ruchu,

e posiadamy tablice informacyjne,

* stosujemy standardy prostego jezyka,

* posiadamy strone internetowq z deklaracjg dostepnosci oraz z informacjami
m.in. o obstudze klienta z niepetnosprawnosciami.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy dostepnosci
Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszyé dostepnos¢ dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami. Dzieki nim nabralismy doswiadczenia i mozemy lepiej
zaplanowac kolejne.
Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

e audyt dostepnosci architektonicznej,

* miejsca parkingowe dla 0s6éb z niepetnosprawnosciami,

* podjazd,

* porecze na réznych wysokosciach przy wejsciu i podjezdzie,

e stojak narowery,

* urna na dokumenty,

* pokoje przeznaczone do obstugi indywidualnej,

e kacik dziecka,

e |upy dla osdb stabowidzgcych,

e uchwyty na kule, laski,

* podktadka do podpisu,

* ramki do podpisu,

* tusz do ztozenia podpisu przez osobe, ktéra nie moze pisaé,

* miska dla psa.
Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowe;j

* strona Biuletynu Informacji Publicznej (BIP),

* napisy do filméw oraz opis alternatywny zdjec na stronie internetowej Urzedu.
Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

* deklaracja dostepnosci,

e koordynator do spraw jakosci obstugi klienta,

* informacja o dziatalnosci Urzedu w tekscie fatwym do czytania i zrozumienia,

* informacja o koordynatorze dostepnosci,

* informacja o wnioskowaniu o dostepnosg,

* informacja o sposobach kontaktu z Urzedem,



informacje o Urzedzie, o dostepie do informac;ji publicznej oraz jak ztozy¢ skarge
w jezyku migowym,

informacja o wnioskowaniu o ttumacza PJM,

badanie potrzeb szkoleniowych pracownikéw z zakresu dostepnosci,

szkolenia wewnetrzne z zakresu dostepnosci,

informacja o podejmowanych dziataniach w zakresie dostepnosci,

zapewnienie wstepu do budynku osobie z psem asystujgcym,

procedury ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

informacja o rozktadzie pomieszczen.

Cel i dziatania
Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.

Cel ten zrealizujemy poprzez nastepujgce dziatania:

Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

modernizacja przejscia z miejsca parkingowego za szlabanem do chodnika,
modernizacja parkingu dla rowerow,

modernizacja wejscia do budynku,

modernizacja pomieszczen, ktdre zapewniajg obstuge klienta ze szczegdlnymi
potrzebami,

modernizacja toalety przeznaczonej dla oséb z niepetnosprawnosciami,
oznakowanie przezroczystych (szklanych) powierzchni oraz schodéow wewnetrznych,
pokdj dla rodzica z dzieckiem.

Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

aktualizacja deklaracji dostepnosci,

aktualizacja tresci na stronie internetowej pod katem prostego jezyka,
informowanie pracownikow o dziataniach z obszaru dostepnosci,
nawigzanie wspotpracy z ttumaczami PJM,

petla indukcyjna,

ujednolicenie drukéw dla klienta,

informacja o sposobie kontaktu z osobg, ktéra umozliwi wjazd na parking.

Harmonogram realizacji
Dostepnos¢ architektoniczna

1. Modernizacja parkingu dla roweréw.

Sposdb realizacji: oznakowanie i utwardzenie

Realizujgcy zadanie: SWW
Termin: 31.12.2027 r.
Koszt: Sredni

Modernizacja pomieszczen, ktére zapewniajg obstuge klienta ze szczegdlnymi

potrzebami.



Sposdb realizacji:
e poszerzenie przejscia i wstawienie drzwi do pokoi indywidualnych,
e zamontowanie tabliczek informacyjnych z napisami braille'a,
* zmiana wysokosci blatu na stanowisku na sali obstugi.
Realizujgcy zadanie: SWW
Termin: 31.12.2027 r.
Koszt: sredni
Modernizacja przejscia z miejsca parkingowego za szlabanem do chodnika.
Sposob realizacji:
* oznakowanie kraweznikow i kratki do studzienki - kontrastowym kolorem,
* zbudowanie chodnika tgczgcego parking z obecnym chodnikiem.
Realizujgcy zadanie: SWW
Termin: 31.12.2027 r.
Koszt: wysoki
Modernizacja toalety dla klientow.
Sposdb realizacji:
* remont (w tym dostosowanie dla 0séb z niepetnosprawnosciami),
e oznaczenie (piktogram),
e zamontowanie tabliczki informacyjnej z napisem braille'a,
e wyposazenie (np. haczyki, uchwyt na kule, laski, lustro uchylne).
Realizujgcy zadanie: SWW
Termin: 31.12.2027 r.
Koszt: wysoki
Modernizacja wejscia do budynku.
Sposob realizacji:
* oznaczenie w kolorze kontrastowym progéw oraz klamek drzwi,
* zamontowanie punktow uwagi lub pomalowanie pasa na poczatku i na koricu
podjazdu,
* zamontowanie punktéw uwagi przy schodach (géra, dét),
* pomalowanie poreczy przy podjezdzie,
* zamontowanie na poreczach tabliczek braille'a z napisem , Trzeci Urzad Skarbowy
w Szczecinie”,
* oznakowanie pierwszego i ostatniego stopnia,
* wymiana wycieraczek na stopniach i przed wejsciem,
* wymiana drzwi wejsciowych.
Realizujgcy zadanie: SWW
Termin: 31.12.2027 r.
Koszt: wysoki
Oznakowanie przezroczystych (szklanych) powierzchni oraz schodéw wewnetrznych.
Sposob realizacji:



e oznakowanie pierwszego i ostatniego stopnia schodoéw,
e oznakowanie drzwi wewnetrznych, zewnetrznych oraz w ciggu komunikacyjnym
prowadzgcym do sali obstugi.
Realizujgcy zadanie: SWW
Termin: 31.12.2026 r.
Koszt: niski
7. Pokdj rodzica z dzieckiem.
Sposob realizacji:
e wygospodarowanie pomieszczenia,
* wyposazenie pomieszczenia (np. przewijak, zabawki, czajnik, mikrofaléwka).
Realizujgcy zadanie: SWW
Termin: 31.12.2026 r.
Koszt: wysoki

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna
1. Aktualizacja deklaracji dostepnosci.
Realizujgcy zadanie: Koordynator do spraw dostepnosci we wspotpracy z Zespotem
do spraw dostepnosci
Termin: 10.04.2024 r.
Koszt: bezkosztowo
2. Aktualizacja tresci na stronie internetowej pod katem prostego jezyka.
Realizujgcy zadanie: Koordynator do spraw dostepnosci we wspdtpracy
z przewodniczacg Zespotu do spraw dostepnosci
Termin: 31.12.2025r.
Koszt: bezkosztowo
3. Informacja o sposobie kontaktu z osobg, ktéra umozliwi wjazd na parking, np. na stronie
BIP, przy umawianiu wizyty.
Realizujgcy zadanie: SWW
Termin: 31.12.2024 r.
Koszt: bezkosztowo
4. Informowanie pracownikow o dziataniach z obszaru dostepnosci.
Sposob realizacji:
* rozpoznanie potrzeb szkoleniowych pracownikow,
* szkolenia wewnetrzne,
e, pigutki wiedzy”,
e komunikaty o wprowadzonych rozwigzaniach,
* szkolenie pracownikoéw sali obstugi z podstawowych zwrotéw w jezyku migowym,
e zapoznanie ze standardami ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Realizujgcy zadanie: Koordynator do spraw dostepnosci we wspotpracy z Zespotem
do spraw dostepnosci.
Termin: na biezgco



Koszt: bezkosztowo
5. Petla indukcyjna
Sposob realizacji:

e zakup,

* szkolenie z uzytkowania.
Realizujgcy zadanie: SWW
Termin: 31.12.2024 r.

Koszt: Sredni
6. Ujednolicenie drukow dla klienta
Realizujgcy zadanie: Koordynator ds. dostepnosci we wspdtpracy z Zespotem do spraw
dostepnosci
Termin: 31.12.2024 r.
Koszt: bezkosztowo

Plan przygotowat koordynator dostepnosci
wraz z przewodniczgcg Zespotu do spraw dostepnosci

Plan zatwierdzit
Naczelnik Trzeciego Urzedu Skarbowego w Szczecinie

Zatwierdzit

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie



