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ZMIANA NR 1 REGULAMINU ORGANIZACYJNEGO
1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ W SZCZECINIE

§ 1. W regulaminie organizacyjnym Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie,

stanowigcym zalacznik do zarzadzenia Nr 35/2026 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej

w Szczecinie z dnia 30 marca 2026 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Izbie

Administracji Skarbowej w Szczecinie, wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1) w§ 8 wust. 2 wpkt 4 lit. d otrzymuje brzmienie:

,»d) Dzial Multikanatowej Obstugi Klienta (IEM) w sktadzie:

— Referat Multikanalowej Obstugi Klienta (IEM1),”;

2) w § 24 pkt 18 otrzymuje brzmienie

,»18) koordynacja i nadzor nad prawidlowos$ciag stosowania przez podlegly urzad celno-

skarbowy regulacji prawnych z zakresu obejmowania towarow procedura celng,
Zniszczenia, zrzeczenia na rzecz Skarbu Panstwa, zwolnienia z naleznosci celnych,
optat w sprawach celnych, przewozoéw drogowych, podatku akcyzowego oraz
podatku od towardéw i ushug zwigzanych z obrotem towarowym z panstwami
trzecimi, kar pieni¢znych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 marca 2017 r. o
systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towardéw oraz obrotu

paliwami opalowymi;”;

3) § 30 otrzymuje brzmienie:

»$ 30.1 Do zadan Dzialu Multikanatowej Obstugi Klienta (IEM) nalezy w szczego6lnosci:

1)

2)

4)

S)

6)

wdrazanie, stosowanie i nadzorowanie multikanalowych standardow obstlugi klienta
w izbie 1 podlegtych urzedach, w tym nadzorowanie obstugi interakcji z klientem z
wykorzystaniem Multikanalowego Centrum Komunikacji eMCeK;

nadzorowanie i monitorowanie jakosci obstugi klienta w izbie i podlegtych urzedach,
w tym jakosci obstugi interakcji z klientem z wykorzystaniem Multikanalowego
Centrum Komunikacji eMCeK;

przygotowywanie planéw dziatan, ktére maja na celu poprawe do§wiadczen klienta 1
wzrost jakosci obstugi klienta we wszystkich kanatach interakcji klienta z KAS, we
wspolpracy z kadra kierowniczg izby i podlegtych urzedow;

wspottworzenie, monitorowanie 1 udoskonalanie multikanalowych standardow
obstugi klienta;

realizacja zadan i1 celow wyznaczonych przez odpowiednig komoérke organizacyjng

Ministerstwa wtasciwg w sprawach relacji z klientami;



7)

8)

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)
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raportowanie realizacji wyznaczonych zadan i celéw do odpowiedniej komorki
organizacyjnej Ministerstwa wlasciwej w sprawach relacji z klientami;

koordynacja ustugi Uméw wizyte w urzedzie skarbowym;

2. Do =zadan Referatu Multikanatowej Obstugi Klienta (IEM1) nalezy
w szczegolnosci:

koordynacja ustugi Multikanalowe Centrum Komunikacji eMCeK;

realizacja zadan i celow wyznaczonych przez odpowiednig komorke organizacyjng
Ministerstwa wtasciwa w sprawach relacji z klientami;

raportowanie realizacji wyznaczonych zadan i celéw do odpowiedniej komorki
organizacyjnej Ministerstwa wlasciwej w sprawach relacji z klientami;

koordynacja obstugi zapytan telefonicznych oraz kierowanych droga elektroniczng z
wykorzystaniem Multikanatowego Centrum Komunikacji eMCeK w zakresie
wlasciwosci Izby;

zapewnienie obstugi i wsparcia podatnika i ptatnika w prawidlowym wykonywaniu
obowigzkow podatkowych z wykorzystaniem Multikanatlowego Centrum
Komunikacji eMCeK;

obsluga zapytan telefonicznych oraz kierowanych droga elektroniczng z
wykorzystaniem Multikanatowego Centrum Komunikacji eMCeK;

ocena jako$ci odpowiedzi udzielanych z wykorzystaniem Multikanalowego Centrum
Komunikacji eMCeK pod katem ich poprawnos$ci merytorycznej oraz sposobu
komunikacji,

wspotpraca z KIS w zakresie realizacji zadan z wykorzystaniem Multikanalowego

Centrum Komunikacji eMCeK.;”;

4)  w § 34 pkt 5 otrzymuje brzmienie:

»>) nadzor nad wykonywaniem obowiazkow wynikajacych z ustawy z dnia 6 lipca

2001 r. o przetwarzaniu informacji kryminalnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1759);”;

5) w§ 54 wust. 1 pkt 4 otrzymuje brzmienie:
»4) Dzialu Multikanatlowej Obstugi Klienta (IEM).”.

§ 2. Schemat organizacyjny Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie, stanowigcy

zatgcznik nr 1 do regulaminu organizacyjnego Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie,

otrzymuje brzmienie okreslone w zatagczniku do niniejszej zmiany regulaminu organizacyjnego

Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie.



