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Kontrolg objeto i oceniono trzy obszary:

1. Organizacja pracy i uregulowania wewnetrzne dotyczace kontrolowanego
obszaru

We wskazanym obszarze sprawdzitysmy:
e wewnetrzne regulacje obowigzujgce w Urzedzie Skarbowym okreslajgce sposéb
postepowania w zakresie obszaru podlegajacego kontroli, '
e nadzor nad realizacjg zadan zwigzanych z dziataniami windykacyjnymi oraz
przeprowadzone kontrole funkcjonalne w badanym obszarze. ,

1.1. Organizacja pracy

Zgodnie z obowigzujacym regulaminem organizacyjnym Urzedu Skarbowego w Szczecinku
stanowigcym zatacznik do zarzadzenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowe w Szczecinie
nr 67/2022 z 31 marca 2022 r. komérka odpowiedzialng za wykonywanie czynnosci
poprzedzajacych wszczecie postepowania egzekucyjnego, w tym podejmowanie dziatan
informacyjnych i dyscyplinujacych, wystawianie i doreczanie upomnien oraz wystawianie

i przekazywanie do organdw egzekucyjnych tytutow wykonawczych jest Referat Spraw
Wierzycielskich SEW.

Nadzor nad komorka organizacyjng sprawuje Naczelnik.

W pismie z 18.05.2023 r. Naczelnik wskazat?, ze w okresie objetym kontrolg dziataniami
windykacyjnymi zajmowato sie 3 pracownikéw. Bezposredni nadzér nad prowadzeniem
dziatan windykacyjnych sprawowat kierownik SEW.

\
|
l
I. Ustalenia stanu faktycznego
|
|
|
| 1.2. Przepisy wewnetrzne
| Dziatania windykacyjne Referat SEW prowadzit w oparciu 0
® pismo organizacyjne Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szczecinku nr 5/2017
| 2 16.05.2017 roku w sprawie sprawowania nadzoru wierzycielskiego,
¢ obowigzujgce w kontrolowanym okresie przepisy prawa oraz wytyczne i zalecenia.

1.3. Nadzér sprawowany nad realizacjg zadan w kontrolowanym zakresie,
kontrole funkcjonalne

|
|

i

' Nadzér nad realizacjg zadan objetych przedmiotem kontroli jest prowadzony przez

kierownika SEW i Naczelnika Urzedu.

Szczegoty w tym zakresie Naczelnik wskazat w pismie z 18.05.2023 r., wskazujgc m.in., Ze:
|

|

|

\

|

|

1 pismo Naczelnika Urzedu z 18.05.2023 r. — akta kontroli — str. 10-16
2 ibidem — akta kontroli — str. 10-16
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kierownik SEW sprawuje bezposredni nadzér poprzez m.in.: -

Na

w

* codzienne raportowanie zadan do wykonania w zakresie , obstugi upomnien” w aplikagji
Podatnik 360 zipoziomu kierownika referatu,

* typowanie przypiséw do objecia upomnieniem na bazie raportéw z Poltax2plus,

e okresowo dokdnuje kontroli funkcjonalnych w zakresie dziatari windykacyjnych.

Kierownik SEW w celu przyspieszenia dziataii windykacyjnych:

e przekazuje do s_;tosowania pracownikom SEW wszelkie zalecenia i wytyczne MF i IAS oraz
polecenia NUS?Idotyczqce dziataih windykacyjnych,

* okresowo przeprowadza z pracownikami SEW spotkania instruktazowe w zakresie
poprawy szybkosci podejmowania dziatari windykacyjnych,

e w okresie spietrzenia zadan (np. »akcji PIT4” na poczatku 2023 roku) obejmuje
szczegllnym na;1dzorem dziatania zwigzane z terminowo$cig wystawiania upomnien,

* co miesigc analizuje osiggniete wartosci dotyczace szybkosci dziatart windykacyjnych
i w razie potrzeby podejmuje odpowiednie dziatania zaradcze.

Naczelnik US sprawhje posredni nadzor nad prowadzeniem i szybkoscia dziatari windykacyjnych,

poprzez: ' '

e okresowe tworzenie w WHTAX w aplikacji Oracle Discoverer raportéw (i ich analiza)
np. SPRZAL 70 arkusz 6_Wskaznik szybkosci podejm dziatan windykac, SPRZAL 60 arkusz
3_Zal biezace do ktdrych nie podjeto czynnosci, SPRZAL 82 arkusz 18_Zalegtosci do ktdrych
nie wystawionofupomnienia tyt,,

® ' co miesigeczng énalize, osiggnigtych wartosci m. in. wskaznika dotyczacego szybkoéci dziatan

windykacyjnych (SDW).

czelnik wskazat réwniez, ze:

Nadzér nad realizacjg zadar objetych przedmiotem kontroli, sprawowany przez kierownika
SEW i Naczelnika US, przynosi pozgdane rezultaty. Jak wynika z ww. analizy dynamiki SDW,
dla US w Szczecinku $redni uptyw czasu do wystawienia upomnienia lub pierwszego tytutu
wykonawczego (dla kwot > 160 zi) na koniec marca 2023 rok w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku ubiegiégo ulegt znacznemu skrdceniu (o 28 dni). Uzyskalismy najlepszy wynik
sposrod US woj. zaéhodniopomorskiego. '

okresie objetym kontrolg Naczelnik przeprowadzit kontrole funkcjonalng

w kontrolowanym zakresie. Naczelnik nie stwierdzit nieterminowosci wystawiania upomnier
lub tytutéw wykonawczych.

Oc

ena czgstkowa w poWyiszym obszarze pozytywna.

2. Monitorowanie zalégioéci podatkowych

We wskazanym obszarze sprawdzityémy :

sposob monitorowa:nia przez Urzad zalegtosci podatkowych,

ustalitySmy w jaki sboséb kontrolowana jednostka prowadzi i ewidencjonuje dziatania
informacyjne i dyscyplinujqce w zakresie ,miekkiej egzekucji”.

Na podstawie rejestfru prowadzonych dziatar informacyjnych za 2022 rok dokonaty$my
doboru spraw do-kojntroli w tym obszarze i zweryfikowaty$my:
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— czy w wyniku zastosowania miekkiej egzekucji podatnicy dokonali wptaty
(kiedy, czy w wyznaczonym terminie)?

— $redni czas oczekiwania na wptate po podjetych dziataniach miekkiej egzekucji
przy catkowite] sptacie zalegtosci. ’

2.1 Monitoring zalegtosci

Monitoring w Urzedzie odbywa sie zgodnie z pismem Naczelnika w nastepujacy sposdb?3:

kilka razy w miesigcu kierownik SEW lub wyznaczony przez niego pracownik SEW sporzadza

z Poltax2plus raport WB.R.4.87 dla zalegtosci podlegajacych wystawieniu zawiadomienia o RNP.
Raport ten sporzgdzany jest m. in. w okresie spietrzenia zalegtosci (np. 2-3 dni po terminie
platnosci podatku VAT). Raport WB.R.4.87 pozwala na jednoczesne obstuzenie dwoch zadan
polegajacych na wystawieniu upomnien oraz zawiadomier RNP.

Kierownik SEW rozdziela na 3 pracownikéw zadania wystawienia upomnien i zawiadomiern RNP
(dzieli ww. raport na kilka czesci), celem objecia upomnieniami i RNP wszystkich przypiséw.
Upomnienia wysylane sa fgcznie w jednej kopercie z zawiadomieniami RNP.

W przypadku skumulowanej wysytki upomnies raporty sg drukowane.

Referat SEW generuje i analizuje raporty takze bez ich drukowania (oszczednos¢ papieru).-

W celu realizacji ww. zadan Referat SEW korzysta takie z innych raportéw np. z raportu
WB.R.4.15.A.1.RNP ,Przypisy i odpisy zaksiegowane” (jednak, zazwyczaj korzysta.z raportu
WB.R.4.87).

Ponadto, w celu monitorowania zaleglosci powyzej 50 tys. zt, kierownik SEW lub wyznaczony
przez niego pracownik SEW sporzadzana raport WB.R.4.23 stanowigcy wykaz najwiekszych
diuznikéw wg stanu na ostatni dzien kazdego miesigca. Zalegtosci te objete sg szczegSlnym
nadzorem. W odniesieniu do tych zalegtosci sprawdzane jest m. in. czy wystawione sg
upomnienia i tytuty wykonawcze.

Dodatkowo, kierownik SEW okresowo prowadzi analizy pod katem przyrostu zalegtosci danego

podmiotu.

Urzad przekazat kontrolujgcym raporty z systemu POLTAX2B za 2022 rok za miesigce:
i, VI, 1X, XI (m.in. raport dia zalegtosci podlegajgcych wystawieniu zawiadomienia o RNP,
zestawienie przypiséw i odpisow).
Na podstawie otrzymanych raportéw do kontroli w zakresie monitoringu zalegtosci
wytypowano 10 spraw. Typujgc uwzgledniono m.in. najwyzsze kwoty zalegtosci, odlegty

- termin wymagalnosci ptatnosci, zalegtosci wynikajace z réznych formularzy.
taczna kwota zalegtosci: 1047 580,00 zi.
Wytypowana préba obejmowata zalegtosci wynikajgce z formularza: VAT-7 — 7 przypadkdw,
Z0B-D — 1 przypadek, PIT-39 - 1 przypadek, PIT- 28- 1 przypadek. Zalegtosci objete
monitoringiem dotyczyty okresu od 2018 r. do 2022 r.

W toku kontroli ustalitySmy, ze raporty byty generowane na biezgco.

3 pismo Naczelnika Urzedu z 18.05.2023 r. — akta kontroli str. 10-16
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W ramach 10 wytypowanych spraw stwierdzitySmy, ze*:
e w1 przypadku (poz. 2) podatnik dokonat wptaty — nie wystosowano upomnienia;
e w9 przypadkach (poz. 1, 3-10) wystawiono upomnienie, w tym:
o w5 przypadkach wystawiono tytut wykonawczy,
o w4 przypadkach podatnicy dokonali wptaty,
* we wszystkich przypadkach w ktérych wystawiono upomnienia byty one
niezwtocznie wyekspediowane z Urzedu,
e dziatania windykacyjne byty podejmowane szybko tj. upomnienia wystawiono
w ciggu 10 dni od momentu mozliwosci prowadzenia dziatan windykacyjnych, tytuty
wykonawcze wystawiano do 12 dni od daty doreczenia upomnienia, za wyjatkiem
poz. 3,5, 6.
Zalegtosci wykazane w poz. 3, 5, 6 zostaty ujete réwniez w obszarze trzecim
dotyczacym terminowosci wystawienia upomnien i tytutéw wykonawczych
w ramach wytypowanych 30 spraw (znajduja sie kolejno pod poz. 28, 7, 23).

2.2 Dziatania informacyjne prowadzone przez Urzad tzw. migkka egzekucja

W mysl art. 6 § 1b ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji przed podjeciem
czynnosci zmierzajacych do zastosowania srodkéw egzekucyjnych wierzyciel moze
podejmowac dziatania informacyjne wobec zobowigzanego zmierzajgce do dobrowolnego
wykonania przez niego obowigzku.

Zgodnie z pismem Naczelnika Urzedu>:

Dziatania informacyjne wobec zobowigzanych w zakresie miekkiej egzekucji podejmowane sa na
kazdym etapie postepowania upominawczego, przed wystawieniem tytutu wykonawczego.
Przestanie i doreczenie upomnienia nie wylacza podejmowania dziatari informacyjnych.
Czynnosci miekkiej egzekucji w 2022 roku ewidencjonowane byly w aplikacji Ewidencje US.

Dane statystyczne w zakresie prowadzonych dziatan informacyjnych w Urzedzie w 2022 roku
przedstawiajg tabele 1-3.

Tabela 1. Rodzaj prowadzonych dziatan informacyjnych

Wyszczegbinienie Liczba dziatah w ramach miekkiej egzekucji

telefon 18
inne 14
Razem: 32

4 Tabela. Monitoring zalegtosci — akta kontroli str. 127-129
5 pismo Naczelnika Urzedu z 18.05.2023 r. — akta kontroli str. 10-16
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Tabela 2. Kwota zalegtosci, wobec ktorych zastosowano miekkg egzekucje oraz kwoty
wyegzekwowane w wyniku tych dziatan

Liczba zalegfosci Kwota zalegtosci, wobec ktérych Kwota wyegzekwowana
podatkowych, w zastosowano miekka egzekucje w wyniku czynnosci migkkiej
stosunku do ktérych egzekucji

zastosowano miekka

egzekucje

32 215 755,33 z 215 755,33 z¢

Tabela 3. Kwota zalegtosci uregulowana przez podatnikéw w wyniku zastosowanej

miekkiej egzekucji
Kwota zalegtosci uregulowana przez podatnikéw
w terminie miekkiej egzekucji, 215 755,33 zt
w tym:

|
i po doreczeniu upomnienia 98 807,33

W 32 przypadkach, w ktérych zastosowano dziatania informacyjne dziatania te okazaty sie
skuteczne. Zobowigzani w wyniku tych dziatan uregulowali zobowigzania.

Z wykazu ewidencji przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych za 2022 rok otrzymanego
z komorki SEW zawierajacego 32 pozycje dziatari informacyjnych do kontroli wytypowano 11
spraw, uwzgledniajgc m.in. najwyzsze kwoty zalegtosci.

taczna kwota zalegtosci w kontrolowanych sprawach wynosita 148 926,33 zt.

W wytypowanych 11 sprawach ustalono, 2e®:

¢ s$redni czas oczekiwania na wptate po podjetych dziataniach miekkiej egzekucji wynidst
14,4 dnia,
e w 10 przypadkach wystawiono upomnienie, w tym:

o we wszystkich przypadkach dochowano terminu okreslonego w przepisie § 3 pkt 1
lit. b Rozporzadzenia Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej w sprawie
postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych z dnia 18 listopada 2020 r. (Dz. U.
z 2020 r. poz. 2083) zgodnie z ktérym wierzyciel przesyta zobowigzanemu ~
upomnienie przed uptywem 21 dni od dnia, w ktdrym po raz pierwszy podjeto
dziatania informacyjne, '

o w5 przypadkach wptata nastapita po dacie doreczenia upomnienia, z czego
w 3 przypadkach (poz. 5, 6, 9) pomiedzy datg doreczenia upomnienia a data
dokonania wpfaty zalegtosci uptyneto kolejno: 39, 25, 16 dni.

Naczelnik w pismie z 7.06.2023 r. wyjasnit, ze’:

6 Tabela. Miekka egzekucja — akta kontroli str. 133
7 pismo Naczelnika Urzedu z 7.06.2023 r. — akta kontroli str. 105-111
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Zgodnie z pismem organizacyjnym Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szczecinku nr
5/2017 w sprawie sprawowania nadzoru wierzycielskiego (pkt IV ppkt 5),
maksymalny termin w jakim migkka egzekucja moze byé prowadzona wynosi 21 dni
od podjgcia dziatar informacyjnych. W wyjatkowych przypadkach termin ten moze
by¢ diuzszy, ale wéwczas wymagana jest aprobata kierownika SEW i akceptacja
Naczelnika — nastepuje to na Karcie informacyjnej prowadzonych czynnosci
przedegzekucyjnych, stanowigcej zatacznik do ww. pisma organizacyjnego.

Dla zaleglosci ujetych w pozycjach 5 i 6 zostaly sporzadzone Karty informacyjne
prowadzonych czynnosci przedegzekucyjnych i w nich znajduja sie stosowne dane,

w tym aprobata kierownika SEW i akceptacja Naczelnika dotyczaca terminu wptaty
(czyli terminu, do ktérego moze by¢ prowadzona migkka egzekucja — bez wystawiania
tytutu wykonawczego). »

Dla zalegtosci ujetej w pozycji 9 okres pomigdzy data podjgcia dziatan informacyjnych
i datg dokonania wptaty zalegtosci byt krétszy niz 21 dni.

2.3. Zalegtosci biezace wobec ktorych nie podjeto zadnych czynnosci

Na podstawie miernika RP.ZBC —,Wskaznik biezgcych zalegtoéci wymaganych,

w stosunku do ktérych nie podjeto czynnosci” sporzadzonego w systemie WHTAX
8.05.2023 r. (na 31.12.2022 r.) stwierdzono, ze wobec 5 biezgcych zalegtosci nie podjeto
czynnosci. tgczna kwota zalegtosci wynosi 8 403,00 zt.

Kontrolg objeto wszystkie sprawy wykazane w ww. raporcie.®

Naczelnik w tabeli dotgczonej do pisma z 18.05.2023 r. wskazat, ze%:
* poz. 1-3, 5 — brak zalegtosci,
® poz. 4- zalegtos¢ z tytutu kary pienieznej natozona przez inny organ, ktdry jest
zobowigzany do wystawienia upomnienia.
W toku kontroli ustalitySmy w zakresie zalegtosci podatkowych, gdzie czynnosci powinien
podja¢ Naczelnik (poz. 1-3, 5), ze zalegtosci istniaty na koniec 2022 roku, uregulowanie
zalegtosci nastgpito odpowiedniol®:
o poz 1i- 20.03.2023 r.- po 81 dniach od daty od ktérej mozliwe byto
prowadzenie dziatan windykacyjnych;
O poz. 2-12.05.2023 r.- po 214 dniach od daty od ktérej mozliwe byto
prowadzenie dziatart windykacyjnych;
o poz.3-2.05.2023 r. — po 277 dniach od daty od ktérej mozliwe byto
prowadzenie dziatan windykacyjnych
o poz.5—wptata z 22.07.2022 r. zostata prawidtowo zaksiegowana
10.05.2023r.
Na podstawie wyjadnien udzielonych przez Naczelnika Urzedu!! ustalitysmy, ze powodem

8 Tabela. Biezace zalegtosci wymagalne w stosunku do ktérych nie podjeto czynnosci — akta kontroli str. 4
9 Tabela. Zatacznik do pisma Naczelnika z 18.05.2023 r. - akta kontroli str. 35

10 Tabela. Biezace zalegtosci wymagalne w stosunku do ktSrych nie podjeto czynnosci - akta kontroli str. 81
oraz pismo Naczelnika Urzedu z 1.06.2023 r. — akta kontroli str. 97-98

11 [hidem - akta kontroli str. 97-98
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niepodjecia czynnosci w 2022 roku, w stosunku do zalegtosci ujetych w raporcie RP.ZBC
w pozycji 1-3 i 5 byt ich brak na raportach sporzgdzanych przez Urzad.
Naczelnik Urzedu wyjasnit:

Wskazane pozycje nie byty widoczne na zadnym ze sporzgdzanych raportéw wykorzystywanych
do monitoringu. Na potwierdzenie przesytamy jako zatacznik nr 2 do pisma ,Raport dla
zalegtosci podlegajgcych wystawieniu zawiadomienia o RNP”, wydrukowany 19.12.2022 r. Jak
wynika z zatgczonego raportu, obejmuje on przypisy dokonane w 2022 roku z réinych podatkéw
i formularzy za rézne okresy i lata. Ponadto przekazujemy raport z aplikacji Podatnik 360 -
»Obstuga upomnien podatkowych”, wydrukowany 05.01.2023 r., obejmujgcy podmioty
oczekujgce na wystawienie upomnien. W stosunku do powyzszych zalegtosci (pozycje 1-3 oraz
5) urzad nie podjat zadnych czynnosci, poniewaz nie byty one widoczne w zadnym z ww.
raportéw

{...) w stosunku do zalegtosci powyzej 50 tys. zt robimy co miesigc dodatkowe raporty. Na nich
ww. zaleglosci bylyby widoczne, gdyby ich wysoko$¢ byta wyzsza (przedmiotowe zalegtosci
wynoszg jednak od 376 do 669 zt). SzczegdInym nadzorem obejmujemy wysokie zalegtosci

i w odniesieniu do nich niezwtocznie podejmujemy dziatania windykacyjne, z uwagi na wielos¢
przypiséw (i zadan SEW). Pozycje 1-3 i 5 nie zostalyby pominigte i zostatby wychwycone

w pézniejszym terminie, poniewaz oprdcz raportéw opisanych w naszym pismie z 18.05.2023
roku okresowo sporzadzane sg raporty z innych programéw np. WHTAX.

Odnoénie zalegtosci ujetej w pozycji 5 Naczelnik dodatkowo poinformowat:

Woptata z 22.07.2022 r. dotyczaca pozycji 5 ,Wykazu biezacych zalegtosci, w stosunku do ktorych
nie podjeto czynnosci” zostata prawidtowo zaksiegowana 10.05.2023 roku. Jednoczesnie
informujemy, Ze zalegios¢ nie byta widoczna na zadnym raporcie sporzadzanym w zakresie
monitoringu zalegtosci, a Referat Spraw Wierzycielskich nie miat wiedzy o dokonanej wptacie.
Wotate te wychwycilibysmy po zakoriczeniu biezacej akcji PIT (obecnie od strony wierzycielskiej
jestesmy w trakcie akgji PIT). Kazdego roku bowiem, po skoriczonej akgji PIT, Referaty SEW i SER
weryfikuja zgenerowane wptaty pod wzgledem braku zeznar rocznych. W wyniku takiej analizy
ujawniaja sie wptaty, ktdre zostaly zgenerowane przez system, a nie ma dla nich przypisug

Wyijasnienia Naczelnika Urzedu zostaty uwzglednione.

Nalezy jednak rozwazy¢ sposéb monitorowania zalegtosci i wykorzystywane do tego celu
raporty, jako najbardziej wiarygodnych w zakresie prowadzonych dziatan windykacyjnych.
Zaleca sie korzystanie z raportow ktore umozliwig ustalenie wszystkich posiadanych przez
podatnikéw zalegtosci.

Ocena czgstkowa badanego obszaru — pozytywna

3. Prawidtowo$¢ i terminowos¢ wystawiania upomnien i tytutéow wykonawczych

Zgodnie z § 3 rozporzgdzenia Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej
w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych wierzyciel przesyta
zobowigzanemu upomnienie, o ile jest wymagane:

¢ niezwlocznie - jezeli nie zostaty podjete dziatania informacyjne,
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¢ przed uptywem 21 dni od dnia, w ktérym po raz pierwszy podjeto dziatanie
informacyjne.

Zgodnie z art. 15 § 1 ustawy z 17 czerwca 1966 r. 0 postepowaniu egzekucyjnym
w administracji, postepowanie egzekucyjne moze by¢ wszczete dopiero po uptywie 7 dni od
dnia doreczenia zobowigzanemu upomnienia.

Biorgc pod uwage powyisze regulacje, niezaleznie od oczekiWanych wartosci miernikéw,
w szczegdInosci wskaznika szybkosci podejmowania dziatari windykacyjnych (SDW)
w poszczegdblnych kwartatach 2022 roku, przy analizie terminowosci wystawienia upomnien
i tytutéw wykonawczych przyjety$my dla badanego okresu jako oczekiwane wystawienie:
o upomnienia do 10 dni od daty od ktérej mozliwe byto prowadzenie dziatan
windykacyjnych, )
o tytutu wykonawczego do 12 dni od dnia doreczenia upomnienia lub od dnia od kiedy
moina byto wystawi¢ tytut wykonawczy.

We wskazanym obszarze sprawdzity$my:

¢ terminowo$¢ prowadzonych dziatait windykacyjnych: ustality$my jaki byt uptyw czasu
quniqdzy datg od ktdrej mozliwe byto prowadzenie dziataii windykacyjnych a datg -
wystawienia upomnienia,

¢ zweryfikowalysmy, czy upomnienie zawierato wszystkie dane o ktérych mowa
w rozporzadzeniu Ministra Finanséw, Funduszu i Polityki Regionainej w sprawie danych
zawartych w upemnieniu z dnia 4 grudnia 2020 r. i poprawno$¢ doreczenia upomnien
(art. 39, 42, 44 Kpa),

e w zakresie tytutéw wykonawczych ustalitySmy na podstawie wybranej préby liczbe dni,
ktdra uptyneta od dnia doreczenia upomnienia do dnia wystawienia tytutu
wykonawczego, _

e ustality$my jaki byt uptyw czasu pomiedzy data wystawienia tytutu wykonawczego
a jego przekazaniem do organu egzekucyjnego,

o zweryfikowaly$my, czy tytut wykonawczy zawierat wszystkie dane o ktérych mowa
w art. 27 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji z dnia 17 czerwca
1966, ‘

e ustalitySmy, czy wystapity przypadki wystawienia tytutu wykonawczego bez uprzedniego
doreczenia upomnienia i czy byly spetnione przestanki do jego wystawienia bez
wczesniejszego doreczenia upomnienié.

Podstawg typowania do kontroli byt raport z hurtowni WHATAX ,,Miernik RP.SDW wskaznik
szybkosci podejmowana dziatari windykacyjnych — szczegéty na poziomie US” dotyczace
zalegtosci wymagalnych za okres: od 1.01.2022 r. do 31.12.2022 . kwota zalegtosci powyzej
116 zt.

Do kontroli wytypowatysmy 30 zalegtosci nalezacych do 22 podatnikéw w oparciu
0 nastepujace kryteria:

e kwoty zalegtoéci — wytypowano sprawy o najwyzszej kwocie zalegtoéci podatkowych,
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e odstep czasowy pomiedzy datg, od ktdrej mozliwe byto prowadzenie dziatan
windykacyjnych, a datg wystawienia upomnienia lub datg wystawienia pierwszego
tytutu wykonawczego — wytypowano sprawy o najdtuzszym odstepie czasowym,

o odlegty termin wymagalnosci ptatnosci.

W sprawach objetych kontrolg ustality$my, ze:

dziatania informacyjne nie byty wczeéniej podejmowane,

upomnienia zawiéra’ry wszystkie dane o ktorych mowa w rozporzadzeniu Ministra
Finansow, Funduszu i Polityki Regionalnej w sprawie danych zawartych

w upomnieniu z dnia 4 grudnia 2020 r. i zostaty poprawnie doreczone zobowigzanym,
tytuty wykonawcze zawieraly wszystkie dane o ktorych mowa w art. 27 ustawy

o postepowaniu egzekucyjnym w administracji z dnia 17 czerwca 1966 r.,
upomnienia i tytuly wykonawcze zostaty wystawione przez osoby uprawnione do
dokonania tych czynnosci,

nie wystapity przypadki naruszenia przepiséw rozporzadzenia z 30 paZdziernika
2014 r. Ministra Finansow w sprawie okreslenia naleznosci pienieznych, ktorych
egzekucja moze by¢ wszczeta bez uprzedniego doreczenia upomnienia.

3.1. Terminowo$¢ wystawiania upomnieti

W zakresie 30 spraw wytypowanych do kontroli, w kazde]j sprawie wystawiono upomnienie.

‘Sprawdzeniu poddano 29 upomnieri, w 1 sprawie nie poddano analizie sprawy z uwagi na

prowadzone postepowanie upadtosciowe (poz. 29).

W toku kontroli ustalitySmy22:

w 29 przypadkach, w ktérych objetysmy kontrolg upomnienia $redni cza"s'

wystawienia upomnienia wynidst 6,1 dnia. Liczba dni od daty od ktérej mozliwe byto
prowadzenie dziatan windykacyjnych do daty wystawienia upomnienia wahata sie od .
0do 28dnij;

wysytka upomnien w kontrolowanych sprawach nastgpita bez zbednej zwtoki;

w6 przybadkach na 29 stwierdzitySmy, Ze liczba dni pomigdzy datg od kiedy mozna
byto prowadzi¢ dziatania windykacyjne a datg wystawienia upomnienia wyniosta
powyzej 10 dni.

Naczelnik Urzedu wyjasnit w piSmie z 7.06.2023 r., ze powodem wystawienia
upomnienia w terminie powyzej 10 dni byto m.in.:

poz. 7, liczba dni 14 — prowadzone byty czynnosci sprawdzajgce do korekty deklaraciji
VAT-7 za 01/2022 ztozonej 01.03.2022 roku. Ponadto w pierwszej potowie marca 2022
roku wystawiane byly upomnienia do deklaracji VAT-7 za styczefi 2022 rok oraz
upomnienia do rocznych zeznan PIT-28 za 2021 rok, ktérych termin ptatnosci uptynat
odpowiednio 25.02.2022 i 28.02.2022 roku;

12 Tabela: Terminowo$¢ wystawiania upomnieri (2 tabele) — akta kontroli str. 124-126
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)

poz. 8, liczba dni 13 —wzmozona ilos¢ zadar w zwigzku z zakoriczeniem starego roku
oraz otwarciem nowego. Specyfika pracy na przetomie roku wynika z obowigzku
zaksiggowania wszystkich operacji ksiegowych w tym dokonanych wptat w ciezar roku
poprzedniego przed otwarciem bilansu nowego roku, co miato miejsce 13.01.2023 roku
llo$¢ zadan zwigzanych z zakoriczeniem roku powoduje, Ze upomnienia s wysytane
sukcesywnie, bez zbednej zwtoki;

poz. 9 i 17 —wzmozona ilo$¢ zadan w zwigzku z terminem ptatnosci zeznan rocznych
w podatku PIT, PPL i PPW. W okresie od 01.05.2022 roku do 30.06.2022 roku
wystawili$my 1190 upomnienl . W tym czasie Referat SEW musiat takze realizowa¢
terminowo inne zadania;

poz. 14, liczba dni 12 — okres wzmozonej pracy w marcu 2022 roku zwigzany byt

z wystawianiem upomnien do deklaracji VAT-7 za styczen 2022 rok i upomniefi do
zeznaf rocznych PIT-28 za 2021 rok, ktorych termin ptatnosci uptynat odpowiednio
25.02.2023 i 28.02.2022 roku. Ponadto wéwczas przypisywano sukcesywnie ZOB-D do
deklaracji rocznych PIT-4 za 2021 rok;

poz. 30, liczba dni 14 — termin wystawienia upomnienia (paZdziernik 2022 roku) wypadat
w terminie platnosci podatku VAT za wrzesien 2022 roku. Przy czym, w styczniu,
kwietniu, lipcu i pazdzierniku kazdego roku ibiegajq sie terminy skfadania deklaracji VAT
miesiecznych i kwartalnych. Powoduje to dodatkowe obcigZenie pracgy i faktyczny brak
mozliwosci w niektérych przypadkach szybszego wystawienia upomnienia.

Z uwagi na to, ze podjecie dziatan windykacyjnych byto uzaleznione od koniecznosci
przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych przez inng komérke organizacyjna
uwzgledniono wyjasnienia w zakresie poz. 7.

3.2. Terminowos$¢ wystawiania tytutow wykonawczych

W zakresie 30 spraw wytypowanych do kontroli, tytut wykonawczy wystawiono w 22
sprawach. Analizie poddano 21 tytutéw wykonawczych, 1 sprawy nie poddano analizie
z uwagi na prowadzone postepowanie upadtoiciowe (poz. 29).

W toku kontroli ustality$my, ze!3:

od daty doreczenia upomnienia do wystawienia tytutu wykonawczego uptyneto od 8
do 69 dni,

$redni czas wystawiania tytutu wykonawczego w badanej prébie wynidst 17,3* dnia,
w 8 przypadkach tytut wykonawczy nie byt wystawiony. Powodem niewystawienia
tytutu wykonawczego byto:

o zaptata po upomnieniu — 6 przypadkow (poz. 2, 4, 8, 12, 16, 26),
o postepowanie ulgowe — 2 przypadki (poz. 24, 25),

tytuty wykonawcze zostaty przekazane do organu egzekucyjnego bez zbednej zwtoki -
w tym samym dniu lub nastepnego dnia od daty ich wystawienia,

13 Tabela —~ Terminowos¢ wystawiania tytutéw wykonawczych (2 tabele) — akta kontroli str. 130-132
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e w11 przypadkach na 21 spraw liczba dni od daty doreczenia upomnienia a datg
wystawienia tytutu wyniosta powyzej 12 dni, z czego w 7 przypadkach zwioka byta
nieznaczna — kilkudniowa. '

Naczelnik Urzedu w pismie z 7.06.2023 r. wyjasnit, ze powodem wystawienia tytutu
wykonawczego w terminie powyzej 12 dni byto m.in.%4:

Poz. 1,9, 13, 18, 23 - wzmozona ilo$¢ zada wynikajgca z terminu pfatnosci rocznych
zeznan w podatku PIT, PPL, PPW oraz ich dalsza obstuga. Do wystawionych upomnien

w oraz zawiadomien RNP w tym czasie (1.190 upomnien) nalezato wprowadzié¢ daty
odbioru zwrotnych potwierdzer w systemie. W zwigzku z wystaniem skumulowanej
ilosci upomnien, duzo wiecej czasu musieliSmy przeznaczy¢ na obstuge telefoniczng

i bezposrednia podatnikéw (podatnicy czesto kontaktowali sie z pracownikami SEW
po otrzymaniu upomnienia). Ponadto w wyniku automatycznego ksiegowania wpfat

w systemie Poltax2Bplus oraz btedami w opisach wptat, przed wystawieniem tytutu
wykonawczego zobowigzani jestesmy do szczegdtowej analizy wszystkich kart
kontowych podatnika (czesto zdarza sie, ze wptaty sg zle powigzane, do wptat btednie
opisanych system generuje przypisy, system ksieguje wptaty niezgodnie z opisem
podatnika). PowyZsza analiza wymaga czasu by zasadnie wystawi¢ tytut wykonawczy
(aby budzet panstwa ani podatnik nie ponosili negatywnych konsekwencji), a takze nie
podwazac zaufania do organdw panstwa. W lipcu 2022 roku wystawilismy 239 tytutéw
wykonawczych.

Poz. 7, 14 - skumulowana ilo$¢ zadan zwigzana z uptywem terminu pfatnosci deklaraciji
VAT-7 za luty 2022 rok i wystawianiem upomnien.

Poz. 22, 30 - w koricowych miesigcach roku realizowanie sg takze inne zadan komorki
SEW, tj. monitorowanie zalegtosci po umorzonym postepowaniu egzekucyjnym.
Wymagajg one czasu w zwigzku z poszukiwaniem majgtku dtuznikéw w réznych
dostepnych systemach (np. CRCM, CEPIK, EUKW) lub poprzez sporzadzanie zapytan np.
do ZUS przez PUE-ZUS.

Poz. 27 - podatnik 19.04.2022 roku ztozyt wniosek o roztozenie zalegtosci na raty.
09.05.2022 roku wydali$my decyzje umarzajacq postepowanie w zwigzku z wycofaniem
whniosku. Data odbioru decyzji 11.05.2022 roku. Z przepisow ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji wynika, ze wierzyciel wystawia tytut wykonawczy

w sytuacji uchylania sie zobowigzanego od zaptaty zaleglosci. W zwigzku ze ztozeniem
whniosku o ulge w sptacie nie mozna byto uzna¢, ze podatnik uchyla sie od zaptaty
zobowigzania. W zwigzku z brakiem zaptaty zalegtosci, 30.06.2022 roku wystawiliSmy
tytut wykonawczy. Powody opdZnienia sg tozsame jak opisane przy poz. 1, 9, 13, 18, 23.

Poz. 28 — podatnik w dniu odbioru upomnienia (18.10.2022 roku) ztozyt wniosek

o roztoZenie zalegtosci na raty. Decyzja odmawiajgca roztozenia na raty z 10.11.2022
roku, zostata odebrana 15.11.2022 roku. Po otrzymaniu decyzji odmownej podatnik
zadzwonit do US i wskazat, ze skontaktuje sie z prawnikiem w celu zfozenia odwotania,
a jesli prawnik mu to odradzi, to podejmie kroki celem zapfaty zalegtosci. W zwigzku

z brakiem odwotania i zaptaty zalegtosci, 23.12.2022 roku wystawilismy tytut

wykonawczy. Poza tym, powody opdinienia sg tozsame jak opisane przy poz. 22, 30.

14 pismo Naczelnika Urzedu z 7.06.2023 r. — akta kontroli str. 105-111
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Majac na uwadze niewielkg skale stwierdzonych uchybiert w badanych sprawach oraz
przekazane przez Naczelnika informacje dotyczace m. in. przyspieszenia dziatan
windykacyjnych oraz podjecia niezbednych dziatan korygujacych w zakresie organizacji pracy
komérek urzedu, w szczegélnosci dotyczacych obstugi PIT-4R i przypisywania ZOB-D,
powyzszy obszar ocenitySmy — pozytywnie.

ll. Podsumowanie wynikéw kontroli

Wyniki kontroli wskazujg, ze funkcjonowanie jednostki kontrolowanej w zakresie objetym
tematyka kontroli nie budzi zastrzezen. Stwierdzone nieliczne, jednostkowe uchybienia
nie majg wptywu na pozytywna ocene dziatalno$ci Urzedu Skarbowego w Szczecinku.

Z uwagi na stwierdzone wyniki kontroli i pozytywng ocene kontrolowanej dziatalnosci,
odstepuje od wydania zalecent pokontrolnych.

Zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w.administracji rzgdowej
(t.j. Dz. U. 2 2020, poz. 224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja $rodki
odwotawcze.

Dyrektor
I1zby Administracji Skarbowej
w Szczecinie
wz. Monika Getka-Brzozowska
Zastepca Dyrektora

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Przepisy, ktore majq zastosowanie

e art. 6 ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej
(t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 224)
¢ art. 25 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej
(t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 615 z poin. zm.)
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