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DYREKTOR IZBY
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Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie, dzialajac na podstawie art. 13 ustawy

z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870 ze zm.), w odpowiedzi na petycje

dnia 24 lipca 2020 r., w sprawie przywrocenia obstugi interesantdow

w Punkcie Obstugi Podatnikéw w Lobzie przez pig¢ dni w tygodniu, przedkiada stanowisko

w tej sprawie.

Od 20 marca 2020 r. na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej ogloszono do odwolania stan
epidemii w zwiazku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 - rozporzgdzenie Ministra Zdrowia
zdnia 20 marca 2020r. (Dz. U. z 2020 ., poz. 491). Stan ten powstal koniecznosé
wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu administracji paristwowej poprzez dostosowanie jej
dzialan do zasad w nowo obowiazujacym, w tym czasie, rezimie prawnym. W zwigzku z tym
migdzy innymi wprowadzono czasowe ograniczenia dostepu do wszystkich urzedow
skarbowych w kraju, przy czym zapewniono obstuge podatnikow przez urzednikéw pracujacych
w siedzibach urzedu, badz zdalnie. Kontakt podatnikéw z urzedami odbywa sie poprzez
elektroniczne formy obshugi i telefoniczny. Wizyta w urzedzie mozliwa jest przy zachowaniu
wszelkich srodkéw ostroznoséci i tylko w wyjatkowych sprawach, ktérych nie mozna zalatwi¢
elektronicznie. Ze wzgledu na ograniczenia dzialalnogci urzedéw skarbowych w zwigzku
z wystgpieniem stanu epidemii Punkt Obshigi Podatnikéw w Eobzie (dalej: POP), bedacy filia
Urzgdu Skarbowego w Drawsku Pomorskim, w okresie od 16 marca do 8 maja 2020 r. byl
nieczynny. Nastepnie, na skutek zmian wprowadzajacych zmniejszenie ograniczen. nakazow
1 zakazow obowiazujacych w czasie epidemii umozliwiono klientom wizyte w Punkcie Obshugi
Podatnikow w Lobzie w sytuacjach wyjatkowych, w ktérych nie mozna zatatwi¢ sprawy przez
e-ustugi w okresie od 9 do 27 maja 2020 r. w srody i w piatki, a nastgpnie od 28 maja 2020 r.

trzy dni w tygodniu.
Okolicznosé czasowego wylaczenia Punktu Obshugi Podatnikéw w Lobzie, jak dowodza

przeprowadzone ustalenia, a nastepnie uruchomienie Punktu w ograniczonym wymiarze

czasowym nie wpiynela negatywnie na realizacje zadan Urzedu Skarbowego w Drawsku

sim o
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Pomorskim. Niewgtpliwie zastugg powyzszego jest upowszechnienie elektronicznych form
obstugi podatnikéw i skladania dokumentéw, na co wskazuje réwniez systematyczny wzrost
liczby elektronicznych rozliczen rocznych skladanych przez podatnikéw powiatu lobeskiego.
Ponadto liczba klientow POP .sfale si¢ zmniejszata. Wplywajace do POP dokumenty, to
w gléwnej mierze deklaracje PCC, SD, zeznania roczne i wnioski o wydanie zaswiadczen
o dochodach. Wnioski o wydanie: zaswiadczen o niezaleganiu, jak ustalono, z reguly skladano
elektronicznie za posrednictwem portalu gov.pl lub bezposrednio w siedzibie Urzgdu w Drawsku
Pomorskim. Przedsigbiorcy z obstugi POP korzystali rzadko z uwagi na ustawowy obowiazek
skladania deklaracji elektronicznie, a inne dokumenty skladali za posrednictwem obstugujacych
ich biur rachunkowych.

W okresie kumulacji rocznych rozliczen podatkowych, tj. od 16 marca do 8 maja 2020 r., ze
wzgledu na obostrzenia wprowadzone w czasie pandemii, Punkt Obshlgi Podatnikéw w Lobzie
byl nieczynny i jak zaobserwowano okolicznosé ta nie wptynela niekorzystnie na dokonanie
rocznego rozliczenia przez podatnikéw powiatu tobeskiego.

Zmiana w organizacji pracy Punktu Obstugi Podatnikéw w Eobzie oraz zamyst ograniczenia
czasu pracy tego punktu, bgdacy wynikiem ustalen dokonanych po analizie celowosci
i efektywnosci realizowania zadan w Punkcie w ograniczonym wymiarze czasowym,
spowodowaly naptyw wnioskéw podatnikow powiatu lobeskiego w zakresie zwigkszenia
czasowego wymiaru obstugi bezposredniej interesantéw w tym Punkcie.

W dniu 26 sierpnia 2020 r. w siedzibie Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie odbyto si¢
spotkanie z przedstawicielami gminy i powiatu lobeskiego w celu wypracowania
najkorzystniejszego rozwiazania zapewniajgcego lepsze zaspokajanie potrzeb ludnosci,
w zakresie funkcjonowania Punktu Obstugi Podatnikéw w Lobzie. W trakcie spotkania
przedstawiono argumenty przemawiajgce za utrzymaniem funkcjonowania wyzej wymienionego
Punktu w dotychczasowym ograniczonym wymiarze czasowym. Wskazano przede wszystkim na
znaczng liczb¢ podmiotéw, dziatajacych na terenie Powiatu Eobeskiego i korzystajacych z POP,
jak 1 powolano si¢ na problemy zwigzane z dzialalnoscig tych podmiotow jako podatnikow,
w ktorych rozwigzaniu pomocne jest dzialanie takiego Punktu wlasnie w Eobzie.

Biorgc pod uwage podniesione na spotkaniu argumenty, wspomniane wyzej wnioski
podatnikow w zakresie zwigkszenia czasowego wymiaru obslugi bezposredniej interesantéw
oraz zgdania autora petycji postanowiono o utrzymaniu pracy Punktu Obstugi Podatnika
w Lobzie, bgdacego  filig “Urzedu “Skarbowego w Drawsku Pomorskim, w nastgpujgcym
wymiarze czasowym, tj. sroda 900‘- 14% i pigtek 9% — 14%. Obstuga klientow, w tym wymiarze

czasowym zapewnia zaréwno racjonalne wykorzystanie srodkéw jakimi dysponuje Krajowa



Administracja Skarbowa, jak i spelni oczekiwania mieszkaficéw powiatu.

Obstuga klientéw w Punkcie Obshugi Podatnikéw w Lobzie przez pig¢ dni w tygodniu, jak
Pan oczekuje, z uwagi na ograniczenia dziatalnosci urzedéw skarbowych w zwiazku
z wystgpieniem na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii nie jest mozliwa, ze
wzgledu na bezpieczenstwo podatnikéw i urzednikdw.

Konicowo, odnoszac sie do Pana argumentu dotyczacego odleglego miejsca zamieszkania od
siedziby Urzedu Skarbowego w Drawsku Pomorskim nadmienié nalezy, ze jednym z celow
administracji celno-skzirbowej jest zapewnienie podatnikom jak najbardzie;j sprawnej
1 optymalnej obstugi, do czego stuzy¢ ma miedzy innymi elektroniczny sposob przyjmowania
dokumentéw. Upowszechnienie elektronicznej obstugi przy zapewnieniu jak najlepszych relacji
oraz utatwien dla podatnikéw przejawia si¢ w dazeniu do zastapienia fizycznej obecnosei osob

w siedzibie urzedu.
Podsumowujac, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie, wyraza nadzieje, ze

przedstawione wyjasnienia uzna Pan za wyczerpujace.
Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 13 ust. 2 powolanej ustawy, sposéb zalatwienia

petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.
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Zgodnic z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz.
UE. L. 2016.119.1 z 04.05.2016 r.), informuje si¢ o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez Izbe
Administracji Skarbowej w Szczecinie w tym urzedach skarbowych wojewddztwa zachodniopomorskiego oraz
zachodniopomorskim Urzg¢dzie Celno ~ Skarbowym w Szczecinie wraz z Delegaturami i Oddziatami Celnymi (dalej: IAS w
Szczecinie), oraz o przystugujacych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych:
I. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie, z ktérym mozna
kontaktowac sig:
¢ pisemnie pod adresem ul. Roosevelta 1,2, 70 — 525 Szczecin,

e poprzez poczitg elekironiczng na adres e-mail ias.szczecin@mf. gov.pl

2. Wspoladministratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister wiasciwy do spraw Finanséw Publicznych z siedzibg w
Warszawie przy ul. Swi(;tokrzyskiej 12, 00 - 916 Warszawa, e-mail kancelaria@mf.gov.pl

Kontakt z wyznaczonym w IAS w Szczecinie Inspektorem Ochrony Danych (IOD), we wszelkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych, mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej: iod.szezecin@mf, gov.pl

4. Pani/Pana dane osobowe bgdg przetwarzane w nastepujacych celach:

realizacji ustawowych zadan administratora na podstawie art. 6 ust, 1 lit. ¢ RODO,

realizacji zadan w interesie publicznym lub w sprawach sprawowania wladzy publicznej powierzonej administratorowi
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO,

Przepis szczegotowy przywotany zostat w adresowanym do Pani/Pana pismie.
W zwiazku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w pkt 4, Pani/Pana dane osobowe moga byé udost¢pniane tylko

uprawnionym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw danych osobowych. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga
by¢ podmioty uprawnione do przetwarzania tych danych, w tym panistwa trzecie, nienalezgce do UE, w uzasadnionych
przypadkach i na podstawie odpowiednich przepisow prawa.

Dane osobowe bgda przetwarzane w formie papierowej i elekironicznej na podstawie przepiséw prawa, przez okres
niezbedny do realizacji celéw przetwarzania zgodnie z regulacjami dotyczacymi archiwizacji, obowigzujacymi w resorcie

finansow.
7. Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich

sprostowania.
8. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, zgodnie z procedurg

dostgpng na stronie https://uodo.gov.pl

Przetwarzanie Pani/Pana danych moze odbywaé sie w sposéb zautomatyzowany, co moze wigzaé si¢ ze zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji, w tym z profilowaniem o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 | 4 RODO, ktére wykonywane jest przez
[AS w Szezecinie na mocy obowiazujgcych przepiséw prawa, tj. art. 47c. ustawy o KAS. Dotyczy to przypadkéw:
prowadzenie dzialalnodci analitycznej, prognostycznej i badawczej dotyczacej zjawisk pozostajgcych we wilasciwosei KAS;
dokonywanie analizy ryzyka, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 10 i 12a ustawy o KAS, ktére moze polega¢ na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych lub na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji w tym profilowaniu,
wywolujgcym skutki prawne wobec osoby profilowanej lub ktérej dane podlegaja zautomatyzowanemu przetwarzaniu.

Konsckwencjg dokonanej oceny jest automatyczne kwalifikowanie do grup ryzyka i moze skutkowaé podjeciem
dodatkowych czynnosci przewidzianych przepisami prawa.
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Zakres wylaczenia:
Imi¢ 1 nazwisko osoby fizyczne;j.

Podstawa wylgczenia:
ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (t.j. Dz. U. 201 8, poz. 870 ze zmianami).

Organ, ktéry dokonal wylaczenia:
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie.

Podmiot, w interesie, ktérego dokonano wylaczenia jawnosci:
Osoba fizyczna.







