Szczecin, 20 czerwca 2022 r.

Dyrektor
lzby Administracji Skarbowej
w Szczecinie

3201-IWW.0921.6.2022.25

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie — dziatajac na podstawie art. 6 ust. 5 pkt
1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 224) oraz art. 25 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji
Skarbowej (t.. Dz. U. z 2022 r. poz. 813), zrealizowat kontrole dziatalnoéci Urzedu
Skarbowego w Goleniowie, z siedzibg przy PI. Lotnikéw 1, 72-100 Golenidw.

Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 7.03. — 7.04.2022 r. przez

’

eksperta stuzby Celno-Skarbowej (koordynatora kontroli) i eksperta
stuzby Celno-Skarbowej, na podstawie wydanych przez Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Szczecinie, upowazniern do przeprowadzenia kontroli nr z?2
marca 2022 r.

Przedmiot kontroli: Prawidtowos¢ i terminowo$¢ wydawania zaswiadczen.

Okres objety kontrola: 2021 r. do dnia rozpoczecia kontroli.

Stanowisko Naczelnika Urzedu Skarbowego w Goleniowie w kontrolowanym okresie
zajmowat Pan tukasz Brodziak.

Kontrolg odnotowano w ksigzce kontroli Urzedu pod pozycja nr 1/2022.

W trakcie czynnosci kontrolnych badaniu poddane zostaty nastepujace obszary:
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1. Organizacja pracy komdrek organizacyjnych wydajacych zaswiadczenia.
W oparciu o regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego w Goleniowie (zwanego dalej
Urzedem), wprowadzony zarzgdzeniem Dyrektora [zby Administracji Skarbowej
w Szczecinie nr 138/2021' z 9 sierpnia 2021 r. oraz na podstawie informacji przekazanej
przez Naczelnika Urzedu® ustalono, 7ze wydawaniem zaswiadczert zajmujg sie: Referat
Obstugi Bezposredniej (SOB), Referat Podatkéow Majatkowych i Sektorowych (SPM),
Wieloosobowe Stanowisko ldentyfikacji i Rejestracji Podatkowej (SKI).

Bezposredni nadzdér nad komodrkami organizacyjnymi SOB, SPM i SKI sprawuje Zastepca
Naczelnika Urzedu.

Whnioski o wydanie zaswiadczenia w zaleznosci od sposobu ztozenia przyjmowane
i ewidencjonowane sa:

a) na Sali obstugi — wnioski ztozone do urny lub osobiscie,

b) w kancelarii — wnioski przestane elektronicznie lub za posrednictwem operatora
pocztowego.

Whnioski poddawane sg kazdorazowej analizie w zakresie wymagan formalnych,
danych i zakresu zadania wnioskodawcy, obowigzku uiszczenia optaty skarbowej.
Sporzgdzone i podpisane zaswiadczenia zgodnie z dyspozycja wnioskodawcy
przesytane sg elektronicznie przez System Zarzadzania Dokumentami (SZD) na witasciwy
adres skrytki ePuap, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. W przypadku dyspozycji
,0sobisScie odbiore” przekazywane sg na Sale obstugi, gdzie po okazaniu dokumentu
tozsamosci wydawane sg osobom uprawnionym.

Na podstawie uzyskanych od Naczelnika Urzedu informacji® oraz kart Zakreséw obowigzkow,
uprawnien i odpowiedzialnosci pracownikéw ustalono liczbe o0séb zajmujgcych sie
przyjmowaniem, sporzgdzaniem i podpisywaniem zaswiadczen — Tabela 1.

Tabela 1

. o . Liczba pracownikéw
i Liczba pracownikow upowaznionych do . . .
Komorka . . . upowaznionych do przyjmowania,
. . przyjmowania i sporzadzania . . .
organizacyjna . ] sporzadzania i podpisywania
zaswiadczen L )
zaswiadczen

SOB 5 os6b 4 osoby
SPM ' - 4 osoby
SKI 4 osoby 2 osoby
Razem 9 os6b 10 oséb

! ujednolicone zarzagdzeniem Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Szczecinie nr 27/2022 z 11 lutego 2022 r.
2 pismo nr 3205-S0B.070.1.2022.1 2 28.02.2022 r.

3 pismo Naczelnika US op.cit.



Na podstawie zakresow obowigzkow (...) ustalono, ze pracownicy ww. komérek wykonujacy
zadania z zakresu niniejszej kontroli w swych zakresach obowigzkéw posiadali miedzy innymi
nastepujace zapisy:

dokonywanie czynnosci sprawdzajacych i weryfikacyjnych deklaracji, wnioskow
i informaciji sktadanych przez podatnikéw i ptatnikéw,

przygotowywanie i wydawanie zaswiadczen, w szczegdlnosci: o wysokosci dochodu,
przychodu, podatku, o niezaleganiu lub stwierdzajgcych stan zalegtodci, innych
zaswiadczen, z wyjatkiem zastrzezonych do wtasciwosci rzeczowej innych komdérek
organizacyjnych,

przyjmowanie deklaracji podatkowych, wnioskow, informacji i innych dokumentéw,
w tym w formie elektronicznej,

weryfikowanie pod wzgledem formalnym, rachunkowym i merytorycznym
obstugiwanych dokumentow,

przygotowywanie danych do zaswiadczen i ich sporzadzanie w ramach wtaéciwosci
rzeczowej komorki, w toku realizacji powierzonych zadan tj. w zakresie podatku od
spadkow i darowizn, podatku od czynnosci cywilnoprawnych,

przygotowywanie i wydawanie zasdwiadczenn potwierdzajgcych, czy podatnik jest
zarejestrowany jako podatnik VAT czynny lub zwolniony na wniosek podatnika lub
osoby trzeciej,

wydawania zaswiadczen o nadaniu NIP i informacji o nadanym NIP.

Na podstawie informacji udzielonych przez Naczelnika® ustalono, ze sposéb zbierania
informacji i wydawania zaswiadczenn odbywa sie na podstawie analizy danych zawartych
w systemach teleinformatycznych, informacji przekazanych przez wtasciwe komdrki
organizacyjne w nastepujgcy sposob:

zaswiadczenia o niezaleganiu lub stwierdzajace stan zalegtosci — kazdorazowo
do wniosku zatacza sie wydruk z aplikacji e-Orus ,Karta odpowiedzi na pytanie
o zobowigzanym” (dane dotycza ostatnich 5 lat). Informacje umozliwiajace sporzadzenie
zaswiadczenia w zakresie zadania strony uzyskuje sie z:

* Referatu Rachunkowosci (SER) - o stanie zalegtosci lub braku zalegtosci,

* Wieloosobowego Stanowiska Spraw Karnych Skarbowych (SKK) — o prowadzonym
postepowaniu karno-skarbowym,

* Dziatu Egzekucji Administracyjnej (SEE) — wytacznie w przypadku prowadzonego
postepowania egzekucyjnego,

e Referatu Podatkéw Dochodowych i Podatku od Towaréw i Ustug (SPV) — wytacznie
w przypadku prowadzonego postepowania majgcego na celu ustalenie lub okreélenie
wysokosci zobowigzan wnioskodawcy lub odsetek za zwtoke,
zaswiadczenia w zakresie podatku dochodowego od oséb fizycznych, m. in. o dochodach,
przychodach, inne — dane pobierane s3 automatycznie z aplikacji POLTAXPLUS w momencie
wystawienia zaswiadczenia. Dane do sporzadzenia zaswiadczenia o figurowaniu w ewidencji
podatnikdw prowadzacych dziaty specjalne produkcji rolnej pozyskiwane sg z Referatu
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Podatkow Dochodowych i Podatku od Towardw i Ustug (SPV),

— zaswiadczenia w zakresie rejestracji i ewidencji, m. in.: o statusie podatnika czynnego VAT,
VAT-UE, certyfikat rezydencji, o identyfikatorze podatkowym - dane pozyskiwane sg
zsystemu POLTAXPLUS i CRP KEP, natomiast w przypadku certyfikatu rezydencji,
zaswiadczenia o identyfikatorze podatkowym dane pobierane sg automatycznie z aplikacji
POLTAXPLUS w momencie wydania zaswiadczenia.

— zaSwiadczenia w zakresie zryczattowanego podatku w formie karty podatkowej —
sporzadzane sg po uzyskaniu danych z Referatu Podatkéw Dochodowych i Podatku od
Towarodw i Ustug (SPV),

— zaswiadczenia w zakresie podatku od spadkéw i darowizn dotyczace m. in. zwolnien od
podatku oraz uiszczenia podatku — dane przygotowywane sg na podstawie zweryfikowanego:

a) zgtoszenia o nabyciu wtasnosci rzeczy lub praw majatkowych SD-Z2,

b) zweryfikowanego pod katem wartosci przedmiotu umowy darowizny okreslonej przez
strony z wartoscig rynkowa w przypadku oséb nalezgcych do I- Il grupy podatkowe;j.
W przypadku gdy podmiot skltada wniosek o wydanie zaswiadczenia w zakresie
podatkéw majatkowych dotyczacy zwolnienia od podatku lub uiszczenia podatku,
w wyniku zawarcia umowy darowizny aktem notarialnym nie bedacym jeszcze
w posiadaniu Organu podatkowego — podmiot dofgcza do wniosku kserokopie tego
dokumentu. Przedtozony  dokument pracownik przygotowujacy zaswiadczenie
ewidencjonuje w systemie CRCM i dokonuje jego weryfikacji pod katem
zastosowanego przez ptatnika zwolnienia od podatku lub dokonuje petnej weryfikacji
pod katem wartosci przedmiot umowy darowizny okreslonej przez strony z wartoscia
rynkowa.

c) decyzji ustalajgcej zobowigzanie podatkowe w zakresie podatku od spadkéow
i darowizn. Zaswiadczenie wydawane jest po uprzednim sprawdzeniu przez
pracownika w SSP, czy ustalone zobowigzanie zostato zaptacone. W przypadku
wystgpienia zalegtosci z tytutu ustalonego zobowigzania, pracownik wyjasnia zalegtos¢
z Referatem Rachunkowosci SER i podmiotem wnioskujgcym.

Wskazang przez Urzad liczbe zaswiadczen wydanych w okresie 1.01.2021 r. — 22.02.2022 r.
przedstawia Tabela 2.

Tabela 2
Rodzaje zaswiadczen Liczba wydanych zaswiadczen
zaswiadczenia w zakresie rozrachunkéw i rozliczen, m. in. 1463
zaswiadczenia o niezaleganiu lub stwierdzajace stan zalegtosci
zaswiadczenia w zakresie podatku dochodowego od o0séb —

fizycznych, m. in. o dochodach, przychodach

zaswiadczenia w zakresie rejestracji i ewidencji,
m. in.: o statusie podatnika czynnego VAT, VAT-UE, certyfikat 1059
rezydencji, o identyfikatorze podatkowym

zaswiadczenia w zakresie zryczaftowanego podatku w formie
karty podatkowej

zaswiadczenia w zakresie podatku od spadkéw i darowizn 1632

13




dotyczgce m. in. zwolnien od podatku oraz uiszczenia podatku

Razem

7174

Na podstawie danych dotyczgcych liczby wydanych zaswiadczen ustalono, iz:

w badanym okresie najwiecej wydano zaswiadczen w zakresie podatku
dochodowego od 0séb fizycznych, tj. 3008 sztuk, co stanowi 41,92 %,

zaswiadczen w zakresie podatku od spadkéw i darowizn, tj. 1632 sztuki, co stanowi
22,74 %

zaswiadczen w zakresie rozrachunkéw i rozliczer, m. in. zaéwiadczenia
o niezaleganiu lub stwierdzajgce stan zalegtosci, tj. 1462 sztuki, co stanowi 20,37 %.

W pismie z 28 lutego 2022 r. Naczelnik Urzedu poinformowat, ze nadzér nad realizacjg zadan
w zakresie wydawania zaswiadczen polega m. in. na prowadzonej okresowo kontroli funkcjonalnej
w zakresie préwidfowos’ci i terminowosci wydawania zaswiadczeri, okresowym sporzadzaniu
raportow dostgpnych w systemach teleinformatycznych stuzacych rejestracji i ewidencji zaswiadczen.
W przypadku zaswiadczen przygotowywanych przez pracownikéw upowaznionych wytacznie do
sporzadzania zaswiadczer, nadzér sprawowany jest na biezaco poprzez kaidorazowa weryfikacje
przediozonego do akceptacji i podpisu zaswiadczenia.

Ponadto w toku kontroli ustalono, ze w zakresie kontrolowanego obszaru w Urzedzie
przeprowadzono nastepujgce kontrole funkcjonalne (w okresie 2019-2021 r.) — Tabela nr 3.

Tabela 3
Komorka Data
Rok Obszar kontroli organizacyj Okres objety kontrolg przeprowadzenia
na kontroli
Prawidtowos¢ i terminowo$é
realizacji zadan w obszarze
2021  wydawania zaswiadczed w SPM 1.07.2021 -31.08.2021 9.12.2021r.
podatku od spadkow i
darowizn
Prawidtowos¢ i terminowosé
wydawania zaswiadczen
2020 . . Nel: 1.05.2020 -31.05.2020 30.09.2020 r.
o niezaleganiu lub
stwierdzajgce stan zalegtosci
Terminowos$¢ i poprawnosc
o ) 16.12.2020 r.,
2020 wydawania zaswiadczen z SKi 1.02.2020 -31.03.2020
PSP A 29.12.2020 r.
zakresu wtasciwosci komérki
Prawidtowos¢ i terminowos¢
wydawania zaswiadczen
2019 . . SOB 1.02.2019 -28.02.2019 27.03.2019r.
o niezaleganiu
Prawidtowosc¢ i terminowo$¢
2019 SOB 1.08.2019 —31.08.2019 27.09.2019r.

wydawania zaswiadczen




o dochodach, certyfikatow
rezydencji

Prawidtowos¢ i terminowos¢
realizacji zadan w obszarze
2019  wydawania zaswiadczen w SPM 1.02.2019 —-18.03.2019 19.03.2019 .
podatku od spadkow i
darowizn

Na podstawie dokumentacji z kontroli funkcjonalnych zrealizowanych w 2020 r. i 2021 r.
ustalono, ze w wyniku kontroli przeprowadzonej przez Kierownika SKI w 2020 r. stwierdzono
uchybienia polegajace na: braku wprowadzenia daty odbioru zaswiadczenia do rejestru
prowadzonego w aplikacji Biblioteka Akt, dokonaniu btednego zapisu w rejestrze
prowadzonym w systemie Ewidencje w zakresie sposobu odbioru zaswiadczenia,
w przypadku wysytki zaswiadczen za posrednictwem operatora pocztowego — wysytane byty
listem poleconym bez potwierdzenia odbioru. Wydano zalecenia pokontrolne w zakresie:
kazdorazowego wpisywania daty odbioru zaswiadczen w rejestrach, dokonania poprawienia
sposobu odbioru zaswiadczen, wysytania zaswiadczen za potwierdzeniem odbioru, biezacej
weryfikacji poprawnosci danych wprowadzonych do systeméw przez pracownikow
odpowiedzialnych za wydawanie zaswiadczen, biezgcego Sledzenia zmian oraz
wykorzystywania aktualnych wytycznych, zalecen, interpretacji i orzecznictwa w zakresie
zaswiadczen i petnomocnictw (biezgce samoksztatcenie).

W pozostatych kontrolach nieprawidtowosci nie stwierdzono.

W toku kontroli stwierdzilismy, ze kontrole zostaty przeprowadzone zgodnie z Zarzgdzeniem
nr . Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Szczecinie z dnia

(zmienione zarzadzeniem nr ) w sprawie wprowadzenia Instrukcji okreslajgcej
zasady sprawowania kontroli funkcjonalnej, tj. z wykorzystaniem formularza stanowigcego
zatgcznik nr 1 do Instrukcji w sprawie kontroli funkcjonalnej, a od dnia 26.03.2021 r.
z wykorzystaniem Systemu Kadrowo-Ptacowego Krajowej Administracji Skarbowej SyKaP
KAS.

(Dowod: akta kontroli str. 23-27, 28-41)

Ocena czgstkowa w badanym obszarze — pozytywna




2. Terminowos¢ wydawania zaswiadczen.

Na podstawie przedstawionych do kontroli raportéw/wyciggdw z rejestréw zaswiadczen za
okres 1.01. - 31.12.2021 r., 1.01.- 22.02.2022 r. wytypowano losowo 99 sztuk zadwiadczen,
w tym:

— 20 sztuk zaswiadczen o niezaleganiu lub stwierdzajgce stan zalegtoéci (ZAS-W) —
sygnatura rejestru 4050,

— 21 sztuk zaswiadczen z rejestru prowadzonego w systemie SSP (dotyczacych
zwolnienia od podatku od spadkdw i darowizn, uiszczenia tego podatku oraz
0 wygasnieciu zobowigzania podatkowego wskutek przedawnienia),

— 10 sztuk zaswiadczen z rejestru o sygnaturze SOB.4060 (o miejscu zamieszkania dla
celow podatkowych - certyfikat rezydencji, o wysokosci obrotu w podatku od
towarow i ustug),

— 25 sztuk zaswiadczen z rejestru o sygnaturze SOB.4052 (o dochodzie podlegajacym
opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb fizycznych, zaswiadczenie /kraje
UE/EOG zagranicznego organu podatkowego do zeznania podatkowego dotyczacego
podatku dochodowego, o dochodzie cztonka rodziny podlegajgcym opodatkowaniu
podatkiem dochodowym od o0séb fizycznych na zasadach okreslonych w art. 27, 30b,
30c, 30e, 30f, ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (...),

— 11 sztuk zadwiadczedn z rejestru o sygnaturze SKI.4060 (o identyfikatorze

podatkowym),
— 12 sztuk zaswiadczen z rejestru o sygnaturze SKI.4060.4 (o podatniku podatku od
towarow i ustug, o figurowaniu przedsiebiorcy w ewidencji podatnikéw

prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg, o statusie podatnika)

Naczelnik Urzedu poinformowat kontrolujacych® o wystgpieniu, w okresie podlegajgcym
kontroli 1 przypadku (nr ) zaswiadczenia wydanego po terminie
okredlonym w art. 306a § 5 ustawy Ordynacja podatkowa, tj. po 7 dniach od dnia ztozenia
wniosku o wydanie zaswiadczenia.

Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze (...) wniosek o wydanie zawiadczenia zostat ztozony przez pana (...)
16.07.2021 r. (pigtek) do urny. Jednoczesnie wniosek o wydanie zaswiadczenia zostat ztozony przez
pana (..) 16 lipca 2021 r. (pigtek) do urny. Z uwagi na dwa dni wolne od pracy wnioski zostaty
zaewidencjonowane przez pracownika SOB 19 lipca 2021 r. Wydanie i podpisanie zaswiadczen do
ztozonych przez podmioty wnioskéw odpowiednio nastapito 19 lipca 2021 r., pod sygnaturg

i . W dniu 28 lipca 2021 r. pan {(..) zadzwonit
z zapytaniem czy moze odebra¢ zaswiadczenie, wowczas pracownik spostrzegt, ze obydwa wnioski
zrealizowane zostaty na koncie SD pana (...). W zwigzku z powyzszym 28 lipca 2021 r. anulowano

zaswiadczenie numer . pana (..) wydane w teczce podmiotu (...} z adnotacjg
w systemie SSP ,Zaswiadczenie dotyczy pana (..), btednie odnotowano, przeniesiono do teczki
podmiotu  wnioskujacego o wydanie zaswiadczenia - zaswiadczenie numer

”. Ponadto wydano zaswiadczenie w poprawnej teczce podmiotu tj. (..) pod
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sygnaturg rowniez z adnotacjg w zatozonej sprawie w systemie SSP (...).
Wydanie zaswiadczenia po terminie wynika z popetnionego btedu technicznego, ktory polegat na nie
dokonaniu zmiany teczki podmiotu, a nie zamierzonym dziataniu i nie podjeciu dziatan w celu
wydania zaswiadczenia niezwfocznie po wptynieciu wniosku.

Zgodnie z informacja przekazana przez Naczelnika Urzedu w pismie z 28 lutego 2022 r. byt to
jedyny przypadek wydania zaswiadczenia po terminie okreslonym w art. 306a Op. w okresie
1.01.2021 . —22.02.2022 1.

W trakcie kontroli, na podstawie wytypowanej do kontroli proby kontrolnej, stwierdzilismy
przypadki zaswiadczen, ktore zostaty podpisane w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku,
natomiast ich wysytka nastapita w terminie przekraczajgcym 7 dni.

Wykaz zaswiadczen, ktérych wysytka nastgpita po 7 dniowym terminie przedstawia tabela 4.

Tabela 4
Liczba dni
od wplywu
L . Data wptywu Déta . Data wysytki wniosku
L.p. Nr zaswiadczenia . podpisania .. . .
whniosku L. . zaswiadczenia do dnia
zaswiadczenia ]
wysytki
zaswiadczenia
1 16.06.2021 21.06.2021 29.06.2021 13
2 2.03.2021 9.03.2021 15.03.2021 13
3 16.03.2021 22.03.2021 24.03.2021
4 20.04.2021 26.04.2021 28.04.2021
5 13.05.2021 20.05.2021 24.05.2021 11
6 2.09.2021 8.09.2021 14.09.2021 12
7 24.09.2021 1.10.2021 8.10.2021 14
8 3.03.2021 10.03.2021 15.03.2021 12
9 22.03.2021 29.03.2021 2.04.2021 11
10 26.03.2021 2.04.2021 8.04.2021 13
11 7.04.2021 14.04.2021 16.04.2021 9
12 16.04.2021 21.04.2021 27.04.2021 11
13 15.04.2021 22.04.2021 29.04.2021 14
14 28.04.2021 5.05.2021 10.05.2021 12
15 4.05.2021 11.05.2021 14.05.2021 10
16 18.05.2021 25.05.2021 26.05.2021 8
17 4.06.2021 11.06.2021 22.06.2021 18
18 26.08.2021 30.08.2021 6.09.2021 11




Odnoszac sie do powyiszych ustalen kontroli, Naczelnik Urzedu przedstawit stanowisko,
w ktorym poinformowais, ze: zaswiadczenia objete préba kontrolng wydano z zachowaniem
terminu okreslonego w art. 306a § 5 ustawy Ordynacja podatkowa. Okolicznosci majgce wplyw na
opoinienie procesu wysylki: absencja, zastepstwo nieobecnego pracownika, spietrzenie zadan oraz
zwigzana z tym realizacja spraw priorytetowych, awaria aplikacji. Wydanie, wystanie i doreczenie to
trzy odrebne byty. Tylko data pierwszej i ostatniej czynnosci ma znaczenie prawne, a wystanie jest
jedynie faktyczng konsekwencja pierwszej czynnosci i warunkiem koniecznym wystgpienia ostatniej
(ktora moze by¢ zastgpiona innym prawnie dopuszczalnym sposobem doreczenia np. przez
pracownikdw organu). Pierwsza data wyznacza okres, w ktérym sprawa zostata zatatwiona, drugi
termin jest istotny z punktu widzenia ewentualnej sciezki zaskarzenia. W przypadku przepiséw dot.
zaswiadczen znaczenie ma jedynie data wydania zaswiadczenia (maksymalnie 7 dni) i tylko
przekroczenie tego terminu ma doniosto$¢ prawna w postaci moiliwosici zlozenia skargi na
bezczynnosc organu. Wnioskodawca o przekroczeniu terminu dowie sie jednak dopiero wraz z jego
dorgczeniem, bo datg wydania jest data podpisu zaswiadczenie przez osobe uprawniona.

Termin wystania w calym procesie nie ma zadnego znaczenia prawnego, choé¢ diluisza zwtoka
w przekazaniu zaswiadczenia do doreczenia (nie pdiniej niz kolejny dzien roboczy od wydania
zaswiadczenia) moze by¢ oceniona jako wymagajaca poprawy organizacji pracy. (...) Wysytka
zas’wiadczeﬁiw terminie pdZniejszym nie stanowi zatem o ,,niedochowaniu” ustawowego terminu.
Jednoczesnie, jako przyczyny niewystania zaswiadczen niezwtocznie po ich wystawieniu,
naczelnik wskazat’ m.in.: realizacje spraw priorytetowych, czynnosci wyjasniajgce w zakresie
wnioskow o wydanie zaswiadczenia zawierajacych braki formalne, spietrzenie zadan oraz
zwigzang z tym prace w godzinach nadliczbowych, zastepowanie innego pracownika,
absencje pracownika prowadzacego sprawe i spietrzenie zadan, zwiekszong ilo$¢ wnioskow
0 wydanie zaswiadczenia do zagranicznych organdéw podatkowych na przetomie
marzec/kwieciei/maj, wydawanych poza systemem, wymagajacych ,recznego” ich
uzupetnienia (dane nie s3 pobierane automatycznie).

Odnoszac sie do przedstawionego przez Naczelnika stanowiska wskazujemy, ze ,wydania”
zaswiadczenia nie mozna wigza¢ tylko z podpisaniem dokumentu. Dokument taki bez jego
wyekspediowania na zewnatrz organu nie ma mocy prawnej. Zwioka w wystaniu
zaswiadczenia po uptywie siedmiu dni od ztozenia wniosku jest nieprawidtowym dziataniem
urzedu, ktore moze narazac na zarzuty nieterminowego dziatania ze strony wnioskodawcéw.

(Dowdd: akta kontroli str. 142-159)

Ocena czastkowa w_obszarze terminowo$é¢ wydawania zadwiadczed — pozytywna

z nieprawidtowosciami
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3. Prawidtowos¢ wydawania zaswiadczen.

Prawidtowos¢ postepowania przy wydawaniu zaswiadczen zgodnie z ogdlnymi przepisami
Dziatu VIIIA ustawy Ordynacja podatkowa (art. 306a - 306n) oraz w odniesieniu do
poszczegolnych rodzajow zaswiadczen zgodnie z trybem okresSlonym w rozporzadzeniu
Ministra Finansdow w sprawie zaswiadczen wydawanych przez organy podatkowe,
przeprowadzono, w szczegolnosci w zakresie:

e prawidtowosci prowadzonych rejestréow i ewidencji,

* ewidencjonowaniu zaswiadczen w rejestrach (zgodnos$é danych ujetych w rejestrach
z danymi wynikajgcymi z materiatéw zrodtowych).

o weryfikacji wnioskdw o wydanie zaswiadczen - sprawdzenia, czy wniosek spetnia
wymogi formalne, tj. czy zawiera niezbedne dane (imie i nazwisko, nazwe firmy, adres
zamieszkania lub siedzibe, NIP/PESEL, zakres zgdania, cel wydania zaswiadczenia),
wymagane zatgczniki i podpis, potwierdzenie uiszczenia optaty skarbowej, zasadnosc
jej uiszczenia,

* wydania zaswiadczenia zgodnie z zadaniem wnioskodawcy,

* postepowania przy odmowie wydania zaswiadczenia,

e podpisywania zaswiadczen przez upowaznione osoby,

¢ doreczania zaswiadczen (zgodnosc¢ z dyspozycjg wnioskodawcy) oraz prawidtowosci
potwierdzania odbioru zaswiadczen.

Kontrole prawidtowosci wydawania zaswiadczen przeprowadzono dla 99 zaswiadczen
objetych kontrolg w obszarze Il.

W wyniku kontroli wytypowanych do badania zaswiadczen ustalono:

3.1 Prawidtowos¢ prowadzonych rejestrow i ewidencji zaswiadczen

Kwestie prowadzenia rejestru wydanych zaswiadczen regulujg przepisy rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 29 grudnia 2015 r. w sprawie zaswiadczed wydawanych przez
organy podatkowe. Zgodnie z § 9 ust. 2 ww. rozporzadzenia, do rejestru zaswiadczen
wpisuje sie:

1) numer ewidencyjny zaswiadczenia;

2) date wptywu wniosku o wydanie zaswiadczenia lub zgody, o ktérej mowa w art. 306g
§ 1 pkt 2 i art. 306h Ordynacji podatkowej,

3) imie i nazwisko lub nazwe osoby ubiegajacej sie o wydanie zaswiadczenia oraz jej
adres (miejsca zamieszkania lub zwyktego pobytu, siedziby albo miejsca prowadzenia
dziatalnosci) lub adres do doreczen w kraju, identyfikator podatkowy, a w przypadku
nierezydentow — numer i serie paszportu lub innego dokumentu stwierdzajgcego
tozsamos¢, lub inny numer identyfikacyjny, o ile nie posiada identyfikatora
podatkowego;

4) tresc¢ wniosku;

5) date wydania zasdwiadczenia;
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6) tres¢ zaswiadczenia;
7) informacje o sposobie zatatwienia wniosku o wydanie zaswiadczenia.
Wzor rejestru zaswiadczen okresla zatacznik nr 1 do rozporzadzenia.

Ustalono, ze rejestry i ewidencje w zaleznosci od rodzajow wydawanych zaswiadczen
prowadzone sg systemach teleinformatycznych, do ktérych nalezg: POLTAX2BPLUS, SSP,
EWIDENCIE, BIBLIOTEKA AKT. Rejestr w formie arkusza EXCEL prowadzony jest wytgcznie
w przypadku zaswiadczen o identyfikatorze podatkowym.
W Urzedzie prowadzona jest rowniez Ewidencja przekazanych lub otrzymanych informacji
w sprawach zaswiadczen. Ewidencja prowadzona jest zgodnie ze wzorem zatfgcznika nr 2 do
rozporzadzenia Ministra Finansow z 29 grudnia 2015 r. w sprawie zaswiadcze wydawanych
przez organy panstwowe (Dz.U. z 2020 r. poz. 730). Ustalono, ze w kontrolowanym okresie
wystapito 9 przypadkéw kierowania zapytan w sprawie wydawanych zaswiadczen. Zaden
z przypadkow nie wystapit w prébie kontrolnej.
W' zakresie zgodnosci tresci rubryk prowadzonych przez urzad rejestréw i ewidencji
zwzorami okreSlonymi w obowigzujagcym rozporzadzeniu Ministerstwa Finanséw
stwierdzono, Ze rejestry prowadzone w systemie Ewidencje (dotyczgce sygnatun

‘ ) sg niezgodne ze wzorem obowigzujacego zatacznika nr 1 do ww.
rozporzadzenia - nie posiadaja rubryki ,imie i nazwisko pracownika sporzadzajgcego
zaswiadczenie”.
Naczelnik Urzedu wyjasnit®, ze (...) wzér rejestru nie odpowiada wzorowi rejestru zaswiadczen (...)
ze wzgledu na brak rubryki zawierajacej ,imie i nazwisko pracownika sporzadzajgcego
zaswiadczenie”. Rejestr zawiera jednak wszystkie wymienione w nim informacje, tj. numer
ewidencyjny zaswiadczenia, date wptywu wniosku, imie i nazwisko lub nazwe osoby ubiegajacej sie
o wydanie zaswiadczenia, tres¢ wniosku, date wydania zaswiadczenia, tre$¢ zaswiadczenia,
informacje o sposobie zatatwienia wniosku o wydanie zaswiadczenia w zakresie sposobu doreczenia
zaswiadczenia. Korzystajac z dostepnych dla urzedéw skarbowych aplikacji wykorzystano
funkcjonalnos¢ systemu EWIDENCIE US jako narzedzia informatycznego dla celéw ewidencyjnych
wydawanych zaswiadczen w zakresie podatku dochodowego od oséb fizycznych, zaswiadczen
w zakresie rejestracji i ewidencji. Nalezy wskaza¢, ze login pracownika prowadzgcego sprawe figuruje
przy kazdym wydanym zaswiadczeniu. Istnieje réwniez mozliwoéé przygotowania rejestru
zaswiadczen wedtug parametru ,wydane przez”, tj. wedtug loginu pracownika.

Rodzaje wydawanych w urzedzie zaswiadczen i sposdb ich ewidencjonowania przedstawia
ponizsza tabela.

B pismo nr 3205-S0B.070.3.2022.2 z 20.04.2022r.
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Tabela s

. L ] Komorka Rejestry, w ktdrych sg
Rodzaje wydawanych zaswiadczen ) ) . i o .
organizacyjna ewidencjonowane zaswiadczenia
zaswiadczenia o niezaleganiu lub
. . L. SOB POLTAX2BPLUS
stwierdzajgce stan zalegtodci
zaswiadczenia w zakresie podatku od
5ok . . SPM SSP
spadkow i darowizn, karty podatkowej
o dochodach, o przychodach, o formie
opodatkowania, o prowadzone;j
dziatalnosci, o statusie przedsiebiorcy,
o podatniku od towardw i ustug, o SOB, SKI EWIDENCIE
figurowaniu przedsiebiorcy w
ewidencji podatnikow prowadzacych
dziatalnos$¢ gospodarcza
o identyfikatorze podatkowym SKI Biblioteka AKT

3.2

Zgodnos$¢ danych ujetych w rejestrach zaswiadczen z danymi wynikajgcymi

z materiatow zrédtowych.

W kontrolowanej probie stwierdzono 7 przypadkdw zaewidencjonowania w rejestrach
zaswiadczen btednych danych dotyczacych daty wptywu wniosku i sposobu doreczenia
zaswiadczenia. W niniejszych sprawach ustalono, iz:

zaswiadczenie nr , W rejestrze data wptywu wniosku jest
20.09.2021 r., winno by¢ 19.09.2021 r.,

zaswiadczenie nr ., W rejestrze data wptywu wniosku jest
9.06.2021 r., winno by¢ 7.06.2021 r.,

zaswiadczenie nr Il — w rejestrze data wplywu wniosku jest
26.08.2021 r., winno by¢ 25.08.2021 .,

zaswiadczenie nr — w rejestrze data wptywu wniosku jest

5.11.2021 r., winno by¢ 4.11.2021r.,

zaswiadczenie nr — w rejestrze data wptywu wniosku jest
1.04.2021 r., winno by¢ 31.03.2021 r., oraz sposob doreczenia wpisano osobisty, winno
by¢ wysytka poczta.

zaswiadczenie nr — w rejestrze sposdb doreczenia osobiscie,
winno by¢ wysytka poczts.

zaswiadczenie nr — W rejestrze sposob doreczenia wysytka
pocztg, winno by¢ wystano poprzez portal biznes.gov.

Odnoszac sie do powyzszego, Naczelnik Urzedu wyjas',ni’rg, ze powodem wpisania
nieprawidtowych danych do rejestrow zaswiadczen byto m.in.:

? pismo nr 3205-508.070.3.2022.2 z 20.04.2022 r.
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— oczywista omytka, w wyniku ktérej pracownik w celu rejestracji wniosku o wydanie
zaswiadczenia postuzyt sie datg weryfikacji podpisu elektronicznego, zamiast rzeczywistg
datg wptywu wniosku,

— niedopatrzenie, pracownik wpisat w rubryke dotyczacg daty wptywu wniosku, date
wydania zaswiadczenia,

— niedopatrzenie pracownika spowodowanego presjg czasu w zwigzku z duzg iloscig
dokumentow wptywajacych do komdrki, roznorodnoscia zadan a przy tym z krétkim
terminem realizacji.

3.3 Poprawnosc¢ weryfikacji ztozonego wniosku o wydanie zaswiadczenia
Zgodnie z Wytycznymi Szefa KAS z grudnia 2018 r. ztozony wniosek winien zostaé
sprawdzony pod wzgledem formalnym i fiskalnym przez wyznaczonego pracownika
poprzez sprawdzenie wiasciwosci organu podatkowego do rozpatrzenia wniosku, czy
wniosek zawiera niezbedne dane (imie i nazwisko, nazwe firmy, adres zamieszkania lub
siedzibg, NIP/PESEL, zakres zgdania, cel wydania zaswiadczenia), wymagane zataczniki
i podpis, sprawdzenie uiszczenia optaty skarbowej, zasadno$é jej uiszczenia oraz zgodnosci
danych wnioskodawcy we wniosku z danymi w systemach urzedu.
Na podstawie kontrolowanej proby stwierdzilis’my, Ze poza nizej wymienionymi
przypadkami, wnioski o wydanie zaswiadczenia objetych kontrolg zaswiadczen, spetiaty
warunki formalne konieczne do ich rozpatrzenia:
* w przypadku zaswiadczen nr inr
ztozone wnioski nie zawieraty wskazanego celu wydania zaswiadczenia. Mimo brakdw
we wniosku nie wezwano wnioskodawcy do jego uzupetnienia w sposéb okreslony
w art. 169 § 1 Op.

Naczelnik Urzedu wskazat'®, ze w trakcie obstugi bezposredniej polegajacej na przyjeciu
wniosku oraz wydaniu za$wiadczenia stwierdzono zasadno$¢ uiszczonej optaty skarboweij.
Postgpowanie wyjasniajagce moze zostal przeprowadzone pomocniczo, ma zatem charakter
fakultatywny. Moze by¢ prowadzone w szczegdlnosci w celu sprawdzenia, ktére ewidencje
i rejestry zawierajg dane, o ktére zainteresowany wnosi, sprawdzenia czy dane zawarte w nich
odnoszg sig do wnioskodawcy, zbadania okolicznosci wynikajacych z ewidencji i rejestrow.
Wydanie zaswiadczen, o ktérych wyzej mowa w ocenie organu podatkowego nie wymagato
podjgcia czynnosci wyjasniajacych, gdyz ewidencje i rejestry, z ktérych nalezato pozyskaé¢ dane
byty znane. Ponadto stwierdzono zasadnos$¢ wniesionej optaty skarbowej.

Odnoszac sie do wyjasniert udzielonych przez Naczelnika Urzedu wskazujemy, ze zgodnie
zart. 306a § 2 ustawy Op. zaswiadczenie wydaje sie, jezeli urzedowego potwierdzenia
okreslonych faktéw lub stanu prawnego wymaga przepis prawa, osoba ubiega sie
o zaswiadczenie ze wzgledu na swdj interes prawny w urzedowym potwierdzeniu
okredlonych faktéw lub stanu prawnego. Osoba ubiegajgca sie o zaswiadczenie powinna
albo wykaza¢ swdj interes prawny w ztozeniu takiego zadania albo wskazaé przepis prawa
uprawniajacy do postuzenia sie zaswiadczeniem.

10 pismo nr 3205-50B.070.3.2022.2 7 20.04.2022 r.
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3.4 Prawidtowos¢ wydawania i doreczania wydanych zaswiadczen

W kontrolowanej prébie stwierdzono:

o 1 przypadek (zaswiadczenie nr ) wydania zasSwiadczenia

niezgodnie z zgadaniem wnioskodawcy. Zgodnie z art. 306a § 4 ustawy Ordynacja
podatkowa zaswiadczenie wydaje sie w granicy zgdania wnioskodawcy.
We wniosku o wydanie zaswiadczenia podatnik wnioskowat o wydanie zaswiadczenia
potwierdzajacego, ze w dniu oraz na dzien wydania zaswiadczenia jest
zarejestrowany jako podatnik VAT zwolniony. Wydane zostato zaswiadczenie
potwierdzajace, ze podatnik jest zarejestrowany, jako podatnik VAT czynny.
Stwierdzenie przez organ podatkowy okolicznosci nieodpowiadajgcych tresci zadania,
powinno skutkowa¢ odmowg wydania zaswiadczenia.

Odnoszagc sie do powyiszego Naczelnik wyjasnit, ze wydane zaswiadczenie
jest zgodne ze stanem faktycznym — podatniczka na dzien oraz na dzien
wydania zaswiadczenia uzyskiwata status podatnika VAT czynnego. Nie dokonano odmowy
wydania zaswiadczenia ze wzgledu na rozmowe telefoniczng pracownika wydajgcego
zaswiadczenie z podatniczkg przeprowadzong . w toku ktérej pracownik
ustalit miedzy innymi sposob doreczenia zaswiadczenia. W toku rozmowy pracownik
poinformowat jednoczesnie podatniczke, ze Naczelnik Urzedu Skarbowego w Goleniowie nie
jest w stanie przychyli¢ sie do jej wniosku i zaswiadczyé, ze byta we wskazanym okresie
podatnikiem VAT zwolnionym. Nie zawart jednak przedmiotowych ustalen w powyiszej
adnotacji stuzbowej z rozmowy telefonicznej.

o w przypadku zaswiadczenia nr na dzien jego wystawienia brak

byto informacji potwierdzajgcej, czy wobec podatnika prowadzone s3 postepowania
w sprawach o przestepstwa skarbowe lub wykroczenia skarbowe, o ktdore osoba
ubiegajgca sie o wydanie zaswiadczenia wystapita sktadajgc wniosek o zaswiadczenie
o niezaleganiu lub stwierdzajgcym stan zalegtosci. Z dokumentacji Zzrodtowej wynikato,
ze pracownik wydajgcy zaswiadczenie wystgpit do komérki karnej skarbowej
0 powyzszg informacje w dniu nastepnym po dniu wydania zaswiadczenia.
Odnoszgc sie do powyzszego Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze w okresie objetym kontrolg,
(...) co do zasady kazdego dnia do godz. 9:00 przesytana byta za posrednictwem poczty e-
mailowo prosba o udzielenie informacji do Wieloosobowego Stanowiska Spraw Karnych
Skarbowych SKK. Z uwagi na pilny charakter sprawy pracownik jg prowadzacy skontaktowat sie
telefonicznie z komodrka SKK. Uzyskat informacje, ze na dzien r. nie jest
prowadzone postepowanie, wobec czego wydat zaswiadczenie. W wyniku przeoczenia nie
dokonat stosownej adnotacji. Przez nieuwage podczas realizacji wnioskéw o wydanie
zaswiadczenia ponownie wystosowat zapytanie w powyzszej sprawie.

e 2 przypadki nieprawidtowego doreczenia/braku doreczenia zaswiadczenia odbiorcy.
Zgodnie z zasadg dobrych praktyk opisang dokumencie Ministerstwa Finansow
Wytyczne dotyczace wydawania zaswiadczen, zaswiadczenia nieodebrane osobiscie
z urzedu (zgodnie ze wskazanym we wniosku sposobem) powinny by¢ doreczone za
posrednictwem operatora pocztowego po uptywie jednego miesigca od dnia wydania.
W niniejszych sprawach ustalono, ze:
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- nr . - zaswiadczenie nieodebrane osobiscie z urzedu (zgodnie ze

wskazanym we wniosku sposobem) nie zostato wystane za posrednictwem operatora
pocztowego po uptywie miesigca od dnia podpisania zaswiadczenia. Whniosek
o wydanie zaswiadczenia wptynat 22.10.2021 r., zaswiadczenie podpisane 25.10.2021
r., zostato odebrane przez wnioskodawce dopiero 02.02.2022 r.
Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze (...) pracownik SKI kilkakrotnie kontaktowat sie z podatnikiem
w celu odbioru zaswiadczenia (nr telefonu do podatnika zostat wpisany na wniosku), jednakze
nie sporzadzit na tg okolicznos¢ adnotacji stuzbowej. Pracownicy SKI stosuja sie do wytycznych
w sprawie wydawania zadwiadczen, jednakze stosujac zasade ostroznosci, biorg pod uwage
mozliwos¢ dtuzszej nieobecnosci podatnika w miejscu zamieszkania lub inne powody, dla
ktorych zada osobistego doreczenia zaswiadczenia w siedzibie urzedu.

— zaswiadczenie nr - wniosek wptynat do urzedu w dniu
22.10.2021, zaswiadczenie podpisano 26.10.2021. Wnioskodawca nie odebrat
zaswiadczenia. Zaswiadczenie nie zostato do niego wystane.

Naczelnik wyjasnit, ze z adnotacji stuzbowe]j pracownika z 8 listopada 2021 r. wynika, 7e
pracownik kontaktowat sie z . dla ktérej powyisze zaswiadczenie zostato
wydane. Podatnik zadeklarowat odbiér osobisty w dogodnym dla niego terminie. Pracownicy
SKI stosujg sig¢ do wytycznych w sprawie wydawania zaswiadczen, jednakze stosujac zasade
ostroznosci, biorg pod uwage moiliwos¢ dtuzszej nieobecnosci podatnika w miejscu

zamieszkania lub inne powody, dla ktérych zgda osobistego doreczenia zaswiadczenia
w siedzibie urzedu.

W pozostatych przypadkach zadwiadczenia byly wydawane zgodnie z 2gdaniem
wnioskodawcy oraz doreczane wnioskujgcym zgodnie z ich dyspozycja w urzedzie lub
wysytane za posrednictwem operatora pocztowego za potwierdzeniem odbioru (ZPO) albo
w systemie Zarzgdzania Dokumentacjg poprzez platforme ePUAP w trybie urzedowego
poswiadczenia przedtozenia. W przypadku zaswiadczerr doreczonych w urzedzie
potwierdzenia odbioru zaswiadczenia dokonywano na kopii zaswiadczenia (nr dokumentu
tozsamosci, data, podpis).

Zaswiadczenia w kazdym przypadku byty podpisane przez osoby upowaznione oraz zawieraty
informacjg o uiszczeniu optaty skarbowej lub zwolnieniu od jej wniesienia z powotaniem
wtasciwych przepisow.

Nie stwierdzono przypadkéw nienaleznie pobranej optaty skarbowej.

3.5. Odmowa wydania zaswiadczenia (postanowienia o odmowie wydania zaswiadczenia)
Na podstawie informacji udzielonej przez Naczelnika w okresie 1.01.2021 — 22.02.2022 r. nie
wystgpity przypadki wydania postanowieri o odmowie wydania zaswiadczenia, ani
pozostawienia wnioskdw bez rozpatrzenia.

(Dowod: akta kontroli str. 142-159)

Ocena czgstkowa w_obszarze prawidtowosé wydawania zaswiadczer — pozytywna
z uchybieniami
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4.Podsumowanie wynikow kontroli

Opisane w pkt 1-3 wyniki kontroli, wskazujg na wystepowanie w badanym obszarze
nastepujgcych nieprawidtowosci i uchybien:

1.

Nieterminowe wydawanie zaswiadczen — 19 przypadkow (str. 8-9 projektu
wystapienia pokontrolnego). Do powyiszej kategorii, oprocz 1 przypadku
wykazanego przez urzad, zaliczylismy 18 przypadkow, w ktorych zaswiadczenia
zostaty podpisane w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku, natomiast ich wysytka
nastgpita w terminie przekraczajgcym 7 dni. Jednoczesnie zauwazamy, ie
w wiekszosci przypadkow wysytka zaswiadczen nastgpita z opdznieniem nawet kilku
dni od dnia ich podpisania.

. Niezgodnos$¢ rejestrow zaswiadczen prowadzonych w systemie Ewidencje

(dotyczacych sygnatury ) ze wzorem zatgcznika nr
1 do rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie zaswiadczen wydawanych przez
organy podatkowe —str. 11 projektu wystgpienia pokontrolnego).

. Nieprawidtowe wpisanie do rejestrow zaswiadczern danych dotyczacych daty

wptywu wniosku i sposobu doreczenia zaswiadczenia — 7 przypadkow (str. 12-13
projektu wystapienia pokontrolnego).

. Brak wydania postanowienia o odmowie wydania zaswiadczenia w przypadku, gdy

organ podatkowy stwierdzit okolicznosci nieodpowiadajgce tresci zgdania
wnioskodawcy — 1 przypadek (str. 14 projektu wystgpienia pokontrolnego).

. Brak udokumentowania na dzien wydania zaswiadczenia informacji, czy wobec

podatnika prowadzone byty postepowania w sprawach o przestepstwa skarbowe
lub wykroczenia skarbowe - 1 przypadek (str. 14 projektu wystagpienia
pokontrolnego).

. W przypadku stwierdzenia brakow we wniosku (brak celu wydania wniosku) nie

wezwano wnioskodawcy do jego uzupetnienia — 2 przypadki (str. 13 projektu
wystgpienia pokontrolnego).

. Nieprawidtowe doreczenie/brak doreczenia zaswiadczenia odbiorcy — 2 przypadki

(str. 14-15 projektu wystgpienia pokontrolnego).

Dyrektor lzby Administracji Skarbowej w Szczecinie pozytywnie z nieprawidtowosciami
ocenia dziatalnos¢ Naczelnika Urzedu Skarbowego w Goleniowie w zakresie przedmiotu

kontroli.

Za zapewnienie poprawnej realizacji skontrolowanych dziatan, odpowiedzialnos¢ ponoszg
pracownicy komodrek, ktdrym powierzono wykonywanie zadan w obszarze objetym kontrolg
oraz osoby nadzorujgce ich prace.

5. Zalecenia pokontroilne

W zwigzku z wynikami kontroli, wskazujgcymi na wystepowanie uchybien i nieprawidtowosci
przy realizacji obowigzkéw zwigzanych z wydawaniem zaswiadczen, zalecam:
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1. Podjac¢ dziatania organizacyjne w celu wyeliminowania przypadkéw nieterminowego
wydawania zaswiadczen oraz ich wysytania ze zwtoka.

2. Wzmocni¢ nadzér nad prawidtowym prowadzeniem rejestréow wydawanych
zaswiadczen, w tym dostosowanie ich do obowigzujacego wzoru.

3. W przypadku stwierdzenia okolicznosci nieodpowiadajgcych  treéci  zgdania
wnioskodawcy, wyda¢ postanowienie o odmowie wydania zawiadczenia.

4. Przy weryfikacji ztozonych wnioskdw o wydanie zaswiadczerd kazdorazowo zwracaé
uwage, czy zawierajg niezbedne dane, w tym cel wydania zaswiadczenia. W przypadku
stwierdzenia brakow we wniosku wezwac wnioskodawce do jego uzupetnienia.

5. W przypadku zaswiadczen nieodebranych osobiscie z urzedu (zgodnie ze wskazanym we
wniosku sposobem) dorecza¢ je wnioskodawcom za posrednictwem operatora
pocztowego po uptywie jednego miesigca od dnia wydania.

6. Poinformowad w terminie do 22 lipca 2022 r. o wykonaniu ww. zalecen.

Zgodnie z art. 48 ustawy z 15 lipca 2011 o kontroli w administracji rzagdowej (t.j. Dz.U. 2022,
poz. 224) od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

W zwigzku z § 33 ust. 3 Instrukcji okreslajacej zasady i tryb przeprowadzenia kontroli
instytucjonalnej, stanowiacej zatacznik nr 2 do zarzgdzenia Nr Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Szczecnie z , prosze w terminie 9 miesiecy od
daty przekazania informacji o wykonaniu zalecef pokontrolnych, poinformowa¢ kierownika
Dziatu Kontroli Wewnetrznej, o rezultatach wdrozonych zalecer pokontrolnych.

Dyrektor Izby Administracji
Skarbowej w Szczecinie

Robert Muszynski

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/
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NACZELNIK
S URZEDU SKARBOWEGO
Shatbona W GOLENIOWIE

Wytaczenia ujawniania danych

Dotyczy wystapienia pokontrolnego Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie
z 20 czerwca 2022 r. znak: 3201-IWW.0921.6.2022.25.

1. Zakres wyfaczenia — dane objete tajemnicg skarbowa.
Podstawa wytgczenia —art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa (Dz. U. z 2021 r. poz. 1540, z pdzn. zm.).

Organ dokonujacy wytaczenia — Naczelnik Urzedu Skarbowego w Goleniowie.

2. Zakres wytaczenia —imig i nazwisko osoby fizycznej.
Podstawa wytaczenia — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z2019r. poz. 1781, z pdin. zm.).

Organ dokonujacy wytgczenia — Naczelnik Urzedu Skarbowego w Goleniowie.
Podmiot w interesie, ktérego dokonano wytaczenia — osoba fizyczna.

Ded.
hukz%la‘mdziak
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