Szczecin, dnia Vi grudnia 2016 .

DYREKTOR IZBY SKARBOWEJ
W SZCZECINIE

3201-KW.070.25.2016 =
3201-KW.070.29.2016.2 = L 01 -7~ 348

Dyrektor Izby Skarbowej w Szczecinie - dzialajac na podstawie art. 6 ust. 5 pkt 1 ustawy
zdnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oraz
art. 5 ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia 21 czerwca 1996 r. o urzgdach i izbach skarbowych (Dz. U. z 2015
I, poz. 578) - zrealizowal kontrole dziatalnosci Pierwszego Urzedu Skarbowego w Koszalinie
z siedzibg przy ul. Przemystowej 3, 75-216 Koszalin.

Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 10-20.10.2016 1. przez Elzbiete Cerajewska — starszego
inspektora, numer legitymacji stuzbowej 3/2015 na podstawie wydanego przez Dyrektora Izby
Skarbowej w Szczecinie upowaznienia do kontroli Nr KW/30/2016 z dnia 07.10.2016 r.

Przedmiot kontroli:
~Prawidlowos¢ realizacji zadan urzedu skarbowego w obszarze wydawania zaswiadczen w trybie

Dziatu VIlla ustawy Ordynacja podatkowa.”

Okres objety kontrola:
2015-2016 (do dnia kontroli).

Stanowisko Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Koszalinie w okresie podlegajacym

kontroli zajmowata:

- Pani Maria Kowalczyk

Kontrolg odnotowano w ksiazce kontroli Urzedu pod pozycja 2/2016.

ul. Rocsevelta 1, 2, 70-52 (448 81 48 03 600 | fax: +48 91 48 03 656 www.sZezedin.apodalkowa.gov.pl

e-mail: is@zp.mofinet.gov.pl



W toku kontroli badaniu poddano nastepujace obszary dzialania Urzedu:

1. Organizacja pracy komérek realizujacych zadania z zakresu wydawania zaswiadczen

1.1. Dokumenty dotyczace organizacji pracy Urzedu podlegajace badaniu to:

Zarzadzenie nr 7/2014 Naczelnika Pierwszego Urz¢du Skarbowego w Koszalinie z dnia 04
czerwca 2014 r. zmieniajace zarzadzenie nr 5/2014 Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego
w Koszalinie z dnia 21 marca 2014 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego
Pierwszemu Urzedowi Skarbowemu w Koszalinie (obowigzujacy od 04.06.2014 r. do
31.03.2015+1.)

Zarzadzenie nr 44/2015 Dyrektora Izby Skarbowej w Szczecinie z dnia 1 kwietnia 2015 r.
w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Pierwszemu Urzgdowi Skarbowemu

w Koszalinie (obowiazujacy w okresie od 01.04.2015 r. do 31.08.2015 r.),

Zarzadzenie nr 105/2015 Dyrektora Izby Skarbowej w Szczecinie z dnia 1 wrzesnia 2015 r.
w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Pierwszemu Urzedowi Skarbowemu

w Koszalinie (obowiazujacy w okresie od 01.09.2015 r. do 10.04.2016 1.),

Zarzadzenie nr 33/2016 Dyrektora Izby Skarbowej w Szczecinie z dnia 11 kwietnia 2016 r.
w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Pierwszemu Urzgdowi Skarbowemu

w Koszalinie (obowigzujacy od 11.04.2016 r. do 07.09.2016 r.).

Zarzadzenie nr 69/2016 Dyrektora Izby Skarbowej w Szczecinie z dnia 08 wrze$nia 2016 r.
zmieniajace zarzadzenie nr 33/2016 Dyrektora Izby Skarbowej w Szczecinie z dnia 11 kwietnia
2016 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Pierwszemu Urz¢dowi Skarbowemu
w Koszalinie (obowigzujacy od 08.09.2016 r. do 13.09.2016 1.),

Zarzadzenie nr 71/2016 Dyrektora Izby Skarbowej w Szczecinie z dnia 14 wrzesnia 2016 r.
zmieniajace zarzadzenie nr 33/2016 Dyrektora Izby Skarbowej w Szczecinie z dnia 11 kwietnia
2016 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Pierwszemu Urz¢dowi Skarbowemu

w Koszalinie (obowiazujgcy od 14.09.2016 1.).

Procedury wewnetrzne dotyczace kontrolowanego obszaru, tj.:

Zasady wydawania zaswiadczen przez Centrum Obsltugi (dalej: CO) okreslone w procedurze
,,Odmiejscowiona obstuga w centrum obstugi.” Niniejsza procedura ma na celu okreslenie trybu

postepowania w urzedach skarbowych realizujgcych ustugi administracji podatkowej w ramach
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powolanych Centrow Obstugi oraz dla urzedéw swiadczacych ustugi na rzecz CO dla ustug

$wiadczonych niezaleznie od terytorialnego zasiegu dzialania naczelnika urzedu skarbowego.

Z informacji uzyskanej w dniu 12.10.2016 r. od kierownika Pierwszego Samodzielnego

Referatu OB-1 wynika, iz zaswiadczenia wydawane sg przez nastepujace komorki organizacyjne, tj:

- Pierwszy Samodzielny Referat Obstugi Bezposredniej (OB-1),

- Drugi Samodzielny Referat Postgpowan Podatkowych (PP-2).

Na podstawie uzyskanych informacji od kierownika komérki OB-1 z dnia 12.10.2016 ., od

kierownika komorki PP-2 z dnia 10.10.2016 r oraz okazanych Zakresow obowigzkow, uprawnien

i odpowiedzialnosci pracownikéw ustalono liczbg oséb zajmujgcych si¢ przyjmowaniem,

sporzgdzaniem, wydawaniem zaswiadczen i podpisywaniem.

Tabela nr 1.

Liczba pracownikdéw zajmujacych si¢ wydawaniem zaswiadczen

Liczba
upl::::;:::}l;d\:h Liczba Liczba
Kbk P do y pracownikéw | pracownikow Osoba upowazniona do podpisywania
. : . . |upowaznionych |upowaznionych zaswiadczen
organizacyjna | przyymowama g, sporzadzania| do wydawania
wmoskm.'v za$wiadczen za$wiadczen
o wydanie
zaswiadczenia
OB-1 7 0sdb 7 os6b 7 oséb Kierownik Dziatu OB-1 oraz pracownicy
(4 osoby)
PP-2 % aselby 4 osoby 4 osoby Kierownik Dzm(}; (I:s};-gy;)raz pracownicy
Razem 11 osob 11 oséb 11 oséb 9 osdb

(dowdd: akta kontroli str. 210, 212)

Na podstawie okazanych zakreséw obowigzkow (...) ustalono, iz pracownicy ww. komorek

organizacyjnych wykonujgcy zadania z zakresu niniejszej kontroli w swych zakresach obowigzkoéw

posiadali miedzy innymi nastepujace zapisy :

— wydawanie zaswiadczen,

— wydawanie za§wiadczen nie zastrzezonych do wlasciwosci innych komorek organizacyjnych,

— udzielanie pisemnych informacji podmiotom uprawnionym w zakresie niezastrzezonym do

wiasciwosci rzeczowych innych komorek,



— podpisywanie zaswiadczen pozostajacych we wilasciwosci rzeczowej referatu oraz pism

przewodnich do spraw przekazywanych zgodnie z ;vlas';ciwoéciq miejscowa (dotyczy

pracownikéw komorki PP-2).
(dowod: akta kontroli str. 152-188)
Ponadto w toku kontroli okazano upowaznienia udzielone w formie oddzielnego pisma:
- kierownikowi komorki PP-2 pismo znak: SN-013-77/2015 z dnia 01.09.2015 r. w zwigzku z art.
143 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2015 r. poz. 613 z p6zn. zm.).
Zakres upowaznienia migdzy innymi upowaznia do podpisywania: zaswiadczen o dochodach,
za$wiadczen w zakresie wlasciwosci rzeczowej, korespondencji wychodzacej z zakresu rzeczowego
Samodzielnego Referatu Postepowan Podatkowych PP-2,
- kierownikowi komérki OB-1, pismo znak: SN-013-85/2015 z dnia 01.09.2015 r. w zwigzku z art.
143 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2015 r. poz. 613 z pdzn. zm.).
Zakres upowaznienia mi¢dzy innymi upowaznia do podpisywania: zaswiadczen o dochodach,
o niezaleganiu, za$wiadczen w zakresie wlasciwosci rzeczowej oraz korespondencji z zakresu
rzeczowego Samodzielnego Referatu Obslugi Bezposredniej OB-1,
- pracownikowi komorki OB-1, pismo znak: OL-171 upow.-16/2012 z dnia 14.02.2012 r.
Zakres upowaznienia miedzy innymi upowaznia do podpisywania: zaswiadczen o dochodach,
przychodach, obrotach, o podatniku VAT, o prowadzeniuw/nieprowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, o wysokosci podatku naleznego, o stawce karty podatkowej, o formie
opodatkowania, figurowania w ewidencji tut. Urzedu, potwierdzen nadania numeru identyfikacji
podatkowej zapytann kierowanych do Naczelnika innego urzedu skarbowego w ramach
prowadzonych postgpowan np. dotyczacych wydania zaswiadczenia, wniosku o zwrot VZM oraz
informacji kierowanych Naczelnika innego urzedu skarbowego dotyczacych wpisywania danych do
rejestru podatnikow tut. Urzedu badz o zmianie wlasciwosci miejscowej.
(dowod: akta kontroli str. 189, 195,197)
W piSmie z dnia 12.10.2016 r. kierownik komdrki OB-1 informuje, iz nadzér nad
wykonywaniem zadan obejmujacych wydawanie zaswiadczen jest sprawowany na biezaco
w ramach codziennych czynnosci oraz w wyniku przyprowadzanych okresowych kontroli
funkcjonalnych. Ponadto poinformowano, iz kierownik na biezgco weryfikuje czesé pracy,
tj. w przypadkach bezposredniego podpisywania zaswiadczenia przygotowanego przez pracownika
nieposiadajacego upowaznienia do ich podpisywania. Sytuacja ta dotyczy zaswiadczen
o niezaleganiu oraz innych zaswiadczen, ktére sg przygotowywane przez pracownikoéw nie
posiadajacych upowaznienia do ich podpisywania. Poza tym wskazano, iz w sytuacjach watpliwych

pracownicy konsultuja z bezpo$rednim przelozonym sposdb postepowania.



W pismie z dnia 10.10.2016 r. kierownik komorki PP-2 informuje, iz w odniesieniu do
pracownika, ktéry nie ma uprawnien do podpisywania zaswiadczen, nadzér nad merytoryczng
trescig zaswiadczenia nastgpuje na etapie przygotowania projektu. W odniesieniu do pozostatych
pracownikow nadzor nad merytoryczna trescig zaswiadczenia nastepuje na etapie jego przestania do
akceptacji w systemie SSP (z wykorzystaniem funkcji ,,podglad"). Wskazano réwniez, ze
terminowo$¢ wydawania za$wiadczen jest kontrolowana przez samych interesantéw, ktérzy
zglaszaja sie najczeéciej po odbior zaswiadczenia, w pierwszym wyznaczonym dniu (dzien ten nie
przekracza terminu ustawowego do wydania zaswiadczenia).

(dowdd: akta kontroli str. 206-212)

Ponadto w toku kontroli ustalono, iz w zakresie kontrolowanego obszaru w Pierwszym Urzedzie
Skarbowym w Koszalinie przeprowadzono nastgpujgce kontrole funkcjonalne, tj:

Tabela nr 2.
Przeprowadzone kontrole funkcjonalne

. \ T .
Lap KO!!IOI‘]H.! Zakres kontroli Okrag . Ustalenia Zalecenia Qsoba kontrolu]q.c 4 oraz dsgta
organizacyjna kontroli przeprowadzenia kontroli
- ; ; ; . | Kontrola przeprowadzona
1 OB-1 Zaswiadczenia o | I-1I kwartal Nl?pra\\:}d{owosc: Brak | 03.06.2015 r. przez kierownika
i dochodach 2015 | nie stwierdzono komérki OB-1
| : ; 111-VI . . - Kontrola przeprowadzona
2 opa | Zvadezenao gy NIPEWAIONOST)  Brak | 23.112015 . przez kierownika
| gahio 2015 komorki OB-1
‘ . . ; . . . Kontrola przeprowadzona
3 | OB-1 Zaswiadczenia o | I-II kwartal | Nicprawidlowosci Brak 19.07.2016 1. przez kierownika
| dochodach 2016 | nie stwierdzono Komérki OB-1
Terminowos¢ L
wystawiania !
zaswiadczen z Od .
4 art.19ust. 6 | 01.04.2015 | Nisnmridiowete Kontrola przeprowadzona
‘ PP-2 ustawy o | do f nifl:)stwi erdzono Brak 28.05.2015 r. przez kierownika
‘ podatku od 10.04.2015 | komorki PP-2
sadkow i |
darowizn | |

Na podstawie okazanych informacji o kontrolach funkcjonalnych przeprowadzonych przez
kierownikéw komorek organizacyjnych OB-1 oraz PP-2, nieprawidlowosci nie stwierdzono,
a zatem zaleceni pokontrolnych nie wydano.

(dowad: akta kontroli str. 198-201)



1.2. Rodzaje wydanych zaswiadczen
Na podstawie udzielonych przez kierownika komorki OB-1 informacji oraz
przedstawionych rejestrow/ewidencji ustalono rodzaje wydawanych zaswiadczen oraz sposéb ich

ewidencjonowania.

Tabela nr 3.

Rodzaje wydawanych zaswiadezen i sposob ich ewidencjonowania

‘ L.p. Rodzaje wydawanych zaswiadczen Komérka Rejestry, w ktorych sa
Organizacyjna ewidencjonowane zaswiadczenia

i Zaswiadczenie o niezaleganiu w podatkach
1 lub stwierdzajace stan zaleglosci (ZAS-W), OB-1 ' Poltax2B

Zaswiadczenia o dochodach/przychodach,
Zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie
rejestracji i ewidencji podatnikéw i innych
podmiotéw  inne (np.  zaswiadczenia
2 potwierdzajace adres zamieszkania 0OB-1 Ewidencje US
wnioskodawcy — zaswiadczenia o dochodach
UE/WE, UE/EOQG, zaswiadczenia o okresie
prowadzenia dziatalnosci, za$wiadczenia o
nadanym numerze NIP, ect..

Rejestr  zaswiadczen w  sprawach
platnoéci podatkéw majatkowych i optat
— 4065 rejestr prowadzony w aplikacji
BA do 06.12.2015 r. od 07.12.2015 1. -
; rejestr prowadzony w programie SSP

3 Zaswiadczenia w zakresie podatkéw i oplat
majatkowych SD PP-2

(dowod: akta kontroli str. 204-205, 211-212)
Rodzaje prowadzonych rejestrow w latach 2015-2016, to:

OB-1.4066 - zaswiadczenie o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgce stan zaleglosci ZAS-W,

OB-1.4063 — zaswiadczenia w zakresie zryczaltowanego podatku dochodowego w formie karty

podatkowe;j,
OB-1.4062 - za§wiadczenie o dochodach/przychodach/obrotach lub ich braku,
OB-1.4060 zaswiadczenia w zakresie rejestracji i ewidencji podatnikow,

OB-1.4060, OB-1.4062, OB-1.4066, - za§wiadczenia obstugiwane w ramach Centrum Obstugi -
numer w zaleznosci od rodzaju sprawy - numer JRWA 4066, 4060, 4062. Zaswiadczenia wydawane
w ramach ushugi odmiejscowionej realizowane w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Koszalinie
nie posiadajg dodatkowego oznaczenia jako wydane przez centrum obstugi, sg rejestrowane

w glownych rejestrach prowadzonych dla poszczegdlnych rodzajéw spraw. Pomocniczo



prowadzony jest przez kierownika komorki OB-1 dodatkowy rejestr, w ktérym ujete sg tylko

sprawy wydawane przez centrum obstugi,

PP-2.4065 - zaswiadczenia w zakresie podatkéw majatkowych.
(dowod: akta kontroli str. 206-212)

W toku kontroli stwierdzono, iz w 2015 rejestry dotyczace zaswiadczen majgtkowych, tj.
4065 byly prowadzone niezgodnie ze wzorem obowigzujgcego zatgcznika nr 3 do Rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 2011 r. (Dz. U. Nr 293, poz. 1726).

(dowéd: akta kontroli str. 264-265)

Natomiast rejestry w 2016 r., prowadzone sa zgodnie z zalgcznikiem 1i 2 do rozporzadzenia

Ministra Finansow z dnia 29 grudnia 2015 r. (poz. 2355).

(dowod: akta kontroli str. 248, 271, 348-353)
Ponadto w toku kontroli stwierdzono, iz prowadzone w aplikacji Ewidencje US rejestry w kolumnie
..Sposob odbioru™ posiadaty wpis - jako odbior osobisty (bez wzgledu na sposéb odbioru).

(dowod: akta kontroli str. 293, 463-468, 479)

Z wyjasnien uzyskanych w dniu 19.10.2016 r. od kierownika komérki OB-1 wynika, iz aplikacja
Ewidencje US automatycznie przy rejestracji wniosku wstawia sposdb odbioru jako - odbior
osobisty, wskazano rowniez iz nalezy re¢cznie zmieni¢ ten zapis. Ponadto poinformowano, iz od
miesiaca pazdziernika wszystkie zaswiadczenia s weryfikowane na biezaco i wprowadzane
z odpowiednim sposobem odbioru (np. w sytuacji wysylki pocztowej odnotowywany jest taki
sposob realizacji, a po otrzymaniu zwrotnego potwierdzenia odbioru data jest wprowadzana do
systemu jako data dorgczenia).
(dowod: akta kontroli str. 299)
Kontroli poddano 3 losowo pobrane informacje dotyczace odpowiedzi oraz 3 zapytania

kierowane do innych Urzgdéw Skarbowych.

Przedlozone informacje dotyczace odpowiedzi, tj. znak: 3210-OB1.4066.187.2016.ZAP _E, 3210-
OB1.4066.189.2016.ZAP_E, 3210-OB1.4066.271.2016.ZAP_E, oraz dotyczace podania informacji,
tj. znak:  3210-OB1.4066/118/15/E/560/15, 3210-OB1.4066.275.2016.ZAP_E/1380/2016, 3210-
0B1.4066.306.2016.ZAP_E/1528/2016



Na podstawie przedlozonych dokumentéw zrédtowych ustalono, iz wyzej wymienione odpowiedzi
i dwa zapytania (tj, /1380/2016,/1528/2016) zawieraly bledng podstawe prawna rozporzadzenia, to
jest Rozporzadzenie Minjé.tra Finanséw z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie zaswiadczen
wydawanych przez organy podatkowe (Dz. U. Nr 293, poz. 1726) — winno by¢ Rozporzadzenie
Ministra Finansow z dnia 29 grudnia 2015 r. w sprawie za$wiadczenn wydawanych przez organy
podatkowe (Dz. U. z 2015 r., poz. 2355).
dowdd: akta kontroli str. 301-328)
Z wyjasnien zlozonych w dniu 19.10.2016 r. przez kierownika komodrki OB-1 wynika, iz
zapytania i odpowiedzi dotyczace zaswiadczen kierowane do innych organow podatkowych sg
obstugiwane w aplikacji Ewidencje US w module korespondencja elektroniczna. Ponadto
wskazano, iz wzory pism sq z gory ustalone, ze zawieraly aktualng podstawe prawng w zakresie
ustawy Ordynacja podatkowa, natomiast wskazana byla nieaktualna podstawa prawna dot.
rozporzqdzenia w sprawie zaswiadczen. Obecnie blgd ten zostal usuniety poprzez poprawienie
wzoru i pisma sq generowane z wlasciwg podstawg prawnag.

(dowdd: akta kontroli str. 361)
1.3. Sposé6b zbierania informacji i wydawania zaswiadczen.

Zgodnie z informacjg uzyskang od kierownika komoérki OB-1 z dnia 12.10.2016 1. sposob
zbierania informacji oraz wydawania zaswiadczen przedstawia si¢ nastepujaco:

Whnioski o wydanie zaswiadczenia skladane sg na Sali Obstugi Podatnika w Pierwszym Urzedzie
Skarbowym w Koszalinie lub wplywaja za posrednictwem operatora pocztowego.
Zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajace stan zaleglo$ci ZAS-W
przygotowywane sa w aplikacji POLTAX2B. Wplyw wniosku odnotowywany jest w programie
POLTAX2B. Przygotowywana jest karta obiegowa, na ktdrej adnotacji dokonujg pracownicy
komorki postgpowan podatkowych oraz karno-skarbowej. Weryfikacja merytoryczna dokonywana
jest przez pracownika wydajacego zaswiadczenie (co potwierdza wpisem na karcie obiegowej) oraz
dodatkowo automatycznie przez system komputerowy. Wskazujagc odpowiedni rodzaj
zaswiadczenia i okres ktorego dotyczy, aplikacja automatycznie podaje wlasciwe dane,
na podstawie ktérych generowane jest zaswiadczenie. W przypadku powzigcia jakichkolwiek
watpliwosci na kazdym etapie pracownik weryfikuje dodatkowo dane z informacjami zawartymi
w systemie POLTAX, a w razie konieczno$ci konsultuje si¢ z pracownikiem komorki
rachunkowosci podatkowej. W czesci rejestracyjnej jezeli istnieje koniecznosé, dane sa sprawdzane

dodatkowo w aplikacji SERCE. Jezeli dane potrzebne do wystawienia zaswiadczenia



sa w posiadaniu innego organu podatkowego, kierowane jest zapytanie drogg elektroniczng i na
podstawie otrzymanej odpowiedzi sporzadzane jest zaswiadczenie. Zaswiadczenie automatycznie
otrzymuje numer z puli JRWA przypisanej w systemie komputerowym do danego rodzaju
zaswiadczenia. Wydrukowane za$wiadczenie zostaje opieczetowane pieczecia urzedows, pieczecia

imienng osoby upowaznionej i podpisane przez osobe upowazniona.

Zaswiadczenia o dochodach/przychodach/obrotach lub ich braku, przygotowywane za pomocs
aplikacji Ewidencje US. Po wprowadzeniu danych identyfikujacych podatnika z wniosku (PESEL
badz NIP) system automatycznie wskazuje pracownikowi odpowiednie dane podatnika (imie,
nazwisko, adres zamieszkania). Wskazujac odpowiedni rodzaj zaswiadczenia i okres ktdrego
dotyczy, aplikacja automatycznie podaje wlasciwe dane, na podstawie ktérych generowane jest
zaswiadczenie. W przypadku powziecia jakichkolwiek watpliwosci na kazdym etapie pracownik
weryfikuje dodatkowo dane z informacjami zawartymi w systemie POLTAX. W czesci
rejestracyjnej jezeli istnieje koniecznos$¢ dane sg sprawdzane dodatkowo w aplikacji SERCE. Jezeli
dane potrzebne do wystawienia za§wiadczenia sa w posiadaniu innego organu podatkowego,
kierowane jest zapytanie drogg elektroniczng i na podstawie otrzymanej odpowiedzi sporzadzany
jest stosowany dokument. Zaswiadczenie automatycznie otrzymuje numer z puli JRWA przypisanej
w systemie komputerowym do danego rodzaju zaswiadczenia. Wydrukowane zaswiadczenie zostaje
opieczgtowane pieczgcia urzgdowa, pieczecia imienna osoby upowaznionej i podpisane przez osobe

upowazniona.

W przypadku zaswiadczenn o podatniku VAT, o nadanym numerze NIP, Certyfikat rezydencji,
o prowadzeniu/nieprowadzeniu  dzialalnosci gospodarczej oraz o formie opodatkowania,
zaswiadczenia te sg przygotowywane roéwniez przy pomocy aplikacji Ewidencje US.
Po wprowadzeniu danych identyfikujacych podatnika (PESEL badz NIP) system automatycznie
takze wskazuje pracownikowi dane podatnika (imie, nazwisko, adres zamieszkania). Wybierajac
odpowiedni rodzaj zaswiadczenia i okres ktorego dotyczy aplikacja automatycznie, w sposob
czeSciowy, podaje wlasciwe dane, na podstawie ktérych generowane jest zaswiadczenie. Dane
dodatkowo sg weryfikowane przez pracownika w systemie POLTAX. W czesci rejestracyjnej, jezeli
istnieje taka konieczno$¢, dane sa sprawdzane dodatkowo w aplikacji SERCE. Jezeli dane
potrzebne do wystawienia zaswiadczenia sa w posiadaniu innego organu podatkowego kierowane
jest zapytanie drogg elektroniczng i na podstawie otrzymanej odpowiedzi sporzadzany jest
stosowny dokument. Zaswiadczenie automatycznie otrzymuje numer z puli JRWA przypisanej
w systemie komputerowym do danego rodzaju zaswiadczenia. Wydrukowane zaswiadczenie zostaje

opieczgtowane pieczecig urzedowa, pieczgcia imienng osoby upowaznionej i podpisane przez osobe



upowazniona.

W przypadku zaswiadczen o utraconym dochodzie zaswiadczenia te sg przygotowywane za pomoca
aplikacji Ewidencje US. Po wprowadzeniu danych identyfikujgcych podatnika (PESEL badz NIP)
system automatycznie wskazuje pracownikowi dane podatnika (imig, nazwisko, adres
zamieszkania). Zaswiadczenie automatycznie otrzymuje numer z puli JRWA przypisanej w systemie
komputerowym do danego rodzaju zaswiadczenia. Urzad w ewidencjach nie posiada stosowanych
informacji umozliwiajacych wydanie zaswiadczenia. W zwigzku z tym pobierane sg od podatnika
dokumenty zrodiowe, ktore sg nastepnie weryfikowane w ramach czynnosci sprawdzajacych.
Sporzadzany jest protokét z tych czynnosci a ich wynik jest podstawa do wystawienia
za$wiadczenia. W przypadku powzigcia jakichkolwiek watpliwosci na kazdym etapie pracownik
weryfikuje dodatkowo dane z informacjami zawartymi w systemie POLTAX oraz zada stosownych
wyjasnien od podatnika. W czgéci rejestracyjnej jezeli istnieje koniecznos¢ dane sa sprawdzane
dodatkowo w aplikacji SERCE. Wydrukowane zaswiadczenie zostaje opieczgtowane pieczgcia

urzedowa, pieczecig imienng osoby upowaznionej i podpisane przez osobg upowazniona.

W przypadku zaswiadczen obstlugiwanych w ramach Centrum Obstugi - zaswiadczenia te sg
przygotowywane za pomocg aplikacji Ewidencje US badZz POLTAX2B (w zalezno$ci od tresci
wniosku). Wniosek wplywa drogg elektroniczng z innego Centrum Obslugi w Polsce. Sposéb
przygotowania zaswiadczenia jest analogiczny do powyzej opisanych. Gdy druk zaswiadczenia jest
juz gotowy na drukach proponowanych w podrgczniku przygotowanym przez Ministerstwo
Finanséw zamieszcza sie dodatkowe informacje. Taki komplet dokumentéw podlega skanowaniu
i drogg elektroniczng jest przekazywany do wlasciwego urzgdu. Dokumenty te s3 ewidencjonowane
w rejestrach prowadzonych dla danego typu sprawy. Nie jest wydzielony numer zgodny z JRWA
tylko dla celow zaswiadczen z Centrum Obstugi. Dla celéw pomocniczych prowadzone jest

w sposob elektroniczny zestawienie wydanych zaswiadczen z Centrum Obshugi.

Wydanie zaswiadczenia nastgpuje bez zbednej zwloki, najczesciej w dniu zlozenia wniosku,
bezposrednio wnioskodawcy, osobie upowaznionej przez wnioskodawce lub poczta na adres
wskazany przez wnioskodawce. Przy przekazaniu zaswiadczenia wnioskodawcy badz
pelnomocnikowi na zaswiadczeniu odbierajacy dokument sklada swoj podpis, date odbioru oraz

podaje numer dokumentu tozsamosci (po uprzednim okazaniu go pracownikowi wydajgcemu
dokument).

Wydawanie dokumentu za$§wiadczenia podatnikowi ma miejsce na sali obstugi. Kazdy

z pracownikéw komorki OB-1 ma mozliwo$¢ wydania wystawionego i podpisanego za§wiadczenia.
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Najczesciej osoba przygotowujaca zadwiadczenie od razu je wydaje (jezeli pracownik ma stosowne
upowaznienie podpisuje dokument osobiscie, w innym wypadku podpis sklada osoba
upowazniona). W momencie wydawania dokumentu sprawdzana jest tozsamo$é osoby odbierajacej
na podstawie przediozonego do wgladu dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy. Dla
ewentualnej weryfikacji od miesigca pazdziernika 2016 r. dokonywane s3 adnotacje na kopii
zaswiadczenia o numerze dokumentu tozsamosci, ktérym postugiwala si¢ osoba odbierajgca

zaswiadczenie.

(dowod: akta kontroli str. 204-210)

Zaswiadczenia w zakresie podatkoéw majatkowych wystawiane sg przez komorke PP-2. Do dnia
6.12.2015 r. zaswiadczenia sporzadzane byly komputerowo na szablonie opracowanym
w programie Word i ewidencjonowane w programie Biblioteka Akt (dalej: BA), natomiast od
7.12.2015 r. zaswiadczenia sa wystawiane i ewidencjonowane w programie SSP.

Z informacji uzyskanej w dniu 10.10.2016 r. od kierownika komoérki PP-2 wynika, iz w okresie
ewidencjonowania wnioskow o wydanie za§wiadczenia w BA, kazdy pracownik, ktéry przyjat na
dyzurze wniosek o wydanie zaswiadczenia byl odpowiedzialny za jego zarejestrowanie w BA oraz
wydanie zaswiadczenia w ustawowym terminie i jego zewidencjonowanie w BA. Od momentu
wdrozenia SSP, wnioski o wydanie zaswiadczenia trafiajg do komorki OB-1, gdzie sg rejestrowane
w SZD i przekazywane do SSP. Kierownik komoérki lub osoba go zastgpujaca otrzymuje z komorki
OB-1 wniosek w formie papierowej i poprzez ,,Moja praca" w systemie SSP przydziela go do
zalatwienia wskazanemu pracownikowi, przekazujgc mu réwnoczeénie wniosek w formie
papierowej. Pracownik, ktéremu przydzielono wniosek od zalatwienia odszukuje akta sprawy
(zgloszenie SD-Z2 lub zeznanie SD-3 i w systemie SSP wydaje zaswiadczenie. Wigkszos¢
za$wiadczen jest odbieranych osobiscie przez wnioskodawcow lub osoby upowaznione (w pokoju
nr 23). Termin do odbioru jest ustalany przy przyjmowaniu wniosku o wydanie zaswiadczenia.
Przy odbiorze zaswiadczen, osoby zglaszajace si¢ po ich odbior sg legitymowane, w celu ustalenia
ich tozsamosci, a tym samym dokonania oceny, czy sg uprawnione do odbioru zaswiadczenia. Jesli
ustalono, ze zaswiadczenie ma by¢ wyslane pocztg, to po jego przygotowaniu nastepuje
przygotowanie zaswiadczenia do wysylki przez pracownika, ktory przygotowat zaswiadczenie. Po
osobistym odbiorze za$wiadczenia (ewentualnie przyj$ciu zwrotki) nastepuje odznaczenie
w systemie daty odebrania za§wiadczenia. Nastgpnie zaswiadczenia sg gromadzone w segregatorze,

a nastepnie sg przygotowywane do archiwizacji.

(dowod: akta kontroli str. 211-212)
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Ocena czgstkowa kontrolowanego obszaru: pozyvtywna z uchvbieniami.

2. Liczba wydanych zaswiadczen w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Koszalinie

2.1. Liczba wydanych zasSwiadczen w okresie dotyczacym kontroli wg prowadzonych

rejestrow

Na podstawie przedstawionych do kontroli rejestrow wydawanych zaswiadczen oraz

informacji zlozonych przez kierownikéw komorek OB-1 oraz PP-2, ustalono liczbe i rodzaj

wydanych zaswiadczen w okresie 2015 — 2016 r. (do dnia kontroli). Calo$é przedstawiono w tabeli

nr 4.

Tabela nr 4.

Liczba wydanych za§wiadczen w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Koszalinie.

{
[

L.p.

Rodzaj wydawanego
zasSwiadczenia

Symbol

Liczba wydanych zaswiadczen wg
prowadzonej ewidencji w latach 2015-

2016

Razem

2015

2016

L1

Zaswiadczenia o niezaleganiu
w podatkach lub stwierdzajace stan
zaleglosci.

ZAS-W

2.306

1.589

Zaswiadczenia SD wydane przez
komorke PP-2

1.145

943

Zaswiadczenia w zakresie podatku
dochodowego od oséb fizycznych z
rejestru 4062 oraz zaswiadczenia w
zakresie rejestracji i ewidencji
podatnikéw i innych podmiotéw, z
rejestru 4060 + zaswiadczenia
zadwiadczenia pozostale (np. o
okresie prowadzenia dzialalno$ci,
poswiadczenie zameldowania),

+ inne zaswiadczenia, tj.
za$wiadczenia w zakresie
zryczaltowanego podatku
dochodowego, zaswiadczenia i
potwierdzenia w podatku od
towaréw i ustug,

8.671

7.821

16.492

Razem

12.122

10.353

22475 |
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Na podstawie danych dotyczacych liczby wydanych zaswiadczen ustalono, iz:

1) w badanym okresie najwiecej wydano zaswiadczen pozostatych (np. o okresie prowadzenia
dzialalnosci, poswiadczenie zameldowania, dochodach, przychodach, obrotach itd.), tj.
16.492 sztuk, co stanowi 73,37% wszystkich wydanych,

2) ZAS-W —3.895 sztuk, tj. 17,33% ogélu,

3) SD —2.088 sztuk, co stanowi 9,30% wszystkich wydanych zaswiadczen.
(dowdd: akta kontroli str. 274-277)

2.2. Liczba wydanych zaswiadczen wg informacji podanych w Biuletynie Informacji

Publicznej (dalej: BIP)

Kontroli poddano roéwniez informacje dotyczace wydawanych zaswiadczen, ktore
zamieszczane s3 na stronie BIP Pierwszego Urzedu Skarbowego w Koszalinie. W trakcie
prowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze na stronie BIP zamieszczone sg informacje
o wydanych zaswiadczeniach w liczbie facznej, tj. bez podzialu na rodzaj wydawanych

zaswiadczen.

Tabela nr 5.

Liczba wydanych zaswiadczen w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Koszalinie za okres
01.01.2015 r. do 30.06.2016 r.. umieszczona na stronie BIP

' Zaswiadczenia o braku zaleglosci badz o stanie zaleglosci, o dochodach, o przychodach, o formie
1 opodatkowania, o rodzaju prowadzonej dzialalnosci
|

Stan spraw 1.01.2015 1. 1.07.2015 r. ; 1.01.2016 . ;
- zalatwionych w do do \ do
| okresie: 30.06.2015 . 31.12.2015r. | 30.06.2016 1.
Lacznie 3.697 szt. 7.262 szt. \ 4.324 szt.

- Wg informacji zamieszczonej na stronie BIP w 2015 roku Igcznie wydano 10.959 szt. zaswiadczen
| natomiast w I pélroczu 2016 roku wydano 4.324 szt.

(dowdd: akta kontroli str. 278-291)
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2.3. Poréwnanie liczby wydanych zaswiadczen w okresie dotyczacym kontroli z liczba

wydanych za§wiadczen podanych w Biuletynie Informacji Publicznej.

W celu ustalenia zgodno$ci informacji dotyczacych wydawanych zaswiadczen, porownano
dane wynikajace z prowadzonych rejestrow/ewidencji z danymi zamieszczonymi na stronie BIP

Urzedu. Ustalenia zawarto w tabeli ponizej.

Tabela nr 6.

Liczba wydanych zaswiadczen w Pierwszym Urzedzie Skarbom' w Koszalinie za kontrolowany
okres 1.01.2015 r. do 30.06.2016 r.. umieszczona na stronie BIP w poréwnaniu z ogdlna liczba

wydanych zaswiadczen wedlug prowadzonych rejestrow/ ewidencji

Zaswiadczenia Liczba wydanych zaswiadczen wg Llc'zb:.l ) da’nych fie g
: T i zaswiadczen wg Rozbieznosci
| wydane w okresie prowadzonej ewidencji BIP
|
0d 01.01.2015 do '
30.06.2015 3.687 szt. 3.697 szt. l 10 szt.
0d 01.07.2015 do 7.290 szt.
31.12.2015 7.262 szt. 28 szt.
0d 01.01.2016 do ‘
30.06.2016 4.338 szt. - 4,324 szt. ; 14 szt. .

W wyniku poréwnania danych dotyczacych liczby wydanych zaswiadczen wedlug
prowadzonych rejestréow z danymi umieszczonymi na stronie BIP — stwierdzono, iz zamieszczone
informacje roznig si¢. Ponadto ustalono réwniez, iz na stronie BIP nie byly zamieszczane
informacje o wydanych zaswiadczaniach w sprawach platnosci podatk6w majatkowych i optat.

(dowdd: akta kontroli, str. 246-292)

Z wyjasnien ztozonych w dniu 18.10.2016 r. przez kierownika komorki OB-1 wynika, iz réznica
pomiedzy informacjami wskazanymi w BIP, a danymi z prowadzonych ewidencji jest wynikiem
weryfikacji prowadzonych ewidencji dot. zaswiadczen po opublikowaniu danych w BIP,
tj. zatwierdzano w systemie wydanie za$wiadczen oraz anulowano blgdne odnotowania.
Po dokonaniu stosownych poprawek w aplikacji Ewidencje (np. wprowadzenie informacji
o zakonczeniu sprawy) ulegla zmianie liczba wydanych za$wiadczen (wzrosta liczba wydanych
za$wiadczen). Ponadto wskazano, iz w I péiroczu 2015 1. po korekcie dane rejestrow zaswiadczen

pozostalych ulegly zmianie z 2466 szt. do 2456 szt. zaswiadczen. W II potroczu 2015 r. po korekcie
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dane rejestrow zaswiadczen pozostalych ulegly zmianie z 6187szt. do 6215 szt. zaswiadczen.

W zakresie I polrocza 2016 r., roznica 14 sztuk dotyczy rejestru zaswiadczen o dochodach JRWA

4062. Pierwotne dane z rejestrow zaswiadczen o niezaleganiu 1074 szt, zaswiadczenia pozostale

3250 szt. Po korekcie liczba zaswiadczen z rejestrow: niezaleganie 1074 szt, pozostale 3264 szt.
(dowdd: akta kontroli, str. 300)

Ocena czagstkowa kontrolowanego obszaru: pozytywna

3. Terminowo$¢ i prawidlowos¢ wydawania zaswiadczen

3.1. Zaswiadczenia w sprawach platnosci podatkéw majatkowych i oplat.
Na podstawie okazanych do kontroli rejestréw wydanych zaswiadczen za lata 2015-2016
(do dnia kontroli) wytypowano losowo 14 sztuk zaswiadczen, w tym:
— 5 sztuk zaswiadczen z 2015 roku z rejestru prowadzonego w aplikacji BA, sg to za§wiadczenia
nr: PP2/4065-471/2015, PP2/4065-395/2015, PP2/4065-586/2015, PP2/4065-635/2015,
PP2/4065-815/2015,

— oraz 9 sztuk z rejestru prowadzonego w programie SSP, w tym: 2 sztuki z 2015 roku o nr: 3210-
PP-2.4065.4.2015, 3210-PP-2.4065.46.2015 oraz 7 sztuk z 2016 roku o nr: 3210-PP-
2.4065.4.2016, 3210-PP-2.4065.4.2016, 3210-PP-2.4065.81.2016, 3210-PP-2.4065.218.2016,
3210-PP-2.4065.555.2016, 3210-PP-2.4065.666.2016, 3210-PP-2.4065.942.2016

(dowod: akta kontroli str. 385-386)
Na podstawie okazanych dokumentéw ustalono, iz:
3.1.1. Skontrolowane zaswiadczenia byly wystawione w terminie nieprzekraczajagcym 7 dni od daty
zlozenia wniosku.

3.1.2. Zaswiadczenia byly rejestrowane w aplikacji BA do 06.12.2015 r., a nastepnie w aplikacji
SSP.

3.1.3. Wydane za$wiadczenia w aplikacji SSP posiadaly zapis cyt: ,,oplata skarbowa od niniejszego
zaswiadczenia w wysokosci 17,00 zt zostala uiszczona”, w przypadku zaswiadczen wydawanych
w 2015 r. na przygotowanym szablonie zapis ,,Na podstawie przepisow art. 4, w zwigzku z czescia
II pkt 21 zalgcznika do ustawy ustawy z dnia 16 listopada 2006 r. o oplacie skarbowej (tekst
jednolity Dz. U. z 2015r. Poz. 783) od wydania niniejszego zaswiadczenia uiszczono oplate

skarbowg w wysokosci 17,00 z1. Uiszczono jg gotowka w dniu ...... u Inkasenta Oplaty Skarbowe;j
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— nr pokwitowania...... ” W kontrolowanej prébie nie stwierdzono przypadku nienaleznie pobranej
oplaty skarbowej. W przedlozonych do kontroli dokumentach Zrédlowych znajdowaly sig
potwierdzenia zaplaty.

(dowod: akta kontroli str. 377-379)

3.1.4. Zaswiadczenia byly podpisywane przez osoby upowaznione.

3.1.5. Zaswiadczenia wydawano zainteresowanym w urzedzie lub wysylano za posrednictwem
poczty wraz ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO). W przypadku zaswiadczen wydawanych
w urzedzie - potwierdzenia odbioru za$wiadczenia dokonywano na kopii zaswiadczenia (data
i podpis)

(dowod: akta kontroli str. 362-384)

3.2. Zaswiadczenia pozostale, tj.: zaSwiadczenia w zakresie rejestracji i ewidencji podatnikéw

i innych podmiotéw, poswiadczenia zameldowania ewidencjonowane w rejestrze OB-1/4060

oraz Zaswiadczenia o dochodach/przychodach/obrotach lub ich braku ewidencjonowane

w rejestrze OB-1/4062.

Na podstawie okazanych do kontroli rejestrow wydanych zaswiadczen za lata 2015-2016 (do dnia

kontroli) wytypowano losowo 14 sztuk zaswiadczen, w tym:

— 4 sztuki zaswiadczen z rejestru 4060, tj. 2 szt. z 2015 roku o nr: OBI/4060/122/15,
OB1/4060/503/15 oraz 2 szt. z 2016 roku, tj: 3210-OB-1.4060.317.2016, 3210-OB-
1.4060.316.2016

— 10 sztuk z rejestru 4062, w tym - 5 szt. z 2015 r., o nr: OB1/4062/3093/15, OB1/4062/7686/15,
OB1/4062/8018/15, OB1/4062/7378/15, OB1/4062/7379/15 oraz 5 szt. z 2016 roku o nr: 3210-
OB-1.4062.6357.2016, 3210-OB-1.4062.7026.2016, 3210-OB-1.4062.7027.2016 wydawane
w trybie procedury ,,Odmiejscowiona obstuga w centrum obstugi”, tj: 3210-OB-
1.4062.1250.2016, 3210-OB-1.4062.1254.2016

(dowod: akta kontroli str. 487-490)
Analiza przedtozonych do kontroli materiatéw zZrodtowych wykazala, iz :
3.2.1. W kontrolowanej probie stwierdzono 2 przypadki zewidencjonowania w rejestrze wydanych
zaswiadczen, blednej daty wplywu wniosku, sa to za$wiadczenia o nr: OB1/4062/8018/15,
OB1/4062/7379/15.

W niniejszych sprawach ustalono, iz:
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— za$wiadczenie nr 8018/15 data wplywu wniosku 13.11.2015 r., data wystawienia za§wiadczenia
to 13.11.2015 r., wg rejestru zaswiadczen data wplywu wniosku, to 12.11.2015,

— zaswiadczenie nr 7379/15 data wplywu wniosku 21.10.2015 r., data wystawienia zaswiadczenia
to 21.10.2015 r., wg rejestru zaswiadczen data wplywu wniosku, to 20.10.2016.

Z wyjasnien zlozonych w dniu 19.10.2016 r. przez kierownika komorki OB-1 wynika, iz

rozbieznos$¢ dat wplywu wniosku pomiedzy zapisem w rejestrze a dokumentami zrodtowymi

wynika z blednego odnotowania daty wplywu wnioskéw w aplikacji Ewidencje US przez operatora

systemu. Ponadto kierownik komérki OB-1 informuje, iz po wydaniu zaswiadczenia nie ma

mozliwosci modyfikacji zapisdw w systemie, a jedyna dostepna opcjg jest anulowanie dokumentu.

(dowdd: akta kontroli str. 429-446)

3.2.2. Skontrolowane zaswiadczenia byly wystawione w terminie nieprzekraczajgcym 7 dni od daty

zlozenia wniosku.

3.2.3. Do wnioskow dolaczono dowody uiszczenia oplaty skarbowej (nie dotyczy przypadkéw

zwolnionych z oplaty).

3.2.4. Zaswiadczenia byly podpisywane przez osoby upowaznione.

3.2.5. Zaswiadczenia wydawano zainteresowanym w urzedzie lub wysylano za posrednictwem

poczty.

Ponadto w toku kontroli sporzadzono wydruk z rejestru zaswiadczen prowadzonego w aplikacji
Ewidencje US spelniajacego warunki: zalatwione 8 lub wigcej dni po dacie wplywu wniosku.
Sporzadzony wydruk za okres 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. zawiera 3 pozycje, sa to
nastepujace zaswiadczenia: OBI/4062/26/15, OBI1/4060/89/15, OB1/4062/5718/15
(dowod: akta kontroli str. 447-461)
Kontrola dokumentéw wykazala, ze:
- zaswiadczenie znak: OBI/4062/26/15, data wpltywu 05.01.2015 r., wg rejestru data wydania
08.01.2016 r, winno by¢ 05.01.2015 r. - zaswiadczenie wydane w terminie,
- zaswiadczenie znak: OBI1/4060/89/15, data wplywu 20.02.2015 r., wg rejestru data wydania
10.10.2016 r, winno by¢ 20.02.2015 r. - za§wiadczenie wydane w terminie,
- zaswiadczenie znak: OB1/4062/5718/15, data wplywu 22.09.2015 r., wg rejestru data wydania
29.12.2015 r, winno by¢ 22.09.2015 r. - zaswiadczenie wydane w terminie.
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Z wyjasnien zlozonych w dniu 18.10.2016 r. przez kierownika komorki OB-1, oraz dokumentéw
zrodlowych wynika, iz we wszystkich wyzej wymienionych sprawach pracownik blednie
wprowadzil do aplikacji Ewidencje dat¢ wydania zaswiadczenia. Ponadto w wyjasnieniach
wskazano, iz w toku kontroli uzupetniono w aplikacji Ewidencje o stosowne uwagi wskazujace
wlasciwe daty wplywu wniosku w celu umozliwienia pozniejszej wlasciwej identyfikacyjnej

(dowdd: akta kontroli str. 462)

3.3. Zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajace stan zalegloSci (ZAS-W).

Na podstawie okazanych do kontroli rejestrow wydanych zaswiadczen za lata 2015-2016 (do dnia

kontroli) wytypowano losowo 13 sztuk za§wiadczen, w tym:

— 4 sztuki z 2015 roku, tj.: OB1-4066-2340/15, OB1-4066-1531/15, OB1-4066-1000/15, OB1-
4066-931/15,

— 9 sztuk zaswiadczen z 2016 roku, tj: 3210-OB1-4066.1301.2016, 3210-OB1-4066.1584.2016,
3210-OB1-4066.649.2016, 3210-OB1-4066.248.2016, 3210-OB1-4066.233.2016, 3210-OB1-
4066.150.2016 wydawane w trybie procedury ,,Odmiejscowiona obstuga w Centrum obstugi”,
tj. 3210-OB1-4066.793.2016, 3210-OB1-4066.1174.2016, 3210-OB1-4066.1456.2016

(dowod: akta kontroli str. 535-538)

Analiza przedlozonych do kontroli materiatow zrédlowych wykazata:

3.3.1. Skontrolowane zaswiadczenia byly wystawione w terminie nieprzekraczajacym 7 dni od daty
zlozenia wniosku.

3.3.2. Do wnioskow dotaczono dowody uiszczenia oplaty skarbowej. Od wydanych zaswiadczen
w sposob prawidlowy pobrano i skasowano optatg skarbowa.

3.3.3. Zaswiadczenia byly podpisywane przez osoby upowaznione.

3.3.4. Zaswiadczenia wydawano zainteresowanym w urzedzie lub wysylano poczts.

3.3.5. Potwierdzenia odbioru zaswiadczenia dokonywano w rejestrze zaswiadczen ZAS-W
prowadzonym recznie (data i podpis). Od pazdziernika 2016 r. potwierdzenia dokonywane sg na
kopii zaswiadczenia, (tj. numer dokumentu tozsamosci osoby odbieraj za§wiadczenie oraz data

1 podpis).
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Na podstawie dokumentéw przedlozonych do kontroli ustalono, iz w kontrolowanym

okresie w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Koszalinie wydano lacznie 12 postanowien

o odmowie wydania zaswiadczenia, co przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 7.

Zestawienie liczby wydanych postanowien przez komorki OB-1. PP-2

Nazwa komorki

Liczba wydanych postanowien o

Liczba wydanych postanowien o }
i

organizacyjnej odmowie wydania zaswiadczenia | pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia
OB 6 0
PP-2 6 0
razem 12 0

(dowdd: akta kontroli str. 274-277)

Do kontroli wytypowano losowo 2 postanowienia o odmowie wydania zaswiadczenia wydane

przez komoérke OB-1, sg to postanowienia znak: OB1/4062/8261/15, OB1/4062/6531/15 oraz

6 postanowien wydanych przez komorke PP-2, sa to postanowienia znak: PPII/4065-50/15,
PP2/4065-304/15, PP2/4065-421/15, 3210-PP-2.4065.367.2016, 3210-PP-2.4065.497.2016, 3210-
PP-2.4065.704.2016. W wyniku kontroli stwierdzono, iz podejmowane przez organ dzialania

w analizowanych sprawach byly prawidlowe.

(dowod: akta kontroli str. 541-565)

Kontroli poddano réwniez sprawozdania wygenerowane z aplikacji Poltax2B dotyczace

zaswiadczen o niezaleganiu. Przedmiotowe sprawozdanie przedstawia:

liczbe zlozonych wnioskow,

liczbe wystawionych zaswiadczen,

liczbe odebranych zaswiadczen,

liczbe pozostajacych wnioskéw do zalatwienia (réznica pomiedzy zlozonymi wnioskami

a odebranymi zaswiadczeniami).
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Tabela nr 8.

Sprawozdanie dotyczace obslugi zaswiadczen w okresie od 1.01.2015 do 31.12.2015.

Sprawozdanie za okres od 1.01.2015 do 31.12.2015 .

Sprawozdanie
dotyczace Zarejestrowanych | Wystawionych Odebranych Pozostajacych do
zaswiadczen wnioskow zaswiadczen zaswiadczen zalatwienia
w okresie
1 2 3 4 5 (2-4)
od 1.01.2015
do 31.12.2015 2.306 2.306 2.306 0

Z powyzszego wynika, iz w 2015 r. liczba wnioskéw pozostajacych do zatatwienia wynosi 0 szt.

Sprawozdanie dotyczace obstugi zaswiadczen w okresie od 1.01.2016 do 10.10.2016.
Sprawozdanie za okres od 1.01.2016 do 10.10.2016 r. - wydruk sporzadzony w dniu 10.10.2016 .

Sprawozdanie
dotyczace Zarejestrowanych | Wystawionych Odebranych Pozostajacych do
zaswiadczen whnioskow zaswiadczen zaswiadczen zalatwienia
w okresie
1 2 3 4 5(2-4)
od 1.01.2016
do 10.10.2016 1.591 1.589 1.543 48

(dowod: akta kontroli str. 532-534)
Z powyzszego wynika, iz liczba wnioskéw pozostajgcych do zalatwienia, ktére wplynely w okresie
sprawozdawczym wynosi 48 sztuk. Stanowi to 3,02% zarejestrowanych wnioskow w 2016 1.

Z przedtozonych w dniach 18 i 19.10.2016 r. przez kierownika komoérki OB-1 wyjasnien
wynika, iz rejestr zaswiadczenr o niezaleganiu w podatkach / stanie zaleglosci prowadzony
w Poltax2B zawsze wykazuje zaswiadczenia, ktore jeszcze nie zostaly wydane. llosc¢ takich
dokumentow podlega wahaniu w zaleznosci od szybkosci odbioru zaswiadczen przez podatnikow.
Zapisy rejestru podlegajq okresowej weryfikacji (najczesciej w terminie ok. 2 tygodni po
zakoniczonym  kwartale). Sprawdzeniu podlega m.in. stan odnotowania faktu odbioru
zaswiadczenia. W dniu 19.10.2016 r. poinformowano, iz dokonano czynnosci weryfikacyjnych
zapisow rejestru zaswiadczen o niezaleganiu i uzupelniono daty wydania zaswiadczen w systemie.
W zwigzku z powyzszym na dzien 19.10.2016 r. pozostalo 21 zaswiadczen (nie zostaly fizycznie

doreczone podatnikowi).

(dowéd: akta kontroli str. 462, 539)

Ocena czgstkowa kontrolowanego obszaru: pozytywna z uchybieniani.
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Dyrektor Izby Skarbowej w Szczecinie pozytywnie z uchybieniami ocenia dzialalno$é
Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Koszalinie w zakresie prawidlowosci realizacji
zadan urzgdu skarbowego w obszarze wydawania zaswiadczen w trybie Dzialu VIlla ustawy

Ordynacja podatkowa.

Przy realizacji zadan objetych przedmiotem kontroli stwierdzono uchybienia polegajace na:

1. Blednym przywolaniu podstawy prawnej rozporzadzenia w sprawie za$wiadczen
wydawanych przez organy podatkowe dotyczy informacji kierowanych do innych urzedéw
skarbowych (zapytan i odpowiedzi) (5 przypadkdw, str. 7-8 wystapienia pokontrolnego).

2. Blednym wprowadzeniu do apIikécji Ewidencje US daty wplywu wniosku o wydanie
zaswiadczania (2 przypadki str. 16-17 wystapienia pokontrolnego).

3. Rozbieznosci w liczbie wydanych zaswiadczen zamieszczonych na stronie BIP, a danymi
wynikajgcymi z prowadzonych rejestrow/ewidencji (3 przypadki, str. 14-15 wystapienia
pokontrolnego).

4. Blednym wprowadzeniu do aplikacji Ewidencje US daty wydania za$wiadczania
(3 przypadki str. 17- 18 wystapienia pokontrolnego).

5. Prowadzeniu rejestrow nr 4065 w aplikacji BA niespelniajacych wymogéw zalgcznika do
Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 2011 r. (Dz. U. Nr 293, poz. 1726)
(1 przypadek, str. 7 wystgpienia pokontrolnego).

Za staranno$¢ dzialan w zakresie objetym kbntrolq, odpowiedzialno$¢ ponosza pracownicy
komorek organizacyjnych urzedu, ktérym powierzono wykonywanie =zadafi zwigzanych
z prawidlowoscig realizacji zadan urzedu skarbowego w obszarze wydawania zaswiadczen oraz

osoby nadzorujace ich prace.

Majgc powyzsze na uwadze, Dyrektor Izby Skarbowej w Szczecinie oczekuje podjecia
dzialan majgcych na celu zapobiezenie powstaniu w przysziosci stwierdzonych uchybien

w szczegolnosci poprzez:

1. Dolozenie starannosci przy przy wprowadzaniu danych do systemu informatycznego,
a przede wszystkim zwrdcenie szczegdlnej uwagi na poprawne wpisywanie daty wplywu

wniosku o wydanie zaswiadczenia oraz daty wydania za§wiadczenia.

2. Dolozenie starannosci nad poprawnoscia sporzadzania informacji o wydanych

zaSwiadczeniach umieszczonych na stronie BIP Urzedu.
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Informacje o wykorzystaniu ustalefi kontroli oraz podjetych dziataniach majgcych na celu —
wyeliminowanie stwierdzonych uchybien nalezy przekaza¢ do lzby Skarbowej w Szczecinie

w terminie 30 dni roboczych od dorgczenia wystapienia pokontrolnego.
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