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KANCELARIA

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dyrektor izby Administracji Skarbowej w Szczecinie ~ dziafajac na podstawie art. 6 ust. 5 pkt
1 ustawy z dnia 15 lipca 2011r. o kontroli w administracji rzgdowej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
224). oraz art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji
Skarbowej (t.j. Dz. U. z 2021r. poz. 422), zrealizowat kontrole dziatalnoéci Urzedu Skarbowego

w Gryfinie, z siedziba przy ul. Szczeciriskiej 24, 74-100 Gryfino.

Stanowisko Naczelnika Urzedu Skarbowego w Gryfinie w kontrolowanym okresie zajmowat Pan

Stefan Ragan.

Kontrola przeprowadzona zostala w dniach 21.06.2021 r. — 21.07.2021r. przez
» starszego eksperta skarbowego, na podstawie wydanego przez Dyrektora izby
Administracji Skarbowej w Szczecinie, upowaznienia do przeprowadzenia kontroli nr 14/2021

z dnia 16.06.2021 r.

Przedmiot kontroli: Wykorzystywanie przez urzedy skarbowe sygnaléw obywatélskich
dotyczgcych przeciwdziatania zjawiskom uszczuplajacym dochody budietu paristwa z tytufu

podatkéw.

Okres objety kontrola: od 1.01.2020 . do dnia rozpoczecia kontroli.

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli Urzedu pod pozycja nr 1/2021.

_1\. P A S RODO - klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych os6b fizycznych znajduje sig na stronie
| &hﬂf' - JT:'EJ:'JT Biuletyny Informacii Publicznej www.zachodniopomorskie kas, gqov.pl w zaktadce Organizacja — Ochrona
A S e Danych Osobowych oraz w siedzibach organéw na tablicach informacyjaych.
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Stan prawny dotyczacy zagadnien objetych kontrolg
e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa,’
e Ustawa z dnia 10 maja 20218 r. o ochronie danych osobowych,’
e Zarzadzenie nr 20 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z dnia 19 kwietnia 2018r.
w sprawie Krajowego Telefonu Interwencyjnego w Krajowej Administracji Skarbowej
e Instrukcja okreslajgca organizacje i tryb funkcjonowania KTI KAS, opracowana na
podstawie § 6 Zarzadzenia nr 20 Szefa Krajowej Administracji Skarbowe}.

Kierunek i zasady rozpatrywania informacji sygnalnych, tj. pism wptywajacych do urzedéw
skarbowych, ktérych tres¢ nie pozwala na sklasyfikowanie ich jako skarg, wnioskéw czy petycji,
nadajg Rekomendacje Prezesa Rady Ministrow z 2015 roku Rozpatrywanie sygnaiéw

obywatelskich.

Zgodnie z ww. Rekomendacjami — system rozpatrywania sygnatéw obywatelskich ma by¢
zgodny 2. przepisami prawa. Powyisze oznhacza, e wszystkie dziafania powinny byé
podejmowane w granicach prawa, a organy obowigzane sg do przestrzegania okreslonych

termindéw.

Co do zasady sygnat obywatela nie powinien pozosta¢ bez odpowiedzi, nawet jesli pismo nie

zawiera skonkretyzowanych zadan, a jedynie uogéinione tezy, poglady lub komentarze.

Zasady udzielania odpowiedzi sygnalistom oprécz wskazanych wyzej Rekomendacji dodatkowo
formutuje pismo Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie z 23 wrzesnia 2019 r.
znak: 3201-ICR.4022.44.2019.2. Zgodnie z nim informacja zwrotna do sygnalisty winna zostaé
skierowana bezzwlocznie wytacznie na rzecz zidentyfikowanego zawiadamiajacego, ktory: podat
adres zwrotny do korespondencji prowadzonej w formie papierowej za posrednictwem
operatora pocztowego i_podpisat pismo imieniem inazwiskiem lub tylko nazwiskiem,
ewentualnie naniést parafe, wnidst informacje w formie elektronicznej podpisana podpisem
kwalifikowanym lub wniést informacje za posrednictwem profilu zaufanego, ktérych uzyskanie

zostalo poprzedzone stosownym procesem identyfikacji z podaniem danych osobowych

jednoznacznie identyfikujgcych uiytkownika. W pozostatych przypadkach, urzedy nie s3
zobowigzane do kierowania informacji zwrotnych.
Dia potrzeb kontroli — odnoszac sie do powyizszych regulacji — przyjeto, ie do weryfikacji

sygnatéw obywatelskich nalezy przystgpic nie pdiniej niz w terminie 1 miesigca od dnia wptywu
sygnatu do Urzedu, w tym samym terminie nalezy udzieli¢ informacji zawiadamiajacemu,

1Dz U.t. jedn.:z 2020 r., poz. 1325 ze zm.,
2 pz, U. 2 2020 1. poz. 1000,



natomiast zamknigcie oceny sygnatu winno nastapi¢ nie péniej niz w terminie 3 miesiecy od

dnia wplywu sygnatu do Urzedu.

W trakcie czynnosci kontrolnych badaniu poddane zostaly nastepujace obszary:

I Organizacja pracy, nadzér nad realizacjy zadati z zakresu kontroli
i uregulowania wewnetrzne dotyczace kontrolowanego obszaru.

W oparciu o regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego w Gryfinie (zwanym dalej Urzedem),
wprowadzony zarzadzeniem Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Szczecinie nr 183/2019
24.11.2019r.2 oraz na podstawie informacji udzielonej przez Naczelnika Urzedu ustalono, ie
realizacjg zadar, objetych przedmiotem kontroli, zajmowat sie Dziat Czynnosci Analitycznych
i Sprawdzajacych oraz Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej SKA2 (do 7.03.2021r. Referat

Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych SKA2).

Bezposredni nadzér nad ww. komérkami organizacyjnymi sprawowata Zastepca Naczelnika
Urzedu, tj. Pani Mariola Zalewska do 26.10.2020 roku i Pani Wioletta Mikotajczak od 27.10.2020

roku.

Kierownik SKA-2, poinformowata, ze:

* w kontrolowanym okresie nie bylo uregulowarn wewnetrznych odnoszacych sie do

badanych zagadnien,
» informacje sygnaine rejestrowane sg w SKA-2 w odrecznie prowadzonym rejestrze 4020

oraz w podsystemie kontrola —irédta kontroli
¢ w kontrolowanym okresie nie przeprowadzono kontroli funkcjonalnych obejmujacych

swym zakresem obszar kontroli.

Wedtug wyjasniert kierownika SKA-2 w kontrolowanej jednostce przyjeto nastepujace reguty
postepowania z informacjami sygnalnymi:

¢ dekretacja informacji sygnalnej przez Naczelnika Urzedu do SKA-2,

» dekretacja informacji sygnalnej przez kierownika SKA-2 dla pracownika w celu analizy

i zatoZenia sprawy,

* zaewidencjonowanie informacji w podsystemie Kontrola - Zr6dta kontroli,

» zaloienie przez pracownika SKA-2 akta informacji sygnalnej, ktére sa opatrzone
numerem z Rejestru prowadzonego odrecznie oraz numerem podsystemu irédia

kontroli,

# zmienione zarzadzeniem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie nr 11/2020 z 6.02.2020r., nr 51/2020
23.03.2021r., nr 120/2020 z 16.07.2020r., nr 1582020 z 25.08.2020r., nr 22/2021 z 5.02.2021r., nr 48

z8.03.2021r.
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e sprawdzenie wtasciwodci miejscowej podmiotu, ktérego dotyczy informacja,

e w przypadku, gdy urzad jest niewlasciwy, informacja zostaje odestana zgodnie
z wiasciwoscia,

¢ przeprowadzenie analizy informacji sygnalnej,

e w przypadku czynnosci z udziatem podatnika, czynnosci rejestrowane w systemie
e-ORUS,

¢ analiza ztozonych przez podatnika wyjasnieni, dokumentéw Zrédiowych oraz analiza bez
udziatu podatnika przy wykorzystaniu informacji zawartych w dostepnych bazach
danych urzedu (m.in.: POLTAX, CZM, EWIDENCIE, SERCA, CEIDG, KRS, DWP),

o skwalifikowanie sprawy, tj. podjecie dalszych dziafar, badz odstapieniu od czynnosci,

e zakoriczenie sprawy, 1j. sporzadzenie i przekazanie adnotacji stuzbowej do akceptacji
przelozonemu,

e zamknigcie Zrédia w podsystemie Kontrola, w Rejestrze prowadzonym odrecznie oraz
w systemie e-ORUS.

¢ akta zakonczonych informacji sygnalnych przechowywane sa w segregatorach z napisem

"Zamkniete”.

Il Sposéb wykorzystania sygnatow obywatelskich w przeciwdziataniu zjawiskom
uszczuplajgcym dochody budzetu paristwa z tytutu podatkéw iterminowosé

realizacji informacji sygnainych.

1. W 2020 r. w odrecznym rejestrze opatrzonym sygnaturg 4020 zarejestrowano 66 informaciji
sygnalnych, w tym 7 informacji wplyneto za posrednictwem KTI. Sposréd 66 informacji
sygnalnych 13 informacji stanowily anonimy. Odpowiedz na sygnat otrzymato 12 sygnalistow.

Zatatwiono 24 sygnaty w tym: 7 przekazano wiasciwym organom, 13 odfozono ad acta, 1 sygnat
zakoniczyt sie analiza, 1 skierowany zostat do komdrki kontroli, w 2 przypadkach nastapito

naprawienie naruszenia prawa w tym w 1 przypadku ujawniono uszczuplenie.

W okresie od 1.01.2021 r. do 23.06.2021 r. w odrecznym rejestrze opatrzonym sygnaturg 4020
zarejestrowano 34 informacje sygnalne, w tym 9 informacji wplynelo za posrednictwem KTI.
3linformacji sygnalnych bylo anonimowych. Odpowied? na zgloszenie otrzymalo

3 sygnalistéw.

Zatatwiono 8 informacji sygnalnych w tym: 2 przekazano wilasciwym organom, 4 sygnaly

odiozono ad acta, w 2 przypadkach ujawniono uszczuplenie, w toku jest 11 spraw.

W toku kontroli ustalono, ze:



rejestr donoséw prowadzony pod numerem 4020 za 2020 rok nie zostat uzupetniony
o daty zakoriczenia weryfikacji informacji sygnalnych zaewidencjonowanych pod nr:
26, 35, 56, 65,

w ewidencji Zrédet kontroli utworzonej w podsystemie KONTROLA ewidencjonujjcej
irédta kontroli za okres od 1.01.2020 do 31.12.2020 oraz od 1.01.2021 do 21.06.2021
uzupetnione s wszystkie wymagane pozycje informacji sygnalnej na danym etapie jej

oceny.

W wyniku analizy dokumentaciji frédiowej za okres od 1.01.2020 do 23.06.2021 ustalono, ze

przedmiot informacji sygnalnych dotyczyt:

nieprawidtowosci w prowadzeniu dziatalnoéci gospodarczej - 21 informacji,

niezarejestrowania dziatalno$ci gospodarcze;j - 23 informacje,

niewydania paragonu/faktury - 10 informacji,

niezgloszenia najmu - 12 informacji,

nielegalnego zatrudnienia - 5 informaciji,

wystawnego zycia- 4 informacje,

niewystawienia PIT - 3 informacje,
nieprawidiowosci w rozliczeniach podatkowych - 3 informacje,

nieprawidiowosci w zatrudnianiu pracownikéw - 12 informacji,

innego naruszenia prawa - 7 informacji.

Kontrole sposobu wykorzystania sygnaléw obywatelskich w przeciwdziataniu zjawiskom
uszczuplajgcym dochody budietu panstwa z tytufu podatkéw, przeprowadzono dla
23 przypadkéw wytypowanych losowo z rejestru 4020 za 2020 rok i 9 przypadkdéw

wytypowanych losowo z rejestru 4020 za 2021 rok.

Zebrane dane przedstawia tabela nr 1.

Tabelanr1
Lp. Numer Data Liczba dni Czynnodci Datai Uwagi
sprawy wphywu od daty podjete w toku wynik
wplywu do rozpatrywania zakoiiczen
podjecla informac]i ia sprawy
plerwszej sygnalnej
cxynnofci
1 1/2020 2.01.2020 11 13.01.2020, 22. w toku 160 dni od pierwszej
23.06.2020 wydruki do ostatniej
z systeméw na temat czynnosci,
pedatnika przekroczenie 3
mieslecznego terminu
oceny informacji
sygnainej
2 3/2020 18.02.2020 1 19.02.2020 wydruk z w toku przekroczenie 3
CEIDG miesiecznego terminu
20.02.2020 skierowanie oceny informacji
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sprawy do PIP sygnalnej

3 7/2020 4.02.2020 23 6.03.2020 wydruki z 9.03.2020
systemdéw na temat odtozono aa
podatnika pismo
9.03.2020 pismo behawioralne
behawioralne do do podatnika
podatnika

4 11/2020 18.03.2020 95 21.06.2021, 25.06.2021 w toku 364 dni od pierwszej
wydruki z systeméw na do ostatniej
temat podatnika czynnosci,

przekroczenie 3
miesiecznego terminu
oceny informacji
sygnalnej

5 12/2020 12.03.2020 34 15.04.2020 pismo do w toku 156 dni od pierwszej
sygnalisty 21.09.2020 do ostatnief
wydruki z systemoéw na czynnosci,
temat podatnika przekroczenie 3

miesigcznego terminu
oceny informacji
sygnalnej

6 14/2020 14.04.2020 2 16.04.2020 wydruki z w toku przekroczenie 3
systemdéw na temat miesieeznego terminu
poedatnika inf. odpowiedi oceny informacji
do sygnalisty, notatka sygnalnej
wskazujaca kierunek do dnla rozpoczecia
dalszej weryfikacji kontroli nte podjete

dziatan, pomimo
WYZRaczonego w
notatce kierunku

7 16/2020 26.04.2020 2 28.04.2020 wydruki z w toku przekroczenie 3
systemdw na temat rlesiecznego terminu
podatnika oceny informacji
29.04.2020 wydruk z sygnalnej
systemu o danych
rejestracyjne sygnalisty
Pismo do sygnalisty

8 17/2020 5.05.2020 6 11.i19.05.2020 wydruk | 21.05.2021 przekroczenie 3

KTl 2 systermnu akt oskarZenia miesiecznego terminu
04830/2020 do sgdu oceny informacji
sygnalnej

9 20/2020 14.05.2020 7 21.05.2020 wydruki z w toku 366 dni od pierwszej
systemdw na temat do ostatnie}
podatnika czynnoici,
22.06.2021 wydruki 2 przekroczenie 3
systeméw na temat mieslecznego terminu
podatnika 27.05.2021 oceny informacji
wezwanie do podatnika sygnalnej

10 2212020 20.05.2020 7 27.05.2020 wydruki z 23.04.2021 przekroczenie 3

KTI systemdw na ternat mandat karny miesliecznego terminy
05328/2020 podatnika, pismo do PiP, oceny informacji
PSSE, sygnalnej
17.06.2020 pismo
behawioralne do
podatnika,

11 | 26/2020 5.05.2020 31 5.06.2020 wydruki z 23.06.2021 przekroczenie 3
systemow na temat korekta miesiecznego terminu
podatnika zeznania oceny informacji
9.06.2020 wezwanie do uszczuplenie sygnalnej
podatnika, 30.06.2020
powtdrzenie wezwania,

11.08.2020 wydruki i

adnotacja z rozmowy tel.,
23.06.2021 analiza




12 | 29/2020 5.06.2021 11 16.06.2020 wydruki o w toku przekroczenie 3

podatniku miesiecznego terminu
oceny informacji
sygnalnej

13 31/2020 22.06.2020 7 29.06.2020 wydruki z 28.08.2020
systemdw na ternat odioiono aa
podatnika i adnotacja z niepotwierdzon
rozmowy tel. z a informacja
podatnikiem,

7.07.2020 kolejne
wydruki 2 systeméw
22,07.2020 adnotacja i
pismo do WIUS Szczecin,
28.08.2020 analiza

14 32/2020 29.06.2020 2 1.07.2020 wydruki z w toku 357 dni od plerwszej
systemdw na temat do ostatniej
podatnika czynnoécl,

28.06.2021 wydruki z przekroczenie 3

systemdéw na temat miesigcznego terminu

podatnika oceny informacji
sygnalne]

15 | 33/2020 6.07.2020 1 7.07.2020 wydruki z w toku przekroczenie 3
systemdw na temat miesigcznego terminu
podatnika 10.08.2020 oceny informacji
korespondencja sygnalnef
sygnalista, do dnia rozpoczecia
11.08.2020 wydruki z kontroli nie podjeto
systemdw na temat dziatahi, pomimo
podatnika WYZNaczonego w
12.08.2020 wezwanie do notatce kierunky
podatnika, 2.1 3.09.2020
e-mail do podatnika,

21.09.2020 notatka
wskazujaca kierunek
dalsze] weryfikacji

16 35/2020 6.07.2020 4 10.07.2020 wydruki z 22,06.2021 342 dni od pierwszej
systeméw na temat odtoiono aa do ostatnlej
podatnika niepotwierdzon | czynnodc,
27.05.2021 wezwanie do | a informacja przekroczenie 3
podatnika, 22.06.2021 miesiecznego terminu
analiza frédta kontroli oceny Informacji

sygnainej

17 36/2020 6.07.2020 4 10.07.2020 wydruki z 24.06.2021 344 dni od pierwszej
systemdw na temat przekazana do ostatniej
podatnika zgodnie z czynnosci,
24,06.2021 przekazanie wiadciwoscig przekroczenie 3
zgodnie z wlasciwoicig miesfecznego terminu

oceny informacjj
sygnalnej

18 | 41/2020 17.08.2020 2 19.08.2020 wydruki z w toku przekroczenie 3
systemdw na temat miesiecznego terminu
podatnika, wezwanie do oceny informacji
podatnika sygnalnej

19 4312020 2.09.2020 5 7.09.2020 wydruki z 22.06,2021 przekroczenie 3
systemdw na temat odtoiono aa miesiecznego terminu
podatnika, wezwanie do oteny informacji
podatnika sygnalnej

20 | 48/2020 14.08.2020 25 8.09.2020 wydruki z w toku 290 dnl od pierwszej
systeméw na temat do ostatniej
podatnika czynnosci,

21.i 28, 06.2021 kolejne przekroczenie 3

wydruki z systeméw na miesiecznego terminu

temat podatnika oceny informacji
sygnalnej

21 | 54/2020 20.10.2020 131 1.03.2021 notatka w toku 117 dni od pierwszej
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wskazujgca kierunek

do ostatniej

dalszej weryfikacji, czynno$ci,
28.06.2021 wydruk z CZM przekroczenie 3
miesiecznego terminu
aceny informacji
sygnalnej
do dnia rozpoczecia
kontroli nie podjeto
dziatar, pomimo
WYZNaczonego w
notatce kierunku
22 | 65/2020 23.12.2020 68 1.03.2021 notatka z 22.06.2021 111 dni od pierwszej
zaleceniem dalszych korekta do ostatniej
czynnosci zeznania czynnosci,
19.03.2021 wydruki z przekroczenie 3
systemdéw na temat miesiecznego terminu
podatnika oceny informacji
1.04.2021 wezwanie do sygnalnej
podatnika,
22,06.2021 analiza #rédta
kontroli
23 67/2020 18.12.2020 5 23.12.2020 wydruki z w toku 154 dni od pierwszej
systemoéw na temat do ostatnie]
podatnika czynhosci,
19.03.2021 wydrukiz przekroczenie 3
systemdw na temat miesiecznego terminu
podatnika oceny informacji
1.04.2021 wezwanie do sygnalnef
podatnik, 27.05.2021
wydruki z systeméw na
temat podatnika
| 24 | 3/2021 5.02.2021 4 9.02.2021 wydruki z 12.03.2021
systemdéw na temat korekta
podatnika zeznania
korespondencia e-mailz | uszczuplenie
informatorem,
23.02.2021 wydruki z
systemdw, adnotacja z
rozmowy telefonicznej z
podatnikiem, 11.03.2021
analiza Zrédia kontroli
25 | 5/2021 2.03.2021 3 5.03.2021 wydruk danych | w toku przekroczenie 3
rejestracyjnych miesigcznego terminu
podatnika, notatka oceny informacji
wskazujaca kierunek sygnalnej
dalsze} weryfikacji do dnia rezpoczecia
kontroli nie podjeto
dziatasi, pomimo
wyznaczonego w
notatce kierunku
26 9/2021 7.03.2021 11 17.03.2021 dane w toku przekroczenie 3
KTl identyfikacyjne i miesiecznego terminu
01758/2021 osobowe podatnika, oceny informacji
przekazanie sprawy do sygnalnej
PIP
27 10/2021 12.03.2021 5 17.03.2021 wydruk z w toku 96 dni od pierwszej
CEIDG, do ostatniej
18.03.2021 wezwanie do czynnosci,
podatnika przekroczenie 3
23.06.2021 powtdrzenie miesiecznego terminu
wezwania oceny informacji
sygnalnej
28 | 15/2021 29.03.2021 38 6.05.2021 wydruki z 21.06.2021
KTI systeméw na temat korekty
02591/2021 podatnika, wezwanie do deklaracji




podatnika , 21.05.2021 uszczuplenie
powtérzenie wezwania

29

16/2021 15.05.2021 5 20.05.2021 wydruki z w toku
KTl systemdw na temat
04270/2021 podatnika

21.05.2021 pismo do
Starostwa

31.05.2021, 24.06.2021
wydruk z systeméw na
temat podatnika

30

22/2021 11.05.2021 30 10.06.2021 wydruki z wtoku
systemdéw na temat
podatnika
22.06.2021 wydruki z
systemow na temat
podatnika

31

24/2021 126.05.2021 15 10.06.2021 wydruk dane | 23.06.2021
identyfikacyjne zaleglto$ci | odloZono aa
,aport, dochody, - niepotwierdzon
23.06.2021rapotr CZM, a informacja

32

28/2021 5.06.2021 1 10.06.2021 wydruk w toku
CEIDG ,notatka z
propozycjg wydruku |
skierowania wezwania
do podatnika

W wyniku analizy wytypowanych do kontroli informacji sygnalnych stwierdzono:

1. zbedny zwiloke w podejmowaniu dziatan, tj. przekroczenie 3 miesiecznego terminu

oceny informacji sygnalnej w 24 na 32 badanych w toku kontroli przypadkach (75%):
1/2020, 3/2020, 11/2020, 12/2020, 14/2020, 16/2020, 17/2020, 20/2020, 22/2020,
26/2020, 29/2020, 32/2020, 33/2020, 35/2020, 36/2020, 41/2020, 43/2020, 48/2020,
54/2020, 65/2020, 67/2020, 5/2021, 9/2021, 10/2021,

. opieszate dokonywanie weryfikacji informacji sygnalnej, tj. w odstepie przekraczajgcym

3 miesigce od pierwszej do ostatniej czynnosci weryfikacyjnej sygnat w 12 z 32 badanych
w toku kontroli przypadkéw (37%): 1/2020, 11/2020, 12/2020, 20/2020, 32/2020,

35/2020, 36/2020, 48/2020, 54/2020, 65/2020, 67/2020, 3/2021,

. 2wioke w podjeciu pierwszej czynnosci weryfikujacej sygnat przekraczajacej 1 miesigc od

dnia wplywu informacji sygnainej w 6 na 32 badanych w toku kontroli przypadki (18%):
11/2020, 12/2020, 26/2020, 54/2020, 65/2020, 15/2021,

- niepodjeciu do dnia kontroli dziatari zmierzajacych do weryfikacji informagji sygnainej,

pomimo wyznaczonego w notatce kierunku kontroli tej informacji w 4 na 32 badane
przypadki {12%): 14/2020, 33/2020, 54/2020, 5/2021.

Kierownik SKA-2 odnoszac sie 16.07.2021r. do wymienionych przypadkéw wyjasnita, ze (..}
pracownicy, ktérzy zajmujg si¢ w tut. urzedzie informacjami sygnalnymi {donosy, anonimy) wykonujg
(oprécz zadan wynikajgcych z zakreséw czynnosci) dodatkowo zadania wynikajgce z biezacych naglych
niespodziewanych sytuacji w komérce organizacyjnej w kontrolowanym okresie, tj.. dilugotrwate
absencje chorobowe, réznego fodzaju akcje typu Cosh on line, Komis, akcja PIT. W zaleinoéci od
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wystepujacej potrzeby w komodrce, zadania s rozktadane dla poszczegdinych pracownikéw, celem
usprawnienia pracy. (..) Od miesigca marca 2020 r. zostata ogtoszona pandemia COVID-19 {nie moina
byto wysylat wezwan do podatnikow), utrudniony byt kontakt z podatnikami. Na przetomie roku zaczeta
sie praca zdalna, odwiadczenia majgtkowe {obstuga do paidziernika) okres wakacji - urlopy, od
wrzesnia/paZdziernika pojawity sie w urzedzie pojedyncze przypadki COVID, pod koniec roku nasza
komorka ( w okrojonym skiadzie) przejeta wszystkie zadania SOB (zwolnienia lekarskie). {...) Ponadto
w 2020 r. i 2021 ., osoba zajmujaca sie informacjami sygnalnymi sporzadza sprawozdania finansowe
{kwartalne, pétroczne, roczne), oceny ryzyk, przygotowuje podmioty do planéw kontroli (kwartalne),
razem z pozostalymi pracownikami udzielajg odpowiedzi na pisma wplywajace z instytucji (sady,
prokuratury itp.}, ktérych z roku na rok przybywa, w 2020 r. udzielono 149 odpowiedzi a w obecnym
roku do lipca udzielono az 417 odpowiedzi (...).

Z przedstawionych w tabeli danych wynika ponadto, ze w 27 na 32 badanych sygnatéw
pierwsza czynno$¢ weryfikujaca sygnat nastgpita w terminie 1 miesigca od dnia wplywu

informacji sygnalnej a ocene informacji sygnalnej zakoriczono w 12 przypadkach.

2. Realizacja zakonczonych informacji sygnalnych

Ocene terminowosci informacji sygnalnych przeprowadzono dia zatatwionych do 23.06.2021r.
informacji sygnalnych w oparciu o ewidencje Zrédet kontroll utworzong w podsystemie
KONTROLA oraz sporzadzonego przez Urzad, dla potrzeb kontroli zestawienia wplywu
i zalatwienia donosdw (w tym anonimow) za okres od dnia 1.01.2020r. do 8.06.2021 .

Terminowo$¢ realizacji zakoriczonych informacji sygnainych obrazuje ponizsza tabela:

Tabelanr 2
Lp Numer sprawy | Data wplywu | Data zakonczenia | Liczba dni
1 2/2020 14.01.2020 5.03.2020 51
2 412020 31.01.2020 5.03.2021 35
3 5/2020 2.03.2020 10.03.2020 3
4 6/2020 10,02.2020 23,03.2020 43
5 7/2020 4.02.2020 9.03.2020 35
6 8/2020 31.01.2020 9.03.2020 39
7 9/2020 4.03.2020 22.04.2020 48
8 10/2020 3.02.2020 13.03.2020 40
9 17/2020 5.05.2020 31.05.2021 386
10 19/2020 12.05.2020 21.05.2020 9
11 21/2020 19.05.2020 29.06.2020 21
12 22/2020 20.05.2020 23.04.2021 333
13 2412020 1.06.2020 25.06.2020 24
14 26/2020 5.05.2020 23.06.2021 408
15 28/2020 4.06.2020 21.09.2020 107
16 31/2020 22.06.2020 28.08.2020 66
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17 35/2020 6.07.2020 23.06.2021 247
18 38/2020 24.07.2020 19.08.2020 25
19 40/2020 5.08.2020 8.09.2020 33
20 42/2020 23.08.2020 26.08.2020 3
21 4372020 29.08.2020 22.06.2021 293
22 46/2020 31.08.2020 21.09.2020 21
23 56/2020 17.11.2020 23.06.2021 216
24 65/2020 23.12.2020 23.06.2021 180
25 1/2021 19.01.2021 21.01.2021 3
26 3/2021 5.02.2021 12.03.2021 37
27 15/2021 29.03.2021 21.06.2021 87
28 17/2021 25.04.2021 23.06.2021 54
29 18/2021 5.05.2001 23.06.2021 43
30 19/2021 6.05.2001 23.06.2021 42
3 24/2021 26.05.2021 23.06.2021 28
32 29/2021 10.06.2021 18.06.2021 8
Srednia 92

Sredni czas pomiedzy wplywem a zakoficzeniem informacji sygnalnej wynidst 92 dni przy

czasach granicznych od 3 do 408 dni.

W toku kontroli ustalono, ze 3 miesieczny termin zakoriczenia oceny informacji sygnalnej zostat
dochowany w 24 przypadkach, a przekroczony w 8 przypadkach (25%); 17/2020, 22/2020,
26/2020, 28/2020, 35/200, 43/2020, 56/2020, 65/2020.

Wyjasnienia w zakresie przewlektej oceny informacji sygnalnej z 16.07.2021r. opisano

w punkcie {l. 1. str. 9-10.

3. Realizacja obowigzkdw KT KAS

Krajowy Telefon Interwencyjny zostal wprowadzony w celu ujednolicenia systemu
przyjmowania, przekazywania, gromadzenia i monitorowania informacji na temat
funkcjonowania urzedéw skarbowych, urzedéw celno-skarbowych i izb administracji
skarbowych oraz naruszeft przepiséw prawa, pozostajgcych we wlasciwoéci KAS
otrzymywanych przez Stuzbe Celno-Skarbowg oraz Krajowg Administracje Skarbowa.

Na naczelnikow urzedéw skarbowych, na podstawie Zarzadzenia nr 20 Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej z dnia 19 kwietnia 2018r. w sprawie Krajowego Telefonu
Interwencyjnego w Krajowej Administracji Skarbowej oraz Instrukcji okreélajacej organizacje
i tryb funkcjonowania KTl KAS, opracowana na podstawie § 6 Zarzadzenia nr 20 Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej, zostaly natozone miedzy innymi nastepujace obowigzki:

e zapewnienie realizacji zadan w zwigzku z informacjami KT KAS,
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* niezwloczna ocena informacji otrzymywanych w ramach KTl KAS, podejmowanie

stosownych dziatan zgodnie z wlasciwoscia,

¢ niezwloczne przekazywanie informacji zwrotnej do Dyzurnego Koordynatora.

Woedlug Instrukcji Uzytkownika KTl KAS w systemie generowana jest informacja zwrotna przez
wiasciwg jednostke organizacyjna KAS:
e bezzwlocznie po zatatwieniu sprawy w sytuacjach biezgcych,

s w ciggu 7 dni od zakoriczenia sprawy w sytuacji standardowej i zlozonej np.

przeprowadzenia kontroli celno —skarbowej.

Z systemu informatycznego KTl KAS wynika, e w okresie od 1.01.2020r. do 23.06.2021r.
przekazano do realizacji przez Urzad 16 zgloszen w tym 7 zgloszern w 2020r. i 9 2gloszeri
w2021r.

Analiza sposobu wykonania przez Naczelnika Urzedu obowigzkow natozonych Zarzadzeniem
nr 20 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z dnia 19 kwietnia 2018 r. w sprawie Krajowego
Telefonu Interwencyjnego w Krajowej Administracji Skarbowej oraz Instrukcji okreslajacej
organizacje i tryb funkcjonowania KTl KAS wskazata, ze zadania s realizowane.

Z wyjadnienn kierownik SKA-2 223.06.2021r., ze do obstugi systemu KTl przydzielono
3 pracownikow SKA-2. Pracownicy zadanie te majg wpisane w zakres obowigzkow stuzbowych

i nadano im stosowne uprawnienia do systemu KTI KAS.

Informacje zwrotne zgloszert KTl KAS przekazanych do realizacji w okresie od 1.01.2020 r. do

21.06.2021 r. przedstawia tabela nr 3.

Tabelanr3
Lp Numer Data Nr sprawy Status iZ Data Data
zgloszenia otrzymania zatwierdzenia przekazania

12 do KTI

1 02847/2020 2.03.2020 nie uzupeiniono Przekazana 10.03.2020 10.03.2020

2 04830/2020 5.05.2020 3207-8KA-2.4020.17D/2020 | Przekazana 21.05.2021 31.05.2021

3 05328/2020 20.05.2020 3207-SKA-2.4020.22A/2020 Przekazana 23.04.2021 23.04.2021

4 05343/2020 21.05.2020 3207-SKA-2.4020.22A/2020 | Przekazana 23.04.2021 23.04.2021

5 05768/2020 4.06.2020 3207-SKA-2.4020.28A/2020 Przekazana 18.09.2020 23.09.2020
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6 06114/2020 16.06.2020 3207-5KA-2.4020.28A/2020 Przekazana 18.09.2020 23.08.2020
7 08306/2020 29.08.2020 3207-SKA-2.4020.43/2020 Przekazana 18.06.2021 21.06.2021
8 01758/2021 7.03.2021 nie uzupetniono Zainicjmn:ana w toku w toku

9 | 02066/2021 | 13.03.2021 | nie vzupetniono Zainijowana | wtoku wtoku
10 | 02591/2021 29.03.2021 3207-SKA-2.4020.i7D/2021 Zainicjowana | 18.06.2021 21.06.2021
11 | 03510/2021 24.04.2021 nle uzupetniono Przekazana 18.05.2021 21.05.2021
12 | 0367472021 29.04.2021 nie uzupetniono Zainicjowana | wtoku w toku

13 | 03689/2021 29.04.2021 nie uzupetniono Zainlcjowana | wtoku w toku

14 | 04270/2021 15.05.2021 nie uzupedniono Zalnicjowana | wtoku w toku

15 | 05010/2021 2.06.2021 nie uzupeiniono Zainicjowana | wtoku w toku

16 | 05013/2021 8.06.2021 hie uzupetniono Zainicjowana | wtoku w toku

Wedtug informacji o zgloszeniach KTl otrzymanych przez Urzad w okresie od 1.01.2020r. do
23.06.2021 r. $rednia dni realizacji zgloszenia wynosi 150 dni.

Z ustalen kontroli wynika, ze:
¢ opieszale przekazano informacje zwrotnga do KT, tj. po terminie 7 dni-w 1 przypadkuy,

¢ dochowano 7 dniowy termin przekazania informacji zwrotnej do KTl w 8 przypadkach,

* W wytypowanych losowo do kontroli informacji sygnalnych przekazanych w systemie KTl
KAS {nr zgtoszenia: 04830/2020, 05328/2020, 02591/2021), informacja zwrotna do KT
KAS zostata wydrukowana i podpisana przez przetoionego oraz wiaczana do akt sprawy.

Ocena czgstkowa w badanym obszarze — pozytywna z nieprawidtowosciami.
Il Udzielanie odpowiedzi sygnalistom

Na podstawie wydruku ewidencji Zrédet kontroli utworzonej w podsystemie KONTROLA oraz
sporzadzonego przez Urzad dla potrzeb kontroli zestawienia wplywu i zalatwienia donoséw
(wtym anoniméw) za okres objgty kontroly ustalono, e spoéréd zarejestrowanych

w 2020 roku 66 informacji sygnalnych, odpowiedzi na sygnat udzielone 12 zawiadamiajacym,
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a sposrod 34 zarejestrowanych w 2021 roku - na dzier 8.06.2021r. - informacji sygnalnych,

odpowiedzi udzielono 3 zawiadamiajgcym.

Analiza wytypowanych losowo odpowiedzi udzielanym zawiadamiajgcym (3/2020, 12/2020,
14/2020, 16/2020, 17/2020, 29/2020, 32/2020, 33/2020, 3/2021, 10/2021, 15/2021) wskazuje,
ze odpowiedzi redagowane sa uwzgiednieniem tajemnic ustawowo chronionych, w tym tajemnicy

skarbowe] okreslonej w dziale VIl ustawy Ordynacja podatkowa.

Terminowos¢ udzielania odpowiedzi sygnalistom i sposéb przekazania odpowiedzi obrazuje

poniisza tabela:

Tabelanr4
Lp | Nr Data wplywu | Sposéb Liczba | Data Sposdb przekazania
sprawy wplywu dni udzielenia odpowiedzi
odpowiedzi
1 |3/2020 18.02.2020 e-mail 2 20.02.2020 ha adres zamieszkania
i PP* podany w informacji
sygnainej
2 | 12/2020 | 12.03.2020 e-mail 34 15.04.2020 na adres zamieszkania
podany w informacji
sygnainej
3 | 13/2020 ( 18.03.2020 PP 28 15.04.2020 na adres zamieszkania
podany w infarmacji
sygnainej
4 |14/2020 | 14.04.2020 e-mail 2 16.04.2020 ha adres zamieszkania
podany w informacji
sygnainej
5 |15/2020 | 24.04.2020 PP 5 29.04.2020 na adres zamieszkania
podany w informacji
sygnaingj
6 | 16/2020 | 26.04.2020 osobiscie 3 29.04.2020 na adres zamieszkania
podany w informacji
sygnainej
7 | 17/2020 | 5.05.2020 KTi 7 12.05.2020 na adres zamieszkania
8 |29/2020 | 5.06.2020 e-mail hie udzielono
9 |32/2020 | 26.06.2020 e-mail 5 1.07.2020 na adres zamieszkania
10 | 33/2020 | 6.07.2020 e-PUAP 37 12.08.2020 na adres zamieszkania
podany w informacji
sygnainej
11 | 37/2020 | 13.07.2020 PP 25 7.08.2020 na adres zamieszkania
podany w informacji
sygnalnej
12 | 38/2020 | 24.07.2020 inf. 12 7.08.2020 na adres zamieszkania
tetefoniczna
13 | 59/2020 | 26.11.2020 PP 208 22.06.2021 na adres zamieszkania
podany w informacji
sygnalnej
14 | 65/2020 | 28.12.2020 osobiécie nie udzielono
15 { 3/2021 5.02.2021 e-mail 101 17.05.2021 e-mail
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16 | 10/2021 | 12.03.2021 PP 104 24,06.2021 na adres zamieszkania
17 | 15/2021 | 29.03.2021 KTi 38 6.05.2021 na adres zamieszkania
podany w informacji
sygnainegj

*PP- poczta Polska

Z analizy zebranych w powyiszej tabeli ustalers wynika, ze:

® nieudzielono odpowiedzi zawiadamiajagcemu na sygnat w 2 2 17 sprawdzonych
przypadkow (11%),
pracownik zastgpujacy kierownika SKA -2 22.07.2021 r. wyjaénit, ze (...} Sprawa 29/2020 -
nie udzielono odpowiedzi zawiadamiajacemu ze wzgledu na to, iz pracownik prowadzacy
sprawg ma watpliwosci czy udzieli¢ odpowiedzi pefnomocnikowi, czy stronie postepowania.
Sprawa 65/2020 - ze wzgledu na dodatkowe zadania zwigzane z akcjy PIT oraz dodatkowo
udzielaniem odpowiedzi do komornikéw, pracownik tut. Urzedu przez niedopatrzenie nie
udzielit odpowiedzi zawiadamiajacemu {...),

* nastapifa zwioka w udzieleniu zawiadamiajacemu odpowiedzi na sygnat trwajaca
powyzej 1 miesigca od dnia wptywu informacji w 6 z 17 sprawdzonych przypadkéw

{35%),

¢ przekazano zawiadamiajacemu odpowiedZ na sygnat na adres zamieszkania, pomimo
braku podania ww. adresu do korespondencji w 4 z 17 sprawdzonych przypadkéw
(23%),
kierownik SKA-2 16.07.2021 r. wyjasnita, ze (...) Odnosnie sposobu ustalenia adresu, na ktéry
zostata przekazana sygnalisci informacja zwrotna w sprawach 17, 32, 38/2020, 10/2021 wyjasniam, ze
adresy zostaly ustalone w wyniku rozméw telefonicznych z sygnalistami, na podstawie systeméw
informatycznych oraz baz danych tutejszego urzedu {...),

» przekazano odpowied? na sygnat na adres poczty elektronicznej e-mail
zawiadamiajacego w 1 przypadku,
pracownik zastepujacy kierownika SKA -2 22.07.2021 r. wyjaénit, ze (...) Sprawa 3/2021 -
ze wigleduy na to, Ze pracownik tut. Urzedu w celu ustalenia szczegbibw w sprawie
(dodatkowych informacji) prowadzit korespondencje e-mail z osoby zglaszajaca, udzielono
poprzez e-mail odpowiedzi zawiadamiajgcemu,

e udzielono zawiadamiajacemu odpowiedzi na sygnat w terminie 1 miesigca od dnia

wplywu informacji w 9 przypadkach,

e przekazano odpowied: na sygnat na adres zamieszkania podany przez zawiadamiajgcego

w informacji sygnalnej w 10 przypadkach.

Ocena czgstkowa w badanym obszarze — pozytywna z uchybieniami.
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Podsumowanie wynikow kontroli

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie, ocenia pozytywnie z nieprawidlowosciami

dziatalnos¢ Naczelnika Urzedu Skarbowego w Gryfinie w kontrolowanym zakresie.

W zakresie realizacji zadari bedacych przedmiotem badania, stwierdzono uchybienia

i nieprawidlowosci, polegajace na:

nieudzieleniu odpowiedzi zawiadamiajgcemu na sygnat - 2 z 17 sprawdzonych
przypadkow (11%),

zbednej zwloce w podejmowaniu dziatan, tj. przekroczenie 3 miesiecznego terminu
oceny informacji sygnalnej w 24 na 32 badanych w toku kontroli przypadkach (75%),
niepodjeciu do dnia kontroli dziatari zmierzajacych do weryfikacji informacji sygnalne;j,
pomimo wyznaczonego w notatce kierunku kontroli tej informacji w 4 na 32 badane
przypadki (12%),

opieszalym dokonywaniu weryfikacji informacji sygnalnej, tji. w odstepie
przekraczajagcym 3 miesigce od pierwszej do ostatniej czynnosci weryfikacyjnej sygnat
w 12 przypadkéw z 32 badanych w toku kontroli przypadkéw (37%),

zwloce w podjeciu pierwszej czynnosci weryfikujacej sygnat przekraczajacej 1 miesigc od
dnia wplywu informacji sygnalnej w 6 na 32 badanych w toku kontroli przypadkach
(18%),

zwloce w udzieleniv zawiadamiajagcemu odpowiedzi na sygnat trwajaca powyiej
1 miesigca od dnia wptywu informacji - 6 z 17 sprawdzonych przypadkéw (35%),
przekazaniu zawiadamiajagcemu odpowiedzi na sygnat na adres zamieszkania, pomimo
braku podania ww. adresu do korespondencji 4 z 17 sprawdzonych przypadkéw (23%),
przekazaniu odpowiedzi na sygnal na adres poczty elektronicznej e-mail
zawiadamiajacego w 1 przypadku,

opieszatym przekazaniu informacji zwrotnej do KTl, tj. po terminie 7 dni -
w 1 przypadku,

nieuzupetnieniu rejestru donoséw prowadzonym pod numerem 4020 za 2020 rok o daty

zakoriczenia weryfikacji informacji sygnalnych zaewidencjonowanych.

Za stwierdzone uchybienia i nieprawidiowosci odpowiedzialno$é ponoszg pracownicy urzedu,
ktérym powierzono obowigzki i zadania objete zakresem kontroli i osoby nadzorujace ich prace.

Dyrektor 1zby Administracji Skarbowej w Szczecinie, majac na uwadze stwierdzone w toku

kontroli uchybienia i nieprawidtowosci zaleca:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

przestrzeganie zapisow Rekomendacji Prezesa Rady Ministréw z 2015 roku
Rozpatrywanie sygnatéw obywatelskich - w szczegdlnoéci w zakresach, w ktérych zostaty
stwierdzone nieprawidtowosci,

stosowanie regut okreslonych w piémie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Szczecinie z 23 wrzednia 2019r. znak: 3201-ICR.4022.44.2019.2 - w szczegdlnosci
w zakresach, w ktérych zostaly stwierdzone uchybienia,

przestrzeganie zasad okredlonych w Instrukcji okreslajacej organizacje i tryb
funkcjonowania KT| KAS, opracowanej na podstawie § 6 Zarzadzenia nr 20 Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej - w szczegéInosci w zakresach w ktérych zostaly
stwierdzone nieprawidfowosci,

podjgcie dziafaii zmierzajacych do wyeliminowania przypadkéw oceny informacji
sygnalnej po terminie diuzszym niz 3 miesigce od dnia jej wptywu,

dokonanie, w terminie do 25.10.2021r., oceny informacji sygnalnych we wszystkich
niezakoriczonych do dnia kontroli sygnatéw objetych kontrolg,

wzmocnienie nadzoru nad zadaniami zwigzanymi z wykorzystywaniem sygnatow
obywatelskich, w szczegélnosci nad sprawnoscia weryfikacji sygnatu i oceng informacji,
systematyczne przeprowadzanie kontroli funkcjonalnych, majagcych na celu
wyeliminowanie uchybiesi i nieprawidtowoéci w zakresie realizécji z obszaru objetego

kontrol3.

Informacje o podjetych dziataniach, majacych na celu wyeliminowanie stwierdzonych uchybiei

i nieprawidfowosci | wykonanie zaleceri nalezy przedtoizyé do 30.10.2021 r.

Ponadto zgodnie z § 33 ust. 3 Instrukcji w sprawie kontroli instytucjonainej, stanowigcej
zatacznik nr 2 do zarzadzenia Nr 4/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie
z dnia 19 stycznia 2018 r., w terminie 9 miesiecy od daty przekazania informacji o wykorzystaniu
ustaleri kontroli oraz podjetych dziataniach majqc;:‘h na celu wyeliminowanie stwierdzonych
uchybien i nieprawidtowosci, nalezy przekazaé kierownikowi komorki ds. kontroli, informacje

o rezultatach wdrozonych zaleceri pokontrolnych.

Dyrekior
Izby Administracii karbowej
w Szczplinie

) 08.70i, be

-----------------------------------------------------

5

(data i podpis kierownikajédnostki kontrolujacej)
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